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Muhammad Raihan Alifyandra

4417040061

Analisis Penggunaan QRIS Pada Sektor Unit"Usaha Mikro dan Usaha Kecil
di Bidang Kuliner Dengan Menggunakan Pendekatan.Model UTAUT2 (Studi

Kasus Wilayah Kecamatan'Cilandak)

ABSTRAK
Penelitian ini_bertujuan untuk mengetahui pengaruh beberapa variabel dari model

UTAUT2 vaitu ekspektasi Kinerja, ekspektasi usaha, kondisi yang memfasilitasi,
dan nilai harga baik secara parsial maupun simultan terhadap niat menggunakan
QRIS pada sektor unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil di bidang kuliner. Populasi
dalam penelitian ini adalah para pelaku Usaha Mikro dan Usaha Kecil di
Kecamatan Cilandak yang sudah menggunakan® QRIS Metode pengambilan
sampel yang digunakan dalam penelitian int adalah metode purposive sampling dan
diperolah jumlah sampel dengan rumus Cochran.sebanyak 70 responden.
Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner dan
kemudian dianalisis dengan regresi-linear berganda menggunakan SPSS versi 25.
Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel ekspektasi Kinerja dan nilai harga
berpengaruhsignifikan terhadap niat menggunakan QRIS pada sektor unit Usaha
Mikro dan Usaha Kecil, sedangkan variabel ekspektasi usaha dan kondisi yang
memfasilitasi tidak berpengaruh.signifikan terhadap niat menggunakan QRIS pada
sektor unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil. Dan secara simultan variabel ekspektasi
kinerja, ekspektasi. usaha;. kondisi yang memfasilitasi, dan nilai harga secara
bersama-sama berpengaruhterhadap.niat menggunakan QRIS-pada sektor unit
Usaha Mikro dan Usaha Kecil.

Kata kunci: UTAUT2, QRIS, Usaha Mikro, Usaha Kecil
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Muhammad Raihan Alifyandra

4417040061

Analysis of the Use of QRIS in the Micro andSmall Business Unit Sector in the
Culinary Sector Using the UTAUT2 Model Approach (Case Study for the
Cilandak District)

ABSTRACT
This study aims.to determine the effect of several variables from the UTAUTZ2

model, namely performance expectations, effort expectations,s. facilitating
conditions, and price value either partially or simultaneously on the iIntention to
use QRIS in the Micro and Small Business unit sector in the culinary field. The
population in this study are Micro and Small Business actors in Cilandak District
who have used QRIS. The sampling method used In this Study was purposive
sampling method and obtained the number of samples using the formula Cochran
as many as 70 respondents. This study wuses primary dataobtained from
questionnaires and then analyzed by multiple linear regression using SPSS version
25. The results show that the“performance expectationvariable and price value
have a significant effect on the intention to use QRIS in the Micro and Small
Business unit sector, while the effort" expectation” variable and the facilitating
conditions have no significant effect on the intention.to.use QRIS in the Micro and
Small Business ‘unit sector..And simultaneously . the variables of performance

expectations, effort expectations, facilitating conditions, and price values together
affect the intention"to use. QRIS in the Micro and Small Business unit sector.

Keywords: UTAUTZ2, QRIS, Micro, Small Business
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi  informasi semakin ~meningkat seiring
dengan perkembangan. zaman. Teknologi menjadi sangat penting untuk.membantu
masyarakat dalam hal memudahkan kegiatannya. Di era globalisasi saat “ini
teknologi telah.memberikan banyak manfaat dalam kemajuan di berbagai bidang.
Penggunaan teknologi digunakan oleh manusia untuk mempermudah dalam
penyelesaian pekerjaan. Perkembangan teknologi infomasi® dapat mendorong
pertumbuhan ekonomi digital karena akan lebih efektif dan efisien dari segi waktu.

Salah satu bentuk Implementasi antara teknologi informasi dengan
pertumbuhan ekonomi digital adalah dengan adanya pembayaran transasksi non-
tunal. Bentuk — bentuk Inovasi pada sistem.pembayaran non-tunai‘adalah kartu
kredit, kartu debit, wesel, cek, dan uang elektronik. Pertumbuhan financial
technology (fintech) tertinggi di Indonesia terdapat pada sektor pembayaran.
Berdasarkan data dari Bank Indonesia di tahun 2019, pemegang tren pembayaran
non-tunai adalah uang elektronik sebanyak 95,75 triliun yang telah meningkat dari
tahun sebelumnya (2018) dengan transaksi sebanyak 60 triliun. Tingginya angka
penggunaan uang elektronik untuk pembayaran“non-tunai disebabkan banyaknya
produk uang elektronik yang diterbitkan yaitu yang berbasis chip seperti kartu e-
money dan berbasis server seperti aplikasi dompet digital (e-wallet). Datadari Bank
Indonesia pada Maret 2020, adasebanyak 40 perusahaan_telah.menerbitkan uang
elektronik berbasis server.

Implementasi uang elektronik yang telah digunakan untuk pembayaran
secara online maupun offline dapat memudahkan para pedagang untuk bertransaksi,
khususnya pada UMKM. Adanya Kerjasama antara para UMKM dengan pihak
penyelenggara uang elektronik akan dapat memajukan perekonomian Indonesia.

Menurut Kementrian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah bahwa jumlah
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tahunnya, dapat dilihat pada tabel berikut.

perkembangan pedagang UMKM di Indonesia mengalami peningkatan setiap

_ ) ) 2018 — 2019 2018 -
Jenis Usaha 2018 (Unit) | 2019 (Unit) )
(Unit) 2019 (%)
Usaha Mikro 63.194.057 64.601.352 1.251.130 1,97
Usaha Kecil 783.132 798.679 15.547 1,99
Usaha Menengah 60.702 65.465 4.763 7,85

Tabel 1. 1 Perkembangan Data Usaha Mikro, Kecil dan Menengah Tahun 2018-2019

Sumber Data: Kementrian Koperasi dan Usaha Kecil dan'Menengah
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Banyaknya pertumbuhan produk uang elektronik dan diiringi oleh
perkembangan UMKM yang begitu pesat akan memberikan kemudahan bagi para
pelaku usaha, yaitu memudahkan-melakukan transaksi bagi para pelanggannya.
Salah satu keuntungan menggunakan produk uang elektronik adalah memudahkan
para pelaku usaha untuk tidak kesulitan mencari uang kembalian bagi para
pelangan. Namun, penggunaan produk uang elektronik ini hanya dapat digunakan
oleh pelanggan ketika produk uang elektronik tersebut sudah tersedia di pegadang.

Dengan adanya pertumbuhan penyedia jasa sistem pembayaran, pedagang harus
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memiliki banyak QR Code untuk-dapat-menerima pembayaran dari pelanggan.
Meskipun penggunaan uang elektronik mempercepat transaksi, tetapi dengan
adanya masalah tersebut penggunaan uang elektronik masih kurang efisien. Hal
tersebut membuat Bank Indonesia sebagal regulator sistem pembayaran di

Indonesia telah membuat sebuah sistem gerbang pembayaran yang berbasis server
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yaitu Quick Response:Code Indonesian Standard (QRIS).

Pada tanggal 1 Januari 2020, Bank Indonesia resmi merilis standar untuk
penggunaan QR Code Indonesia atau Quick Response Code Indonesia Standard
(QRIS). Menurut Gubernur Bank Indonesia, QRIS bertujuan mengusung semangat
UNGGUL (Universal, Gampang, Untung dan Langsung). Quick Response Code
Indonesian Standard (QRIS) adalah standarisasi pembayaran menggunakan metode
QR Codedari Bank Indonesia agar proses transaksi dengan QR Code menjadi lebih

mudah, cepat, dan terjaga keamanannya. QRIS bukanlah aplikasi baru, melainkan
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sebuah standarnasional QR Code yang diwajibkan bagi seluruh Penyelenggara Jasa
Sistem Pembayaran (PJSP) yang menggunakan QR. Sebelum terstandarisasi
dengan QRIS, aplikasi pembayaran hanya dapat melakukan pembayaran pada
merchant yang memiliki akun dari PJSP yang.sama karena QR code yang
digunakan tidak terstandarisasi.

Saat ini, dengan adanya standar QRIS, seluruh aplikasi.pembayaran dari
PJSP apapun dapat melakukan pembayaran menggunakan QR code di'seluruh
merchant meskipun PJSP yang digunakan berbeda. Selain itu, standar QRIS juga
memudahkan merchant dalam menerima pembayaran dari aplikasi apapun hanya
dengan membuka akun pada salah satu PJSP penyelenggara QRI1S. Merchant sudah
memiliki banyak QR code dari _berbagai PJSP_juga dimudahkan karena seluruh
akun yang dimilikinya dapat menerima_pembayaran hanya dengan satu QR code
QRIS.

Penggunaan QR Code Indonesian Standard (QRIS) meningkat pesat pada
masa pandemi Covid-19. Bank Indonesia mencatat, saat ini QRIS telah tersambung
dengan sekitar 5,8 juta pedagang (merchant) ritel nasional per-30 Desember 2020.
Angka ini meningkat 88% dari 22 Maret 2020 yang sebanyak 3,1 merchant.
Sebagian besar merchant adalah UMKM dari Usaha Mikro sebanyak 3,6 juta dan
1,3 juta Usaha Kecil. Peningkatan penggunaan. QRIS pada Usaha Kecil pun
tertinggi, yaitu 316% dari 304,4 ribu pada22 Maret 2020. Bl menyebutkan, melalui
QRIS maka ‘digitalisasi UMKM lebih “dipercepat sehingga mendukung inklusi

ekonomi dan keuangan nasional. Data tersebut bisa dilihat pada gambar grafik
berikut:
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Perkembangan Pedagang (Merchant) QRIS
Sumber : Bank Indonesia. Januar 2021
Usaha Mikro [ ]
Usaha Kecil :]
Usaha Menengah :]
Usaha Besar D
DonasifSosial ||
Q 500.000 1 Juta 1,5 Juta 2 Juta 2,5 luta 3 Juta 3,5 luta 4 Juta
Merchant
[ z2v3r2020 REEEE
D katadata . “l[vdataboks

Gambar 1. 1 Data Perkembangan Pedagang (Merchant) Dalam Penggunaan QRIS Sebagai Pembayaran
Tahun 2020

Sumber: Bank Indonesia

Dari data diatas bisa dilihat. perkembangan pemakaian QRIS dalam
beberapa bulan terakhir didominasi oleh sektor Usaha Mikro dan Usaha Kecil.
Uraian tersebut menimbulkan motivasi bagi penulis untuk membahasa tentang
faktor apa saja yang mendorong niat menggunakan QRIS pada sektor Usaha Mikro
dan Usaha Kecil dengan menerapkan model Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology 2 (UTAUT 2). Dengan judul penelitian: “ANALISIS
PENGGUNAAN TEKNOLOGI QRIS "PADA SEKTOR UNIT~USAHA
MIKRO DAN USAHA KECIL DI BIDANG KULINER DENGAN
MENGGUNAKAN PENDEKATAN MODEL UTAUT?2 (Studi Kasus Wilayah
Kecamatan Cilandak)”
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1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, maka penulis akan
mengidentifikasikan beberapa masalah yang dapat simpulkan sebagai berikut. Bank
Indonesia telah meresmikan Quick Response~Code Indonesia (QRIS) sebagai
standar pembayaran QR Code di Indenesiadengan tujuan untuk membuat transaksi
digital yang berbasis QR Code menjadi lebih cepat, mudah, danaman. Oleh karena
itu, setiap penyedia PJISP berbasis QR Code baik lokal maupun asing. wajib
menggunakan QRIS; hal ini telah diatur dalam dalam PADG No0.21/18/2019.

Implementasi QRIS mendapat respon Yyang positf. dari masyarakat
Indonesia, dilihat dari Gambar 1.1 dapat kita simpulkan selama tahun 2020
penggunaan QRIS khususnya di sektor Usaha Mikro dan Usaha Kecil mengalami
peningkatan yang signifikan. Hal ini yang membuat penulis ingin mengetahui
faktor - faktor apa saja yang membuat pemakaian QRIS di sektor Usaha Mikro dan
Usaha Kecil meningkat secara signifikan. Dengan latar-belakang dan fenomena
diatas maka penulis akan mengangkat penelitian ini dengan judul “ANALISIS
PENGGUNAAN TEKNOLOGI QRIS PADA SEKTOR UNIT USAHA
MIKRO DAN USAHA KECIL DI BIDANG KULINER DENGAN
MENGGUNAKAN PENDEKATAN MODEL UTAUT2(StudiKasus Wilayah

Kecamatan Cilandak)”

1.3. Pertanyaan Masalah
Berdasarkan penjelasan pada latar belakang dan rumusan permasalahan di

atas, maka timbul pertanyaan penelitian yaitu:

1. Bagaimana pengaruh Ekspektasi Kinerja terhadap Niat Menggunakan QRIS
pada sektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil?

2. Bagaimana pengaruh Ekspektasi Usaha terhadap Niat Menggunakan QRIS
pada sektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil?

3. Bagaimana pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Niat
Menggunakan QRIS pada sektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil?

4. Bagaimana pengaruh Nilai Harga terhadap Niat Menggunakan QRIS pada
sektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil?

Politeknik NegeriJakarta
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5.

Bagaimana pengaruh Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, Kondisi yang
Memfasilitasi dan Nilai Harga secara bersama - sama terhadap Niat
Menggunakan QRIS pada sektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil.

1.4.  Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini.adalah untuk memberikan bukti empiris.pada:

1. Untuk menganalisis pengaruh Ekspektasi Kinerja terhadap. Niat
Menggunakan QRIS pada sektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil

2. Untuk ~menganalisis  pengaruh Ekspektasi  Usaha, terhadap Niat
Menggunakan QRIS pada sektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil

3. Untuk menganalisis._pengaruh _Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Niat
Menggunakan QRIS padasektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil

4. Untuk menganalisis perngaruh Nilai.Harga terhadap Niat Menggunakan
QRIS pada sektor Unit Usaha Mikro danUsaha Kecil

5. Untuk menganalisis pengaruh Ekspektasi Kinerja; Ekspektasi Usaha,
Kondisi yang Memfasilitasi dan Nilai Harga secara bersama - sama terhadap
Niat Menggunakan QRIS pada sektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil.

1.5. Manfaat Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat bagi
pembaca yang terurai sebagai berikut:
1. Manfaat bagi Penulis

Penelitian ini bermanfaat untuk meningkatkan pengetahuan dan wawasan
tentang pengaruh Ekspektasi Kinerja; Ekspektasi Usaha, dan-Nilai'Harga terhadap
Niat Menggunakan QRIS pada sektor Unit"Usaha Mikro dan Usaha Kecil dan
sebagai syarat untuk kelulusan dalam perkuliahan Program Studi Keuangan dan
Perbankan Terapan Politeknik Negeri Jakarta.
2. Manfaat Bagi Pembaca

Sebagai sumber referensi dan diharapkan dapat memberikn ilmu,
pengetahuan dan wawasan terhadap faktor - faktor yang dapat mempengaruhi niat
menggunakan QRIS pada sektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil.

Politeknik NegeriJakarta
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3. Manfaat Bagi Politeknik Negeri Jakarta
Hasil penelitian ini, dapat digunakan sebagai referensi, wawasan, dan materi
yang baik bagi mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta terhadap topik yang ditulis

oleh penulis.

1.6.  Sistematika Penulisan
Untuk mempermudah dalam penyusunan skripsi ini, pembahasan. dibagi
menjadi tiga bab.yang membuat ide-ide pokok kemudian dibagi lagi menjadi Sub
bab, sehingga secara keseluruhan menjadi satu kesatuan yang saling menjelaskan
sebagai satu pemikiran. Sistematika penulisan ini merujuk pada pedoman penulisan
skripsi Politeknik NegeriJakarta. Secara garis besar muatan yang terkandung dalam
masing-masing bab sebagai berikut:
BAB | Pendahuluan:
Pada bab satu ini akan dibahas mengenai_beberapa sub bab yang terdiri dari latar
belakang, rumusan masalah, identifikasi masalah, tujuan penelitian,

manfaat penelitian, dan sistematika penelitian.

BAB Il Tinjauan Pustaka:
Pada bab dua ini akan dibahas mengenai. kajian teori Implusive Buying, penelitian

terdahulu, kerangka pemikiran, dan hipotesis.

BAB I1l Metodologi Penelitian:

Pada bab tiga ini‘akan dibahas mengenai metodologi penelitian yang berisi: jenis
penelitian, objek penelitian; metode pengambilan.sampel; jenis dan sumber
data penelitian, metode pengumpulan—data penelitian, operasionalisasi

variabel, dan metode analisis data.

BAB IV Hasil dan Pembahasan:
Pada bab empat ini berisi analisis hasil dan pembahasan secara deskriptif berkaitan
dengan masalah penelitian dan analisis datayang digunakan. Bab ini juga

membahas lebih mengenai uraian analisis hasil penelitian.

Politeknik NegeriJakarta
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Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran-saran dari penulis serta implikasi hasil
penelitian tentang bahasan yang diangk

= BABV Penutup:

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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5.1.

BABV
PENUTUP

Kesimpulan

Setelah data diolah dan dianalisis_maka dapat-diambil kesimpulan sebagai

berikut:

1.

Variabel Ekspektasi ~Kkinerja berpengaruh signifikan .terhadap niat
menggunakan QRIS pada sektor Usaha Mikro dan Usaha Kecil di bidang
Kuliner.“/Artinya secarasparsial ekspektasi kinerja berpengaruh signifikan
terhadap niat menggunakan QRIS pada sektor Usaha Mikro dan Usaha
Kecil di bidang Kuliner."Dengan demikian hipotesis H1 yang menyatakan
bahwa ekspektasi  kinerja  berpengaruh  signifikan  terhadap niat
menggunakan QRIS pada sektor Usaha Mikro dan Usaha Kecil di bidang
Kuliner diterima.

Variabel Ekspektasi usaha tidak berpengaruh: signifikan terhadap niat
menggunakan QRIS pada sektor Usaha Mikro dan'Usaha Kecil di bidang
Kuliner. Artinya secara parsial ekspektasi usaha tidak berpengaruh
signifikan terhadap niat menggunakan QRIS pada sektor Usaha Mikro dan
Usaha Kecil di bidang Kuliner. Dengan.demikian. hipotesis H2 yang
menyatakan bahwa ekspektasi usaha berpengaruh signifikan terhadap niat
menggunakan QRIS pada sektor Usaha Mikro dan Usaha Kecil di bidang
Kuliner ditolak.

Variabel Kondisi yang memfasilitasi tidak berpengaruh signifikan terhadap
niat menggunakan QRIS pada sektor Usaha Mikro dan Usaha Kecil di
bidang Kuliner==Artinya secara parsial kondisi yang memfasilitasi-tidak
berpengaruh signifikan terhadap niat menggunakan QRIS pada sektor
Usaha Mikro dan Usaha Kecil di bidang Kuliner. Dengan demikian
hipotesis H3 yang menyatakan bahwa kondisi yang memfasilitasi
berpengaruh signifikan terhadap niat menggunakan QRIS pada sektor
Usaha Mikro dan Usaha Kecil dibidang Kuliner ditolak.

Variabel Nilai harga berpengaruh signifikan terhadap niat menggunakan
QRIS pada sektor Usaha Mikro dan Usaha Kecil di bidang Kuliner. Artinya

60 Politeknik Negeri Jakarta
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5.

5.2.

61

secara parsial nilai harga berpengaruh signifikan terhadap niat
menggunakan QRIS pada sektor Usaha Mikro dan Usaha Kecil di bidang
Kuliner. Dengan demikian hipotesis H4 yang menyatakan bahwa nilai harga
berpengaruh signifikan terhadap niat..menggunakan QRIS pada sektor
Usaha Mikro dan Usaha Kecil'dibidang Kuliner.diterima.

Ekspektasi kinerja, Ekspektasi usaha, Kondisi yang memfasilitasi, dan Nilai
harga berpengaruh signifikan terhadap niat menggunakan QRIS padasektor
Usaha Mikro-dan Usaha Kecil di bidang Kuliner. Artinya secara simultan
ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, kondisi yang memfasilitasi, dan nilai
harga berpengaruh signifikan terhadapniat menggunakan QRIS padasektor
Usaha Mikro dan Usaha Kecil di bidang Kuliner. Dengan demikian
hipotesis H5 yang menyatakan ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, kondisi
yang memfasilitasi, dan nilai harga berpengaruh signifikan terhadap niat
menggunakan QRIS pada sektor Usaha-Mikro dan Usaha Kecil di bidang

Kuliner diterima.

Saran — saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa

saran sebagai berikut:
1.

Bagi Bank Indonesia

Merchant discount rate (MDR) sebagai biaya yang harus dibayarkan ketika
menggunakan teknologi QRIS yang sudah ditetapkan oleh Bank Indonesia
mendapat respon yang positif bagi para pelaku UMKM, alangkah baiknya
jika biaya merchant discount. rate diturunkan agar.dapat meningkatkan
pengguna QRIS pada sektor UMKM:“Di“sisi lain Bank Indonesia harus
mempertahankan kualitas sistem QRIS yang sudah baik dan sudah sesuai

dengan apa yang diharapkan oleh para pelaku UMKM.
Bagi Para UMKM

Untuk para pelaku UMKM yang belum menjadi pengguna QRIS, alangkah
baiknya mereka menjadi pengguna QRIS karena manfaat yang diberikan

Politeknik NegeriJakarta
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dari teknologi ini sangat banyak dan sangat berguna sebagai gerbang
penerimaan pembayaran transaksi digital. Selain itu harga yang ditetapkan
oleh Bank Indonesia yaitu Merchant Discount Rate sangat terjangkau, dan

juga untuk mendukung percepatan digitaliasasi UMKM di Indonesia.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti yang-hendak melanjutkan penelitian terkait niat menggunakan
QRIS pada. sektor Usaha Mikro dan Usaha Kecil di bidang Kuliner
disarankan untuk menambahkan variabel — variabel lain yang terdapat di
dalam teori Unified" Theory and ‘Use of Technology? (UTAUT2)
dikarenakan pada penelitian_ini_hanya mengambil 4 variabel dari teori
tersebut. Atau dapat menambahkan jangkaun penelitian dan menambah
jumlah  responden sehingga penelitian - selanjutnya = dapat lebih

dikembangkan.
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KUESIONER PENELITIAN ™
SURVEY PENERAPAN QRIS I:,EI'.-':_,
PADA SEKTOR UNIT USAHA MIKRO DAN USAHA KECIL .
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WILAYAH KECAMATAN CILANDAK

Nama Unit Usaha F Asval Yong psep
Lokasi Survey : PO”DO/‘ ,LC) au
Tanggal Survey - ACysTuc

Selamat Pagi / Siang / Malam
Kepada Responden yang tehormat.

Saya adalah Mahasiswa Semester 8 Akuntansi Program Studi Keuangan dan Perbankan yang

sedang melaksanakan survei sebagai bahan penelitian Tugas Akhir saya yang berjudul

“Penerapan QRIS Pada Sektor Unit Usaha Mikro dan Usaha Kecil Dengan Pendckatan Moddl
{ UTAUT2” Adapun tujuan survei ini adalah untuk mengetahui faktor - faktor apa saja yang
mempengaruhi para pelalu Usaha Mikro dan Usaha Keccil dalam niat menggunakan teknologi
QRIS sebagai alat penerima pcmbayaran berbasis QR Code.

Untuk itu mohon kescdiaan Bapak/Ibw/Saudara untuk meluangkan waktu menjawab beberapa
pertanyaan terkait informasi data pribadi, data pendapatan/penghasilan, dan pendapat atau opini

mengenai pertanyaan — pertanyaan yang berkaitan dengan penelitian ini
Terima Kasih, Salam Sehat.
Petunjuk Umum Pengisisan Kuesiorer:

1. Bacalah dan pahami seluruh pertanyaan dan pemyataan dengan baik.
. Pastikan dalam menjawab pertanyaan maupun pemyataan tidak terdapat jawaban yang salah.
. Berilah tanda centang (V) untuk menjawab setiap pertanyaan.

a2 oW

Identitas responden yaitu nama, alamat, pengzhasilan dan lainnya akan dijaga kerahasiaannya
lalu tidak akan digunakan untuk keperluan lain.

Hormat saya,

Mk

Muhammad Rathan Alifyandra
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Lampiran 1 Contoh Kuesioner Penelitian
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KUESIONER PENELITIAN T ]
PouTERNK SURVEY PENERAPAN QRIS l'IE,,I,E-J
SRR PADA SEKTOR UNIT USAHA MIKRO DAN USAHA KECIL .
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WILAYAH KECAMATAN CILANDAK

BAGIAN 1: IDENTITAS RESPONDEN

Pertanyaan berikut bertujuan untuk mengetahui Karakteristik pengguna teknologi QRIS yang
telah memanfaatkan teknologi QRIS untuk bertransaksi keuangan disektor UMKM.

Petunjuk: Berilah tanda centang (V) pada tempat yang telah disediakan.
1. Apakah anda merupakan pengguna QRIS?

&Ya

O Tidak

2. Jenis Kelamin

m/ Laki-laki O Perempuan
3. Domisili

0 Cilandak Barat [ Lebak Bulus

[ Cipete Selatan E/ Pondok Labu

[ Gandaria Selatan
4. Penjualan Tahunan
E/S 300 Juta Rupiah
[0 300 Juta — 2,5 Miliar Rupiah
5. Sudah Berapa lama menggunakan QRIS :
0O < 3 Bulan
E{-t — 6 Bulan
0O7-11 Bulan

0 < 12 Bulan
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> SURVEY PENERAPAN QRIS ERIS,
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eyeyer aba yiwiRd|od yiiw eydid seH S

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner
Responden diharapkan menjawab pertanyaan dengan mengisi bagian yang kosong atau
memberi tanda checklist (V) pada jawaban yang tersedia. Adapun altematif jawaban yang

pencliti sedinkan terdiri dari lima pilihan jaweban, yaitu:

ejieyer 1aba yiuyaljod uizi eduey

1. Sangat Setuju (SS) : diberi skor 5
2. Setuju (S) . diberi skor 4
3. Netral (N) : diberi skor 3
4. Tidak Setuju (TS) : diberi skor 2

5. Sangat Tidak Setvju (STS)  : diberi skor 1
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No Pemyataan STS| TS | N S SS
L Teknologi QRIS ini sangat berguna dalam proses L o
transaksi.
5. Teknologi QRIS ini membantu saya melakukan - "
proses transaksi menjadi lebih cepat.
3 Teknologi QRIS ini dapat meningkatakan &
kualitas pelayanan dalam proses transaksi.
@ f 4. | Teknologi QRIS ini memiliki kemampuan o
= transaksi Iebih baik dari pada uang tunai
5. Teknologi QRIS ini sudah sesuai dengan apa \/
yang diharapkan,
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% & 5% 2. Penggunaan teknologi QRIS mempermudah saya . 7
— | ? .g : dalam proses pererimaan transaksi pembayaran S
35328 berbasis QR Code.
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A

orang lain (teman, kerabat, dan keluarga)

mengenai teknologi QRIS ini.

I
Y
x
£
T
-+
Y
S
*‘
)
=
;’
0]
x
=
x
=
[
Q
[}
=
b=
Y
x
Y
1
-+
Y

k Pemyataan STS SS
1. | Saya bemiat uuluk:menggunakan QRIS sebagai
alat penerima pembayaran berbasis QR Code
seterusnya.
2. | Saya akan membicarakan hal positif kepada o

e

Saya menggunakan QRIS karena kualitas layanan

:‘A

teknologi yang diberikan sargat bagus.
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X4

15
13
13
11
8
13
13
12
13
13
13
11
11
12
10
14
12
14
7
12
12
11

X4.3
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Nilai Harga
X4.2

X4.1

Total
X3

10
14
11
10
10
14
14
10
7
13
14
14
12
14
13
14
13
12
14
7
13
10
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X3.3

X3.2

Kondisi yang
Memfasilitasi

X3.1

Total
X2

15
14
14
13
7
12
14
12
14
15
13
13
15
14
14
12
13
12
12
15
12
12

X2.3

X2.2

Ekspektasi Usaha

X2.1

22
20
21
20
14
25
20
22
21
24
21
21
21
23
20
21
22
25
23
22
23
23

Total
X1

Lampiran 2 Data Tabulasi Variabel Independen

Ekspektasi Kinerja

o
2

Responden | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Total
X4

X4.3

Nilai Harga
X4.2

X4.1

Total
X3
12
12
15
14
13
13
15
10
13
12
13
13
14
12
13
15
12
13
14
12
14
14

Politeknik Negeri Jakarta

X3.3

X3.2

Kondisi yang
Memfasilitasi

X3.1

Total
X2
12
10
13
13
12
11
13
15
12
13
12
15
12
10
12
13
14
11
15
12
15
12

X2.3

X2.2

Ekspektasi Usaha

X2.1

22
13
22
21
22
23
22
21
20
25
20
22
24
21
20
21
20
21
25
20
23
23

Total
X1

Ekspektasi Kinerja

23
24
25
26
27
28
29
30
34
35
36
38
39
40

31
32
33
37
41
42
43
44

(=}
2

Responden | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Total
X4

15
10
7
13
14
13
15
12
12
13
13
14
13
14
12
15
15
13
12
13
14
8

X4.3

Nilai Harga
X4.2

X4.1

Total
X3

12
12
8
12
13
13
15
14
14
15
12
15
14
12
13
12
13
13
13
15
12
8

Politeknik Negeri Jakarta

X3.3

X3.2

Kondisi yang
Memfasilitasi

X3.1

Total
X2

11
13
7
13
13
13
14
11
15
12
12
14
14
14
14
15
12
12
15
14
15
12

X2.3

X2.2

Ekspektasi Usaha

X2.1

20
20
13
22
22
21
20
22
22
20
21
22
21
23
23
25
21
21
22
21
22
14

Total
X1

Ekspektasi Kinerja

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66

(=}
2

Responden | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Variabel Ekspektasi Kinerja (X1)
a) Uji Validitas

Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X1
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b) Uji Realibilitas

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha M oof ltems

784 &

=

=)

o

-

o

-

Q

3

m

-

Q

[~

=3

'8 Correlations

m

g' Ekspektasi
Q ¥ ¥1.2 %13 %14 1.5 Kinerja

o ™ = - w
= ¥4 Pearson Correlation 1 AET ATT 440 446 o2
Q9

s Sig. (2-tailed) 011 344 006 013 000
{ ~

@ M 30 30 30 30 30 30
£ ¥1.2 Pearson Correlation 457 1 457 336 379 Jo07”
5 Sig. (2-tailad) 011 011 070 03 .0oo
ET I 30 30 30 30 30 30
= ¥1.3 Pearson Correlation 77 457 1 558 297 g817
Ll

c Sig. (2-tailed) 348 011 001 A11 000
;. M 0 30 30 30 30 30
5.' x1.4 Pearson Correlation 400" 336 555 1 586 823"
= Sig. (2-tailed) 006 070 001 001 000
; M 30 30 30 30 30 30
8 ¥15 Pearson Correlation 445 arg 297 586 1 742"
N

v Sig. (2-tailad) 013 038 A11 001 .0oo
< N 30 30 30 30 30 30
; Ekspekiasi Kinerja  Pearson Correlation 702" 707" &81” 823" 742" 1
Q9

:_ Sig. (2-tailed) .000 000 000 .000 000

- I 30 30 30 30 30 30
% * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

,2 ** Correlation is significant atthe 0.01 lavel (2-tailed).

m
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Lampiran 5 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X2

ejieyer 1aba yiuyaljod uizi eduey

b) UjiReabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

T44 3

ac
Q
=
0
N ~T T
9rs2x O
258§z o 2
o =3 =3 e} -
degé g = _ _
§§.§§ * 2. Variabel Ekspektasi Usaha (X2)
5 9 535 . L
a 2 3¢ = a) Uji Validitas
a2 =
EETT B |
=3 2':',' 5 Correlations
3 2 xaQ ~ Ekspelktasi
Se 3y 2 v . . S
2 =eS 21 %22 2.3 Usaha
3522 @
g > 29 o | X2 Pearson Correlation 1 s 5337 786
m Q w0 =.
? ‘g? é% = Sig. (2-tailed) 023 002 000
g5 BB N 30 30 30 30
5383 & | 2 Pearson Correlation e 1 529" 789"
< 'S
52 Sig. (2-tailed) 023 003 .000
o @B
9 £3F N 30 30 30 30
S92 X2.3 Pearson Correlaton 533" 529" 1 863"
8§ 92735
£ S3o Sig. (2-tailed) 002 003 000
£ 332
5 E3 N 30 30 30 30
c - LL] LL] LL}
e ; 5 E Ekspektasillsaha  Pearson Correlation 1 784 BE3 1
o 33
% e %g Sig. (2-tailed) .000 000 000
* 5573 N 30 30 30 30
;. % e * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
- T
a 2 3 * Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
— =0
3 E3
8 52
3 ©BS
- o X
c )
== 535
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a) Uji Validitas

3. Variabel Kondisi yang Memfasilitasi (X3)

Lampiran 6 Hasil Uji VValiditas dan Reliabilitas X3
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Correlations

I
Y
w
£
T
-+
v
S
*‘
o
=
:
1]
x
-
=
=
D
Q
[}
=.
b=
v
=
o
1
-+
Y

Kaondisiyang

H3n ®3.2 H33 Memfasilitasi

X3.1 Pearson Correlation 1 546 427 807"

Sig. (2-tailed) .002 019 .000

N 30 30 30 30

¥3.2 Pearson Correlation 546 1 586 838"

Sig. (2-tailed) 002 001 .000

N 30 30 30 30

¥3.3 Pearson Correlation 427 586 1 826

Sig. (2-tailed) 019 .001 .000

N 30 30 30 30

Kondisi yana Pearson Correlation 807" 838" 826 1
Memfasiliiasi Sig. (2-tailed) 000 .000 000

N 30 30 30 30

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

b) Uji Reabilitas

Reliability Statistics
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Alpha [ oof tems

753 3

o
2
o
=
o
3
Q
3
[}
>
Q
c
=,
T
wn
o
o
o
-
o
=
o
-
o
c
w
o
c
-
c
=2
=
o
-
<
o
-
=
w
=
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
3
-
s
3
=
o
=
o
o
3
3
[}
3
<
[}
T
c
-
=
o
>
w
c
3
o
[}
-

Politeknik NegeriJakarta




80

w | o o: ol o s o o - o=
o e 2 m T o m T 2| m )
Elw = =+ | = [T =]
T | ™= - -
=
=
==
<t = m o O O — o | oo
N =R AR RN =E
M le | o o — ==
n = | = : [ :
[q+] kA : )
=
o
[3+]
= E = o|l~ ol o= oo
[5) N W = m w2 m
o o [a] [ ] = — =t [ .
— = | ) ' - ' =
< L m
o m
%) M .._..ﬂn
S o o
= — — (=1 — | = =R o o | =
=] = ol o™ o o mm | o M
= [ B | e w2 | = =
W s rs} =+ oo S
- ! . !
il
— a =
= ] (=1
2 O >
= o o o = =
N o o o o =
© _ = = = = =
T < e e o 2 —
N i) o) [+ [0 [ wlm
~ = = == = =] 5| = i =
— =] =] o =] o [ ] T
IS 18 D[ £ g (21 e | 2 o2 = - =
© = = = =
= 2 c|® c || c| & =z S o | b =
[ o o = s ]
2 8 5o 8a 2o 8o |B 2% =
© b2 w | w | e w | o = 4t
-l 'S I m | 2 o | 2 m | = TR = = g W
= 5 i || Z|o || Z|o|@|Z2|(o ;|2 5 P -
Zz = = x| 8 » |3
T > ® @ = |58 om|
= = o m - =
] (4] o — = rll
= -] T o — C
(] — : a o
—~~ A ™ o™ m ﬂ R b
> © =t =t =t = 2
= = =
<

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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5. Variabel Niat Menggunakan (Y)
a) Uji Validitas

Lampiran 8 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Y
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b) Uji Reabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

G55 3
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3

m
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s

w0

m

S \

Q Correlations

o

3 Miat

g Mengogunaka
@ il 2 3 n

£ 1 Pearson Correlation 1 482" 292 8207
<

: Sig. (2-tailed) o7 T 0oo
Q9

% [+l 30 30 30 30
2 Y2 Pearson Correlation 482" 1 433 808"
g: Sig. (2-tailed) 007 017 000
o N 30 30 30 30
= = mm
o N Fearson Correlation 292 433 1 688
g Sig. (2-tailed) 17 017 000
g [+l 30 30 30 30
= mm mm mm

s;:' Miat Menggunakan  Pearson Caorrelation 820 .a0a Gag 1
3 Sig. (2-tailed) 000 oo oon

=

o [+l 30 30 3o 3o
; ** Correlation ig significant atthe 0.01 lavel (2-tailed).

§ * Caorrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Coefficients?
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Regression Standardized Predicted Value

Lampiran 10 Hasil Uji Heteroskedastisitas

» 2
g2
a5
cQ
IE
>3
sQ
oc
S 2
ST
s b Unstandardized Standardized
=0 Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
za A Std.
3 3 MO§| B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
28 (1 (Constant) 2.814 1.297 2.169 0.034
Sc
g i Ekspektasi Kinerja 0.292 0.070 0.476 4.160 0.000 0.544 1.839
c
TS
m
= 5 Ekspektasi Usaha 0.019 0.087 0.021 0.215 0.830 0.713 1.402
23
=
85 Kondisiyang -0.029 0.073 -0.036 -0.394 0.695 0.845 1.184
g Memfasilitasi
M =
5o
% 3} Nilai Harga 0.273 0.082 0.351 3.331 0.001 0.644 1.553
¥
':?,§ a. Dependent Variable: NiatMenggunakan
- . . an . B =
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Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
= Std.
Model B Error t Sig.
1 (Constant) 0.715 0.7 0.946 0.348
Ekspektasi Kinerja 0.023 0.576
Ekspektasi Usaha 0.824

Kondisiyang
Memfasilitasi

Nilai Harga

a. DependentV.

ejieyer Labap yiuyLlIjod uizi eduey
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| POLITEKN!K

1 (Constant) M =. P = I: I

B Y mm S Tce | NE
By A IF\= 5

Ekspektasi Usaha : J RKMH’( PN

Kondisi yang
Memfasilitasi

Ekspektasi Kinerja

Jaquins uexpngakuaw uep ue)wnjuesuaw edue) 1ui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbusw buesejiqg °L

Nilai Harga

a. DependentVariable: NiatMenggunakan

Lampiran 12 Hasil Uji Regresi Linear Berganda
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@

T Coefficients?

Q

x

0
T O Unstandardized Standardized
g_ &" Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
N Std.
-+ Mogk| B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
§ 1 (Constant) 2.814 1.297 2.169 0.034

Ekspektasi Kinerja 0.292 0.070 0.476 4.160 0.000 0.544 1.839

Ekspektasi Usaha 0.019 0.087 0.021 0.215 0.830 0.713 1.402

Kondisiyang -0.029 0.073 -0.036 -0.394 0.695 0.845 1.184

Memfasilitasi

Nilai Harga 0.273 0.082 0.351 3.331 0.001 0.644 1.553

a. [ypendentVariable: NiatMenggunakan

o LCampiran 13 Hasil Uji t

o

Q

ANOVA?
sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 78217 4 19.554 18.815 .o0oo®
Fesidual G7.555 65 1.038
Total 1465771 G

a. Dependent Variable: Miat Menggunakan

k. Predictors: (Constant), Milai Harga, Kondisi yang Memfasilitasi, Ekspektasi saha,
Ekspektasi Kinerja

Lampiran 14 Hasil Uji f

Model Summzm,th

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 733° A3T A08 1.018

a. Predictors: (Constanf), Milai Harga, Kondisiyang
Memfasilitasi, Ekspeltasi Usaha, Ekspektasi Kinerja

. Dependent Variable: Miat Mengagunakan

Lampiran 15 Hasil Uji Koefisien Determinasi
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T

~

(8]
;§ < _ | Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
2;—,’,’.’,3 {:l{l:l 005 |oo2s |oor |o.0os |o.000s
éé 'g: = ) Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
g2~ 2 0.1 005 Jooz Joor  Jooor
2 = 1 | 09877 |0.9960 |0.9995 |0.9999 | 1.000D
3z = 2 | 0.9000 [0.9500 |0.9%00 [0.9500 |0.9990
- 3 osos4 [o.8783 o343 Joose7 Josen
g8 = 4 Jo.7293 Jo.sn4 Joss22 Jo9172 Joe74
£ = 5 o669 |0.7545 [0.8329 |o.8745 [0.9509
§§’ © & |0.6215 |0.7067 |0.7887 |0.8343 | 0.9249
gds I 7 |0.5822 |0.6664 |0.7498 |0.7977 | 0.8983
3f T 8 | 05494 |0.6319 |0.7155 |0.7636 |0.8721
27 B 9 Jo.5214 Jo.eo21 Jo.exs1 Jo.7348 0.8470
=5 & 10 [o4973 Jo.5760 Josssr Jo.7079 Jo.s233
iz 11 Jo.4762 Jo.5529 Jo.6339 Jo.6835 Jo.8010
A 12 04575 0.5324 Jo.s120 Jo.6614 [o.75800
e 13 [0.4409 [0.5140 |0.3923 |0.6411 |0.7604
53 14 | 0.4259 |0.4973 [0.5742 |0.6226 | 0.7419
23 15 Jo.4124 Jo.4s21 Jo.s577 Jo.6055 Jo.7247
§§ 16 Jo.4000 Jo.4683 Jo.5425 Jo.5897 J0.7084
53 17 Jo.3887 J0.4555 Jo.5285 Jo.5751 Jo.6932
55 18 [0.3783 [0.4438 [0.5155 |0.5614 |0.6788
1] 19 | 0.3687 | 0.4329 [0.5034 |0.5487 | 0.6652
I8 20 |0.3598 |0.4227 |0.4921 |0.5368 |0.6524
23 21 [o.3s15 Jo.4132 [o4g1s [o.5256 [o.6402
£2 22 [0.3438 Jo.4044 [o4a716 05151 [0.6287
e 23 |0.3365 Jo.3961 [04622 05052 Jo.6178
e5 24 [0.3297 Jo.3882 [0.4534 [0.4958 [0.6074
Sa 25 | 0.3233 |0.3809 |0.4451 |0.4865 |0.5974
23 26 | 0.3172 |0.3730 |0.4372 |D.ATRS | 0.5880
£ 27 |0.3115 |0.3673 |0.4297 |0.4705 |0.5790
x 28 |0.3061 03610 [0.4226 [0.4625 [0.5703
= 29 Jo.3009 [o.3550 Jo.4158 Jo.4556 J0.5620
g 30 [0.2960 [0.3494 Jo4093 J0.4487 Jo.5541
é’ Lampiran 16 Tabel r
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0.25 R 1] 0.05 0.025 0.01 0.00S 0.001

0.50 020 010 0050 0.02 0010 0.002
41 [D.BE0S2 1.30254 1.682E8 2.01934 242080 2.70118 3.30127
42 068038 130204 1.881853 2.01808 241847 2.89607 3.28585
43 0.BE0Z24 130155 1.88107 2.01889 241625 2.89510 3.20089
i 0.EBI11 130108 1.68023 201537 241413 260228 3.28607
45 0.6T398 130065 1.67T843 2.01410 241212 2.58859 3.28148
A6 0.6386 130023 1.6TEBEG 2.01230 241018 288701 327110
4T 0ETETS 1209E2 1.67ro3 201174 240835 2.684586 3.27201
&8 D.ETaG4 128944 1.6TTEE 2.01063 240658 2.68220 3.26691
48 06353 128907 1.6TB53 200308 Z2404E8 2.67885 3.26304
50 D.ET343 12881 1.67581 2 00856 240327 26779 3.26141
51 0.ETMa33 129837 1.6T528 2.00738 2472 287572 3.25TED
52 D.ETa24 128805 1.6T469 2.00585 240022 287373 3.254:31
53 DETS 129773 1.67d412 2 00575 2 384T0 267162 3.25127
54 067306 129743 1.6T356 2.00483 230741 2.565008 3.24B15
55 0.67898 128713 1.67303 200404 2. 38608 2.656822 3.24515
56 [.6T890 129685 1.67252 200324 s ] 2.86651 3.24226
5T D.eTEE2 120658 1.67203 2.00247 238357 2.664E7 3.23048
58 D.ETET4 128632 1.67T1553 200172 238258 2.66329 3.23680
58 D.BT8ET 129607 1.67 109 2.00100 239123 2.861T6 3.23421
=] D.ETEE0D 120562 1.6TDES 2.00030 230012 2.665028 3.23171
Bl 0.ETES53 129558 1.6T0EE 1.88062 2. 38905 2.85BB8 3.22830
D.ETE4T 129536 1.668E60 1.88897 238801 2.85T48 3.22696
B3 D.ETE40 129513 1.6684:0 1.86834 2 38701 265615 3.22471
= D.ETE34 120402 1.866801 1.88773 2. 38604 2.854B5 3.22253
B3 067828 128471 1.66E64 1.857 14 238510 2.85360 3.22041
BE 067823 128451 1.86BZT 1.88856 238418 2.85239 321837
&7 DETEIT 120432 1.66T02 1.88801 2 38330 285122 321639
B8 D.ETE1 128413 1.86T57 1.88347 2. 38245 2.865008 3.21448
B3 [.6T806 129384 1.867T24 1.884535 2381681 2.64688 3.21.260
T 0.ETE 129376 1.66681 1.898444 2 3B0E1 2.64T00 3.21079
T D.ETTOE 129358 1.666E0 1.898394 2. 38002 2.54BE8 3.20803
Tz DET™E 128342 1.86629 1.88345 237926 2.84565 3.20733
T3 DETTET 129326 1.66600 1.88300 2 37a52 2 644E7 3.20567
T4 DETTE2 129310 1.86571 1.898254 237TED 2.84301 3.20408
TS D.ETITE 129284 1.86543 1.88210 2370 2.54288 3.202459
TG DETIT3 129278 1.66515 1.89167 2 37642 264208 3.20096
T D.ETTEE 129264 1.664E8 1.88125 2 375TE 2.84120 3.10048
T8 D.ETTES 128250 1.86462 1.88045 237311 2.564034 3.19604
™ DETE1 129236 1.864 37 1.880435 2 3T4AE 2.83850 3.19663
Bl DETTST 1202232 1.66412 1.88006 2 37T3ET 2.53EE69 3.19538

Lampiran 17 Tabel t
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29%x o 1
.’g ‘g &" = dl’z in
£3 - ~ ) l 2 3 4 5 6 7 8
i)
53 g
3% — 34 4,130 3276 2,883 2,850 2,484 2,380 2,284 2225
32 -
ﬁ e (") a5 4121 3267 2874 2,641 2 485 2,372 2,285 2217
c4 ~
3 3. =3 36 4,113 3,259 2 BE6 2,634 2477 2,364 2277 2,208
: m -
~Q ~ ar 4. 105 3,252 2,859 2,626 2470 2,356 2270 2,201
=~
% - % 38 4 058 3,245 2 B52 2819 2 463 2,349 2,262 2,184
(o8]
3 g‘ % 39 4,081 3,238 2,845 2,812 2 456 2,342 2,255 2187
S c
é 3 =1 40 4 085 3,232 2,839 2,606 2,449 2,336 2,249 2,180
.g g ? 41 40789 3228 2833 2,600 2443 2,330 2,243 2174
m
g_ §- § 42 4,073 3,220 2827 2,584 2 438 2,324 2237 2,168
g g :.‘.. 43 4 06T 3214 2822 2,589 2,432 2.318 2,232 2163
(Y
g § 44 4,062 3,208 2816 2,584 2427 2,313 2,226 2,157
)
'8 £ 45 4,057 3,204 2812 2579 2422 2.308 2221 2152
S n
% 5 48 4,052 3,200 2,807 2,574 2417 2.304 2216 2147
- =,
g 5‘ 47 4,047 3,185 2,802 2,870 2413 2,289 2212 2,143
-‘u % 48 4,043 3,191 2,798 2 565 2,409 2,285 2,207 2138
Do
2 3 49 4,038 3187 2,754 2,561 2. 404 2.280 2,203 2134
=0
£ R 50 4,034 3,183 2,790 2,557 2,400 2. 286 2,189 2,130
=
5% 51 4,030 3,179 2,786 2,553 2,397 2,283 2,195 2126
-
% § 52 4 02T 3,175 2,783 2,580 2,303 2273 2,182 2122
;5 53 4,023 3,172 2778 2,546 2,389 2275 2,188 2,118
— :
gn_ 54 4,020 3,168 2776 2,543 2 3BE 2272 2,185 2115
=9
.g = 55 4 016 3,165 2773 2,540 2383 2,269 2,181 2,112
=
gg 56 4,013 3,162 2,768 2,537 2,380 2, 266 2178 2108
w
g‘fb 57 4,010 3,159 2,766 2,534 2377 2,283 2175 2106
-
% 5 58 4,007 3,156 2,764 2,531 2,374 2,260 2172 2,103
s 5 59 4, 004 3,153 2,761 2,528 23T 2257 2,169 2100
=5 3
"U 2 &0 4,001 3,150 2,758 2,525 2,368 2,254 2167 2,097
m
g 2_ 61 3,058 3,148 2,755 2,523 2,366 2,251 2,164 2,084
? 2 62 3,095 3,145 2,753 2,520 2. 363 2,249 2161 2,092
; 63 3,093 3,143 2,751 2,518 2,361 2,248 2,158 2,089
=
% 64 3,881 3,140 2,748 2,515 2,358 2. 244 2,156 2,087
z' 65 3,083 3,138 2,746 2,513 2 356 2,242 2,154 2,084
:.: 5] 3,085 3,136 2,744 251 2,354 2,239 2,152 2,082
%
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Lampiran 19 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy.Kampus UL, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034

Laman: hitp:/www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

NIM
Nama

Program Studi

Lembar Bimbingan

: 44170400061
: Muhammad Raihan Alifyandra

: D4 Keuangan dan Perbankan

Nama Dosen Pembimbing : 1. Jhonny Marbun, S.E., M.M.

Pembimbing Pertama

2. Agus Supriyadi, S.E., MM
: Jhonny Marbus, S.E., M.M.

Tanda

Tanggal Materi Bimbingan “Thii
14 April 2021 Perkenalan dan bimbingan Bab | /‘M 7

A

3 Mei 2021 [Acc Bab | dan melanjuti Bab 2 -
pm )
20 Mei 2021 [Bimbingan Bab 2 9
fof

7 Juni 2021 |Acc Bab 2 dan melanjuti Bab 3

.f

22 Juni 2021 [Bimbingan Bab 3 / ) (7

Lampiran 20 Lembar Bimbingan Dosen
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy,Kampus Ul, Depok 16425 Telepon (021)
7270036, Hunting, Fax (021) 7270034

POLITEKNIK
JAKARTA
Laman: hitp://www.pnj.ac.id c-pos: humas@pnij.ac.id

Lembar Bimbingan

NIM 14417040061

Nama : Muhammad Raihan Alifyandra
Program Studi : D4 Keuangan dan Perbankan
: 1. Jhonny Marbun, S.E., M.M.

2. Agus Supriyadi, S.E., M.M

Nama Dosen Pembimbing

Pembimbing Kedua : Agus Supriyadi, S.E., M.M

Tanda

Tanggal Materi Bimbingan

Tangan

. Perkenalan dan bimbingan awal terkait penulisan
24 Mei 2021
Iskripsi .

+ somingr proposal

15 Juni 2021 |[Bimbingan Bab 1 — Bab 3 =
CFS

21 Juni 2021 |Acc Bab | — Bab 3

o o

13 Agustus [Bimbingan Bab 1 — Bab 5 sebelum sidang skripsi
2021 O’S
s

16 Agustus [Acc Bab 1 —Bab5
2021

25

Menyetujui KPS Keuangan dan Perbankan Terapan
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Dr. Tetty Rimenda, S.E.,M.Si.
NIP: 196211161992032001
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Lampiran 21 Surat Penunjukan Dosen Pembimbing

Nomor : Depok, 12 April 2021
Lamp
Perihal : Surat Penunjukan Pembimbing LaporanTugas Akhir/ Skripsi

Yth. Bapak/lbu Staf Pengajar
Jurusan AkuntansiPoliteknik NegeriJakarta
Di Tempat

Dengan hormat,

Dengan ini KPSprogram studi Keuangan dan Perbankan Terapan menunjuk Bapak/lbu:

1.. Jhonny Marbun, S.E., M.M. Sebagai Pembimbing| ( ,‘A)-uf‘ )
/

2. AgusSupriyadi, S.E., M.M. Sebagai PembimbingIl ( (% )

Untuk membimbing atas nama mahasiswasebagai berikut:

1. Nama : Muhammad Raihan Alifyandra
2.NIM : 4417040061
3. Program Studi : Keuangan dan Perbankan Terapan

4. Judul'Laporan Skripsi
“Analisis Penerapan Teknologi QRIS Pada Unit Usaha;Mikro dan UsahaKecil di
Bidang Kuliner Dengan Menggunakan Pendekatan Model UTAUT2”

Dengan demikian mahasiswadi atas harap dibimbingsesuaistandaryang ada sampai

penulisan tugas akhir selesaidan dinyatakanlulus ujian sidang tugas akhir.

Atas kesediaan dan kerjasama bapak/Ibu yang baik kami ucapkan terima kasih.

Depok, 12 April 2021
KPS D4 Keuangan dan Perbankan,

—
_//\rm,?

Dr. Tetty Rimenda, S.E., M.Si.
NIP:196211161992032001
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