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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perbankan mempunyai peran yang sangat penting dalam mendukung 

perekonomian suatu negara. Perbankan sangat dibutuhkan pada masyarakat di 

negara maju dan berkembang sebagai tempat transaksi keuangan. Berdasarkan 

Undang–Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perbankan, Bank disebutkan 

sebagai badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk 

simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau 

bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup masyarakat. Dalam 

definisi tersebut dapat diketahui bahwa peran perbankan dalam pembangunan 

perekonomian di Indonesia adalah menyalurkan dana untuk aktivitas ekonomi yang 

salah satunya berupa perkreditan bagi masyarakat perseorangan atau badan usaha. 

Layanan kredit memungkinkan orang untuk berinvestasi, distribusi, konsumsi, dan 

konsumsi barang dan jasa. Ingat semuanya Aktivitas investasi, distribusi dan 

konsumsi selalu terkait dengan penggunaan uang. Kelancaran kegiatan investasi, 

distribusi dan konsumsi tidak lebih dari kegiatan pengembangan ekonomi 

masyarakat. 

Peranan krusial dalam pembangunan perekonomian di Indonesia juga 

dipegang oleh usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) sebab kebutuhan modal 

investasi yang relatif kecil serta kebutuhan sumber daya manusia yang tinggi. 

Menurut catatan, UMKM menyumbang 60,3% dari Produk Domestik Bruto (PDB) 

Indonesia. Selain itu, UKM menyerap 97% tenaga kerja di Indonesia dan 

memberikan 99% lapangan kerja (CNN Indonesia, 2020). Hal ini tidak membuat 

UMKM tidak rentan terhadap berbagai perubahan eksternal sehingga 

pengembangan pada sektor UMKM dapat menunjang diversifikasi ekonomi dan 

percepatan perubahan struktural yang merupakan prasyarat bagi pembangunan 

ekonomi jangka panjang yang stabil dan berkesinambungan.  
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Bank Rakyat Indonesia yang memiliki komitmen untuk fokus terhadap 

pemberdayaan UMKM di Indonesia.  Direktur Utama Bank Rakyat Indonesia 

Sunarso mengungkapkan, saat ini perseroan tengah fokus untuk menjaga 

keberlanjutan usaha para pelaku. Dalam upaya tersebut, UMKM. Bank Rakyat 

Indonesia terus menyalurkan Kredit Usaha Rakyat (KUR) untuk menjaga roda 

perekonomian terus berputar. PT Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk berdiri 

sejak 16 Desember 1895 di Purwokerto, Jawa Tengah. Sebagai bank komersial 

tertua, PT Bank Rakyat Indonesia konsisten memberikan pelayanan kepada segmen 

usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) dan hingga saat ini PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) tetap mampu menjaga komitmen tersebut di tengah kompetisi 

industri perbankan Indonesia (CNN Indonesia, 2020). 

Layanan kredit yang disediakan oleh PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

merupakan aset terbesar. Maka dapat diketahui bahwa pendapatan bank terbesar 

diperoleh dari layanan kredit salah satunya Kredit Usaha Rakyat. Semakin tinggi 

volume perkreditannya, semakin besar jumlah kemungkinan pencapaian 

profitabilitas bagi bank. Berdasarkan besarnya volume layanan kredit yang 

diberikan oleh bank terdapat pula resiko kerugian yang diakibatkan oleh aktivitas 

ini. Melalui pengelolaan kredit yang profesional hal tersebut diharapkan dapat 

meningkatkan likuiditas dan profitabilitas bank. 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, penulis tertarik untuk 

menulis dan menuangkannya dalam bentuk Tugas Akhir dengan judul “Prosedur 

Pengajuan Kredit Usaha Rakyat Mikro Pada PT Bank Rakyat Indonesia 

Kantor Pusat Jakarta”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis merumuskan 

masalah yang akan dibahas adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana prosedur pengajuan untuk mendapatkan Kredit Usaha 

Rakyat Mikro oleh Bank Rakyat Indonesia Kantor Pusat? 
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2. Bagaimana kendala pengajuan dan upaya mengatasi kendala tersebut 

untuk mendapatkan Kredit Usaha Rakyat Mikro oleh Bank Rakyat 

Indonesia Kantor Pusat? 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan penulisan tugas akhir adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menjelaskan prosedur pengajuan Kredit Usaha Rakyat Mikro 

oleh Bank Rakyat Indonesia Kantor Pusat. 

2. Untuk menjelaskan kendala prosedur pengajuan Kredit Usaha Rakyat 

Mikro oleh Bank Rakyat Indonesia Kantor Pusat serta menjelaskan 

upaya mengatasi permasalahan tersebut. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat penulisan dari hasil tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi penulis diharapkan dapat memberikan pengetahuan secara 

langsung terkait mata kuliah ilmu administrasi. Khususnya referensi 

bagaimana penanganan prosedur pengajuan Kredit Usaha Rakyat 

Mikro. 

2. Bagi perusahaan, penulis harapkan dapat membantu memberikan 

masukan yang dapat dijadikan evaluasi yang akan menjadi saran dan 

bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan perusahaan terkait 

dalam jangka panjang.  

3. Penulisan tugas akhir ini diharapkan bagi ilmu pengetahuan dapat 

memberikan wawasan dan bagi adik tingkat dengan tugas akhir tema 

ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi yang berkaitan dengan 

prosedur pengajuan Kredit Usaha Rakyat Mikro. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Dalam pengumpulan data-data yang diperlukan untuk penyusunan tugas 

akhir ini, penulis menggunakan beberapa metode sebagai berikut: 
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1. Observasi 

Metode pengamatan langsung yakni melakukan observasi langsung di 

perusahaan perbankan yaitu PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Pusat 

Divisi Credit Operation mulai dari bulan Februari sampai dengan April 

2021.  

2. Wawancara  

Metode ini dilakukan dengan cara mendapatkan informasi langsung 

dari Pegawai PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Pusat Divisi Credit 

Operation yang sedang melakukan pekerjaan sesuai dengan keahlian di 

bidang kerjanya yang sekiranya mempunyai informasi dalam 

pemenuhan data untuk penulisan tugas akhir dengan daftar pertanyaan 

terlampir pada lampiran 1. 

3. Dokumentasi 

Penulis mengambil semua data yang berkaitan dengan prosedur 

pengajuan Kredit Usaha Rakyat Mikro di PT Bank Rakyat Indonesia. 

Semua data bersumber pada Surat Edaran PT Bank Rakyat Indonesia 

Kantor Pusat Divisi Credit Operation. 

 

1.6 Metode Analisis Data 

Metode yang digunakan adalah metode analisis deskriptif yaitu dengan 

menjelaskan data-data analisis sesuai dengan literatur dan buku–buku yang 

berhubungan dengan dunia Administrasi yang telah dipelajari. Sumber yang 

berkaitan dengan pengajuan Kredit Usaha Rakyat diperoleh dari Surat Edaran PT 

Bank Rakyat Indonesia Kantor Pusat Divisi Credit Operation  

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Untuk mendapatkan gambaran secara menyeluruh terkait uraian yang telah 

disajikan.  Penulis menyusun sistematika penulisan yang terbagi dalam 5 bab yang 

dimana setiap bab terdiri dari sub-bab yang penulis sajikan dengan lengkap sebagai 

berikut: 
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Bab I Pendahuluan  

Dalam bab ini, penulis akan menjelaskan secara singkat mengenai latar 

belakang masalah yang merupakan masalah yang deskripsi alasan pemilihan topik, 

rumusan masalah, tujuan penulisan, ruang lingkup penulisan dan sistematika 

penulisan. 

 

Bab II Landasan Teori  

Pada bab ini menjelaskan mengenai teori-teori yang berhubungan dengan 

pembahasan, yaitu mengenai pengertian dari administrasi, ruang lingkup 

administrasi, fungsi dan tujuan administrasi, pengertian prosedur, karakteristik 

prosedur, manfaat prosedur, pengertian kredit, fungsi dan tujuan kredit, pengertian 

Kredit Usaha Rakyat, tujuan Kredit Usaha Rakyat, ruang lingkup Kredit Usaha 

Rakyat dan kebijakan Kredit Usaha Rakyat. 

 

Bab III Gambaran Umum Perusahaan  

Bab ini menjelaskan mengenai gambaran umum perusahaan, sejarah 

perusahaan, visi dan misi perusahaan, logo dan struktur organisasi perusahaan. 

 

Bab IV Pembahasan 

Dalam bab ini. penulis menuangkan pembahasan dari rumusan masalah. yang 

berisi tentang prosedur pengajuan Kredit Usaha Rakyat oleh Bank Rakyat 

Indonesia Kantor Pusat dan kendala yang dihadapi serta upaya penyelesaian dari 

permasalahan tersebut. 

 

Bab V Penutup 

Dalam bab penutup. penulis akan menyampaikan kesimpulan yang berkaitan 

dengan bab pembahasan serta memberi saran-saran yang berhubungan dengan 

kesimpulan tersebut. 

 



 

40 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1.  KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dijelaskan pada Bab sebelumnya, 

prosedur pengajuan Kredit Usaha Rakyat Mikro pada PT Bank Rakyat Indonesia, 

maka penulis menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dalam prosedur pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro pada PT 

Bank Rakyat Indonesia telah dilakukan dengan benar dan sesuai dengan 

prosedur yang telah ditetapkan dalam Surat Edaran tentang Revisi Atas 

Ketentuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro Tahun 2020.  

2. Terdapat beberapa hal yang menghambat berjalannya prosedur 

pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro pada PT Bank Rakyat 

Indonesia antara lain, kurangnya kelengkapan administrasi berkas, 

terhambatnya data untuk terbitnya sertifikat penjaminan KUR serta 

sistem yang belum online yang mengakibatkan data debitur kurang 

tervalidasi. 
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5.2. SARAN 

Berdasarkan kesimpulan di atas maka dapat disampaikan beberapa saran 

antara lain: 

1. Proses pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro pada PT Bank 

Rakyat Indonesia perlu dikaji ulang. Mengenai dokumen dokumen 

yang masih dimuat dengan hardcopy, sebaiknya penatakerjaan 

dokumen-dokumen dapat dibuat secara softcopy sehingga tidak mudah 

hilang dan tertata secara berkas, maka pada saat dokumen-dokumen 

tersebut dibutuhkan petugas tidak kerepotan dan tidak dapat penolakan 

dari pihak penjamin akibat kurang lengkapnya isi identitas dari 

dokumen yang diajukan oleh Calon Debitur.  

2. Pihak Bank sebaiknya lebih meningkatkan pelayanan dalam pemberian 

KUR agar Calon Debitur lebih terbantu dengan cara lebih 

mensosialisasikan prosedur terbaru pengajuan Kredit Usaha Rakyat 

(KUR) Mikro serta  memberi informasi lengkap dokumen-dokumen 

apa saja yang diperlukan Calon Debitur. 

3. Sistem teknologi pada penginputan data seharusnya dapat ditingkatkan 

agar sistem dapat terupdate secara otomatis sehingga akan 

mempermudah petugas dan mempercepat prosedur pengajuan Kredit 

Usaha Rakyat (KUR) Mikro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

42 
 

DAFTAR PUSTAKA 

  

 

 

Gie, T. L. (2009). Administrasi Perkantoran Modern. Yogyakarta: Penerbit Liberty. 

Kasmir. (2013). Dasar-dasar Perbankan. Jakarta: Penerbit PT Raja Grafindo 

Persada. 

Kasmir. (2016). Dasar-dasar Perbankan-Edisi Revisi. Jakarta: Penerbit PT Raja 

Grafindo Persada. 

Mulyadi. (2008). System Akuntansi. Jakarta: Penerbit Salemba Empat. 

Siagian, P. S. (2006). Organisasi Kepemimpinan dan Perilaku Administrasi . 

Jakarta: Penerbit Gunung Agung. 

Surat Edaran Bank Rakyat Indonesia. 

(2020). Surat Keterangan Team OPK.  

Susanto, A. (2007). Sistem Informasi Manajemen. Jakarta: Penerbit Lingga Jaya. 

Tambunan, T. (2012). Usaha Mikro Kecil dan Menengah di Indonesia: isu-isu 

penting. Jakarta: Penerbit Lp3es. 

Undang-Undang Republik Indonesia No. 10 Tahun 1998.  

Y Susilo, T. S. (2006). Bank dan Lembaga Keuangan. Jakarta: Penerbit Salemba 

Empat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

43 
 

LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1. Daftar Pertanyaan 

 

DAFTAR PERTANYAAN 

 

1. Bagaimana prosedur pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro pada PT 

Bank Rakyat Indonesia? 

2. Apa saja dokumen yang dibutuhkan untuk mengajukan Kredit Usaha 

Rakyat (KUR) Mikro pada PT Bank Rakyat Indonesia? 

3. Adakah dasar ketentuan mutlak yang dikeluarkan oleh PT Bank Rakyar 

Indonesia menganai prosedur pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

Mikro? 

4. Apakah dokumen tersebut perlu perlu divalidasi kebenarannya? 

5. Mengapa dokumen tersebut perlu divalidasi? 

6. Apa saja kendala yang terjadi pada pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

Mikro pada PT Bank Rakyat Indonesia? 

 

Sumber: Data diolah tahun 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  1. Daftar Pertanyaan 
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Lampiran  2. Surat Pernyataan 

  

Sumber: Surat Edaran Bank Rakyat Indonesia 
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Lampiran  3. Surat Pengakuan Hutang 
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Sumber: Surat Edaran Bank Rakyat Indonesia 
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Lampiran  4. Struktur Organisasi PT Bank Rakyat Indonesia 

 

 Sumber: BRI.co.id/struktur-organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


