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Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan dan Keamanan Terhadap
Keputusan Penggunaan Digital Wallet DANA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan-untuk mengetahui pengaruh persepsi “kemudahan
penggunaan dan keamanan terhadap keputusan penggunaan Digitals, Wallet
DANA. Penelitian .int- menggunakan data. primer yang diperoleh  dengan
membagikan kuesioner kepada:100.responden yang merupakan pengguna Digital
Wallet DANA dengan menggunakan teknik non-probability purposive sampling:
Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan alat
bantu analisis SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
persepsi kemudahan penggunaan_secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
keputusan penggunaan Digital Wallet DANA. Kemudian, variabel keamanan
secara parsial berpengaruh signifikan-terhadap  keputusan penggunaan Digital
Wallet DANA. Selain itu, berdasarkan hasil uji simultan menunjukkan bahwa
persepsi kemudahan penggunaan dan keamanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan penggunaan Digital Wallet DANA. Hasil penelitian
ini diharapkan bermanfaat bagi PT Espay Debit Indonesia-Koe (DANA)sebagali
tambahan acuan dalam menyelidiki faktor..yang..mempengaruhi keputusan
penggunaan dalam memilih Digital Wallet DANA.

Kata Kunci : Keamanan,™ Persepsi Kemudahan <Penggunaan, Keputusan
Penggunaan, Digital Wallet DANA
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The Effect of Perceived Ease of Use and Security on Decisions to Use Digital
Wallet DANA

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of perceived ease of use and‘security on
decisions to use Digital Wallet DANA. This,study uses primary data obtained by
distributing questionnaires to 100 respondents who are Digital Wallet DANA:us-
ers by using non-probabilityspurpesive sampling technigue. The data analysis
technique used in this study 1s multiple linear regression with SPSS version 26 as
anylisis tool. The results showed that the perceived ease of use variable partially
has a significant effect on the decision to use Digital Wallet DANA. Then, for the
security variable partially.has.a significant effect on.the. decision to use.Digital
Wallet DANA. In addition, based on the results of the simultaneous test, shows
that the perceived ease of use-and security have positive and significant effect on
the decision to use Digital Wallet. DANA. The results of thisstudy are expected to
be beneficial for PT Espay Debit Indonesia Koe (DANA) as an additional refer-
ence in investigating the factors that influence usage decisions.in choosing Digital
Wallet DANA.

Keywords: Perceived Uase of Use, Security, Decisions.to-Use, Digital Wallet
DANA
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Pesatnya perkembangan-teknologi modern telah mempermudah. pekerjaan
manusia, sehingga teknelogi tidak dapat dipisahkan satu sama lain dan.menjadi
bagian dari kehidupan setiapmorang. Teknologi ‘dipengaruhi oleh banyak
perubahan di_berbagai bidang seperti pendidikan, politik, kesehatan, dan bisnis.
Perkembangan teknologi dan pertumbuhan: ekonomi berdampak besar, karena
sektor swasta dan pemerintah memperkenalkan teknologi ke dalam  sistem
pembayaran. Inovasi sistem. pembayaran yang digunakan adalah untuk
memudahkan pengguna dalam melakukan segala jenis transaksi. Produk sistem
pembayaran dapat berupa internet banking, SMS banking, maobile banking dan
fintech. Fintech (financial technology) yang disebutkan saat ini telah berkembang
menjadi berbagai produk berupa perbankan dan layanan keuangan lain yang lebih
efisien (seperti dompet elektronik). Metode pembayaran dompet elektronik saat
ini mendominasi pasar keuangan. online dan offline. Keberadaan dompet
elektronik yang berkembang pesat dan diterima Secara luas secara bertahap akan
mengubah sistem pembayaran yang menggunakan mobile banking, online bank-
ing dan SMS banking. Kini pembayaran._dompet elektronik dapat memenuhi
semua kebutuhan pengguna, misalnya pembayaran tagihan listrik, pembayaran
toll dan parkir, berbelanja di mall, serta pembayaran transportasi umum_hingga
ojek online.

Dalam kasus pandemi COVID-19 yang telah terjadi sejak tahun 2020,
banyak negara di dunia telah mengambil tindakan penutupan. Indonesia
merupakan salah satu negara yang terkena dampak pandemi, oleh karena itu
pemerintah telah menerapkan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) di
beberapa daerah yang berdampak pada seluruh aktivitas setiap penduduk dan

menghimbau untuk tetap berada di rumah.



eyieyer uabap Niuyaiijod wizi eduey

5
e
(1]
=}
Q
c
=7
T
Q
=
=
Q.
o
~
3
[}
bl
c
=
~
Q
=
~
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
N—
[
-
e
o
=
(1)
=
=)
~
2
[}
Q
[}
=
—
o
=
o
-
-
o

N
=0 - 2 Y
o o]
- m
o =
= Q
Qe S
35S
=5 =
=
=
3 <
c o
3 c
x> 3 2
Y c
E x
)
358
3 3
H =
=
338
T e 5
= °
o
s 5 3
2 =
S e8g
=
< B
o 2
o
s QP
Q =
9 o
3 =
) o
8 ®>
< o
w m
) >
c £
< =
c 4
= 3
2273
- o
< <
o Q
- =
€ 9o 3
= =
225
3. °
o
s g
Q —
3 £
5 5
o
z o
i)
~ >
5 T
IS
o] =3
c 4
= @
i)
>
=
-
=
=
i)
-,
Q
c
o
E
N—
Q
c
(Y]
=
w
c
i)
g
c
3
o
w
o
()
7

I
)
=
)
T
-+
o

o
m
-
0
©
-+
Y
§.
;
o
-]
:.
®
-2
E'
—
P
®
Q
o
:'
e
o
L
3
q
-+
Y

-
=
o
-
o
=

Q
3
(]
=]

Q
c
=

T
w
o
o
Q

i
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
=
=
~
Q
-

<
Q
-~
=
3
3
-
o
=]

T
-
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q
S
Q.
o
=
3
(]
=

<
m
o
c
-
~
o
=
w
c
3
T
o
-

Selain itu, Bank Indonesia mendorong masyarakat untuk menggunakan
pembayaran digital dalam bertransaksi untuk mengurangi penggunaan uang tunai
sebagai salah satu pencegahan penyebaran virus COVID-19. Data Bank Indonesia
pada tahun 2020 menunjukkan nilai transaksi pembayaran digital sekitar 17 triliun
rupiah yang berarti angka ini meningkat 33% dibandingkan periode sebelumnya.

Luriana (2019) mengemukakan _bahwa-dompet digital merupakan aplikasi
elektronik yang digunakan untuk.transaksi secara online melalui smartphone,
yang kegunaannya hampir sama dengan kartu kredit dan kartu debit. Dompet digi-
tal semakin banyak digunakan masyarakat karena dinilai efisien serta.sistem
pendaftarannya yang dinilaifmudah. Namun, tetap dapat menjamin keamanan
pengguna seperti yang dilakukan mobile banking. Menurut Lidwina (2020)
terdapat tiga alasan utama konsumen memilih dompet digital daripada uang tunai,
yaitu alasan pertama adalah kenyamanan sebesar 68%, karena pengguna tidak
perlu repot membawa uang atau kartu debit maupun kartu Kredit. Alasan kedua
promosi sebesar 23%, artinya jika promosi_.dihapuskan, maka konsumen
cenderung tetap menggunakan dompet digital dan alasan ketiga adalah keamanan
sebesar 9%, karena dompet digital memiliki fitur pencatatan riwayat transaksi dan
kemudahan pemblokiran akun ketika handphone pengguna hilang.

Salah satu contoh dari e=wallet yang sedang berkembang dan cukup terkenal
di Indonesia adalah DANA. Aplikasi dompet digital DANA menjadi salah satu
dompet digital yang populer meski-masih dikategorikan pendatang baru, apabila
dibandingkan dengan dompet digital lain seperti OVO dan Gopay. DANA baru
diresmikan pada tahun 2018, tetapi jumlah penggunanya dapat dikatakan sudah

hampir menyamai e-wallet lainnya.
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Tabel 1. 1 Peringkat e-wallet di Indonesia

Peringkat Nama Aplikasi Periode
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1 Gopay Quartal 2 - 2019

2 ovo Quartal 3.- 2019

3 DANA Quartal 4 - 2019

4 LinkAja Quartal 1 - 2020
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5 i-Saku Quartal 2 - 2020

Sumber: Iprice (2020)

Pada tabel 1.1 menunjukan bahwa aplikasi DANA berada pada peringkat
ketiga di bawah OVO dan Gopay. Menurut Pengamat Ekonomi Digital dari
Universitas Indonesia Fithra Faisal Hastiadi, ambisi DANA menjadi nomor satu
di Indonesia tidaklah mudah karena DANA belum memiliki layanan yang

memiliki basis pengguna sekuat Gopay dan OVO. Basis pelayanan kuat yang

5
e
(1]
3
Q
c
=
T
o
=
=
Q.
o
~
3
(1]
-
c
s
~
o
=
~
(1]
T
(]
=
=
=
Q
o
=
<
Q
=]
Q
g
o
-
o
=
e
o
-
o
=
=)
~
2
(1]
Q
(1]
=
—
-]
=
Q
=
-
o

-
)
(1]
=
Q
c
=
T
Y
=
=
Y
=i
<
(Y
c
=
=3
(=
-
=
[}
T
[}
=
-4
=
Q
[
=
T
[}
=
=
2
Fol
Y
=
T
[}
=
o
=
[
=
T
[}
=}
=
w
[
=
=
Y
<
1Y)
3
o
57
T
[}
=}
=
=
o
=
)
T
(=]
=
[
=
T
[}
=
=
w
)
=
=~
=3
=
=~
o
-
[
c
(-1
>
N—
[
c
Y
=
7}
c
8
=
c
3
Y
v
=L
[
=

dimaksud adalah terkait pelayanan transportasi dan pesan antar makanan.
Kelemahan tersebut menjadikan aplikasi DANA masih berada di bawah peringkat
OVO dan Gopay. Dominasi Gopay dan OVO sulit terbendung karena kedua

layanan tersebut memiliki basis pengguna yang besar dan loyal.
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Frekuensi Penggunaan Layanan Perbankan Digital

Sumber : Katadata Insight Center (KIC), Oktober 2020

Dana
E-Money™
Shopee Pay
Mobile banking
Link Aja
Gopay

ovo

Internet banking

SMS banking

O“
~
o,
e
@
~
s

12 14

Gambar 1. 1 Frekuensi Penggunaan Layanan Perbankan

Sumber: Katadata Insight Center

Menurut KIC (Katadata Insight Center) dalam gambar 1.1 frekuensi
penggunaan layanan perbankan digital menunjukkan bahwa masyarakat memilih
dompet digital DANA dalam keputusan melakukan:transaksi dalam seminggu
diikuti daftar e-wallet lainnya. Pertumbuhan pengguna.mencapai 50% hingga per
Maret 2021 dan pengguna aktif dompet digital DANA. sudah mencapai 60 juta
pengguna seperti yang dilansir oleh PT Espay Debit Andonesia Koe (DANA).
Dompet ‘digital DANA memilikifitur-fitur- yang: memudahkan transaksi bagi
penggunanya, seperti pembayaran.tagihan telepon; listrik, dan transaksi lainnya.
Selanjutnya, pada fitur keamanan, dompet digital. DANA menjamin keamanan
konsumen, dengan adanya penggunaan. Personal Identification Number (PIN),
dan kerja sama  dengan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
(DISDUKCAPIL) berupa. verifikasi akun, di awal registrasi DANA;-dengan
mengintegrasikan penggunaan-identitas melalutr KTP, sehingga. proses pendaftaran
lebih cepat dan efektif. Selain itu, fitur pada dompet digital DANA memiliki
keunggulan lain, yaitu adanya fitur bebas biaya administrasi untuk transfer ke
rekening beda bank maupun ke sesama pengguna DANA. Berbeda dengan
dompet digital pesaingnya, seperti OVO dan GoPay yang mengenakan biaya

administrasi untuk transfer beda bank sebesar Rp 2.500,00.
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Persepsi kemudahan penggunaan menjadi faktor yang dapat mempengaruhi
penerimaan dalam penggunaan aplikasi DANA dikarenakan semakin besarnya
anggapan dari masyarakat bahwa dengan menggunakan DANA dalam
pembayaran yang akan dilakukan akan lebih mudah jika dibandingkan membayar
dengan menggunakan uang tunai yang dapat mempengaruhi masyarakat untuk
mengganti alat pembayarannya menjadi-dompet digital.“Menurut Jogiyanto dalam
penelitian Dewi dan Warmika (2016) mendefinisikan persepsi kemudahan
penggunaan sebagai sejauh.mana seseorang percaya bahwa menggunakan suatu
teknologi akan bebas dari usaha. Sedangkan Davis dalam penelitian Dewi«dan
Warmika (2016) mendefinisikan persepsi kemudahan penggunaan sebagai tingkat
keyakinan® seseorang bahwa dalam menggunakan suatu sistem tertentu tidak
diperlukan usaha yang keras. Meskipun usaha memilik arti yang berbeda pada
setiap individu, tetapi pada umumnya untuk menghindari penolakan terhadap
penggunaan sistem yang dikembangkan, maka sistem tersebut harus mudah
dipublikasikan oleh pengguna tanpa menimbulkan.usaha yang memberatkan. Pada
penelitian Asep Imam (2020) menjelaskan bahwa kemudahan ‘penggunaan
memiliki hasil berpengaruh positif dan signifikan antara variabel kemudahan
penggunaan terhadap keputusan penggunaan.

Keamanan yaitu rahasia-danrisiko keselamatan supaya dapat mempengaruhi
persepsi pengguna pada kegiatan umum perbankan menurut Jebran dan Dipankar
(2019). Sedangkan menurut Tsikis:dan Stephanides dalam Sari (2019), keamanan
yaitu satu tata cara dan program untuk memverifikasi sumber informasi dan
memastikan informasi kerahasiaan kebutuhan. Dalam. penelitian Ahmad Iliyin dan
Widiartanto (2019) menyebutkan bahwa terdapat beberapa masalah yang dialami
pengguna OVO, salah'satunya adalah perasaan khawatir isu keamanan.data OVO
yang cenderung rentan. Masalah..tersebut masuk kategori-wvariabel persepsi
keamanan. Masalah ini sangat erat dengan keputusan penggunaan sehingga
masalah ini perlu dibenahi. Oleh karena itu, kini hadir dompet digital yang telah
berusaha memenuhi keinginan masyarakat dikarenakan masyarakat selalu ingin
adanya pembaharuan, yaitu DANA. Pada aplikasi ini dari segi keamanan sudah
cukup memberikan rasa aman bagi data penggunanya dengan adanya password
saat ingin login kedalam apalikasi dan permintaan password kembali saat
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melakukan transaksi untuk menghindari adanya transaksi yang tidak diinginkan
oleh setiap pengguna aplikasi DANA. Penelitian Kamil (2019) memberikan hasil
bahwa keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
penggunaan Gopay dan penelitian Musfiroh (2019) menunjukan bahwa keamanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan e-wallet.

Berdasarkan fenomena yang ada; yaitu berkembangnya aplikasi DANA
secara pesat dengan banyaknya‘jumlah pengguna aktif dalam _kurun waktu yang
cepat dan tidak dapat dipungkiri adanya kendala-kendala yang terdapat pada
penggunaan seperti adanya error saat melakukan transaksi. Hal ini membuat
penulis yang.sedang menempuh pendidikan di prodi keuangan dan perbankan
terapan, untuk meneliti lebih lanjut seberapa besar pengaruh persepsi kemudahan
penggunaan dan keamanan terhadap keputusan penggunaan dompet digital
DANA.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uralan di atas, terdapat fenomena pada pengguna dompet digi-
tal DANA, yaitu jumlah pengguna aktif dalam periode waktu sejak tahun 2019
yang menjadi tolak ukur keberhasilan teknologi di bidang fintech. Kemudian,
dengan salah satu fiturnya adalah bebas biaya administrasi membuat daya tarik
tersendiri dikarenakan jika melihat. beberapa. aplikasi lain masih menggunakan
biaya administrasi untuk melakukan pengisian saldo. Permasalahan lainnya adalah
dengan pertumbuhan pengguna aktif yang cepat tetapi- dalam grafik urutan e-
wallet, aplikasi DANA masih berada dibawah OVO dan GOPAY. Dalam
beberapa kasus yang dialami oleh pengguna aktif adalah sering terjadinya error
saat ingin melakukan_transaksi ataupun.mengirim uang-dari saldo DANA ke
rekening bank yang mengakibatkan saldo sudah terpotong tetapi saldo di dalam
rekening belum bertambah sehingga membuat penulis ingin mengetahui apakah
ada faktor lainnya yang mempengaruhi keputusan penggunaan aplikasi DANA ini
khususnya di masa pandemi COVID-19. Dengan latar belakang dan beberapa
aspek yang diliat oleh penulis maka diangkat penelitian ini dengan judul
“PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN
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KEAMANAN TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN DIGITAL
WALLET DANA”
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1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan uraian yang sudah dijabarkan pada latar belakang dan rumusan

masalah, maka pertanyaan penelitian pada penelitian ini, adalah:

1. Bagaimana persepsi kemudahan penggunaan mempengaruhi- keputusan

penggunaan aplikasi DANA?

eyieyer uabap Niuyaiijod wizi eduey

2. Bagaimana keamanan mempengaruhi keputusan “penggunaan aplikasi
DANA?
3. 'Bagaimana kedua variabel wini _mempengaruhi dalam: keputusan

penggunaan aplikasi DANA?

1.4 Tujuan Penelitian

1. Untuk menguji dan menganalisis..pengaruh persepsi kemudahan
penggunaan terhadap keputusan penggunaan digital wallet DANA.
2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh keamanan terhadap keputusan
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penggunaan digital wallet DANA.

3. Untuk menguji dan menganalisis “pengaruh secara signifikan antara
persepsi . kemudahan penggunaan dan..keamanan terhadap keputusan
penggunaan digital wallet DANA.
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1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat bagi

pembaca yang terurai sebagai berikut:

1. Manfaat bagi Penulis
Untuk menjadikan penulis sebuah pelajaran dalam mengevaluasi suatu

masalah yang ada pada perkembangan e-wallet khususnya aplikasi DANA

Politeknik Negeri Jakarta
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dan sebagai syarat untuk kelulusan dalam perkuliahan Program Studi

Keuangan dan Perbankan Terapan Politeknik Negeri Jakarta.

2. Manfaat bagi Politeknik Negeri Jakarta
Hasil penelitian ini sebagai referensi, wawasan, dan materi yang baik bagi
mahasiswa Politeknik Negeri_Jakarta:terhadap«topik yang ditulis oleh

penulis.

3. Manfaat bagi Pembaca
Sebagai .sumber referensi »dan diharapkan ‘dapat memberikan ilmu,
pengetahuan, dan wawasan terhadap perkembangan Financial Technology
(Fintech).

4. Manfaat bagi Perusahaan
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan PT
Espay Debit Indonesia selaku perusahaan pendiri aplikasi DANA untuk
selalu meningkatkan kualitas dan keberagaman fitur untuk lebih

menunjang segala transaksi penggunanya.

1.6 Sistematika Penelitian

Untuk mempermudah pembaca dalam membaca dan memahami isi
penelitian ini secara keseluruhan, ' maka‘penulis membuat sistem penulisan dibagi

menjadi 5 bab sebagai berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN

Dalam bab ini menjelaskan-tentang latar belakang.dari-topik yang diambil
oleh penulis untuk menjadi dasar dalam penelitian dan disusunlah rumusan
masalah. Pada bab ini juga terdapat tujuan pada penelitian, manfaat dari
penelitian, serta sistematika penelitian.
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini membahas tentang teori yang mendukung dalam penelitian

yang dilakukan oleh penulis serta terdapat penelitian terdahulu yang menjadi

Politeknik Negeri Jakarta
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acuan penulis dalam mengidentifikasi masalah. Serta memuat mengenai kerangka
pemikiran dan hipotesis.
BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN

Dalam bab ini memuat tentang jenis penelitian yang digunakan, objek
penelitian, jenis data dan sumber penelitian, metode pengambilan sampel, serta
metode analisis data yang digunakan.untuk-mengolah.data yang didapat oleh
penulis.
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas tentang hasil dari analisis data yang telah dilakukan
menggunakan.pengujian-pengujian statistika serta interpretasi hasil dari penelitian
yang dilakukan.
BAB 5 PENUTUP

Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang telah diolah,
berisi saran-saran yang berhubungan dengan penelitian dan berguna bagi pihak

lainnya.

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah™ dilakukan.terhadap pengguna Digital

Wallet DANA mengenai pengaruh perpsepsi kemudahan ‘penggunaan dan

keamanan terhadap keputusan penggunaan Digital Wallet DANA;.maka dapat

diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Persepsi< kemudahan penggunaan berpengaruh " signifikan terhadap
keputusan penggunaan Digital Wallet: DANA. Hal tersebut menunjukkan
bahwa semakin.mudah-dalampenggunaan Digital. Wallet DANA maka
pengguna akan memutuskan untuk terus: menggunakan Digital Wallet
DANA. Adanya peningkatan jumlah-pengguna pada Digital wallet DANA
dapat membuktikan bahwa penggunanya telah’ merasa mudah dalam
menggunakan Digital Wallet DANA dalam bertransaksi. Sehingga hal ini
menjadikan pengguna Digital Wallet DANA memutuskan untuk
menggunakan Digital Wallet DANA.

Keamanan berpengaruh signifikan.terhadap keputusan penggunaan Digital
Wallet DANA. Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat
keamanan dalam Digital Wallet. DANA maka pengguna akan memutuskan
untuk menggunakan Digital Wallet DANA. Adanya peningkatan pada
jumlah pengguna Digital Wallet DANA dapat membuktikan bahwa
pengguna Digital Wallet DANA:telah.merasa.aman-dengan menggunakan
Digital Wallet DANA dalam bertransaksi. Sehingga hal ini menjadikan
pengguna Digital Wallet DANA memutuskan untuk menggunakan Digital
Wallet DANA.

Persepsi  kemudahan penggunaan dan keamanan berpengaruh secara

simultan terhadap keputusan penggunaan Digital Wallet DANA. Hal ini

59



yang

DANA merasakan

Wallet
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POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

menunjukkan bahwa pengguna Digital

kemudahan

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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di dapatkan ketika menggunakan Digital Wallet DANA dan juga pengguna
merasakan adanya keamanan dalam bertransaksi menggunakan Digital Wal-
let DANA sehingga mereka memutuskan untuk menggunakan Digital Wal-
let DANA sebagai uang elektronik untuk bertransaksi. Dengan terjadinya
peningkatan jumlah pengguna Digital Wallet DANA juga membuktikan
bahwa mereka telah percaya dan~memutuskan untuk terus menggunakan
Digital Wallet DANA.

5.2 Saran

Berdasarkan penelitian’ ini, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh,

maka saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah sebagai berikut:

Bagi PT Espay Debit.Indonesia KOE (Digital Wallet DANA)

Berdasarkan hasil penelitian ini, pengguna Digital Wallet DANA paling
banyak adalah kalangan mahasiswa. dan domisili terbanyak adalah Jakarta
yang mana lebih cepat tanggap denganperkembangan teknologi. Oleh sebab
itu, diharapkan Digital Wallet DANA untuk terus melakukan inovasi dan
pengembangan serta perbaikan aplikasi DANA agar pengguna selalu dapat
merasakan keamanan dan kemudahan dalam menggunakan Digital Wallet
DANA terutama pada sistem  pembayaran ~dan Sistem pengisian
saldo/pengiriman uang ‘yang-sering mengalami keterlambatan saldo yang

masuk ataupun error saat melakukan transaksi.

Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian“int menggunakan variabel persepsi kemudahan penggunaan dan
keamanan yang mana.kedua variabel tersebut berpengaruh secara:simultan
terhadap keputusan penggunaan..Digital Wallet DANAUntuk penelitian
selanjutnya diharapkan agar memperluas faktor-faktor lainnya yang dapat
mempengaruhi keputusan penggunaan Digital Wallet DANA. seperti
kenyamanan, kualitas layanan, persepsi resiko, persepsi manfaat dan faktor
lainnya yang dapat mempengaruhi keputusan penggunaan Digital Wallet
DANA.

Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1 Keluhan Digital Wallet DANA Pada Play Store
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Lampiran 2 Jumlah Review Digital Wallet DANA pada PlayStore
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Lampiran 3 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Bapak/Ibu/Saudara/i yang terhormat,

Saya Peter Dimas Pangestu, mahasiswa tingkat akhir jurusan ‘Akuntansi,
Program Studi Keuangan dan Perbankan ‘Terapan Politeknik Negeri. Jakarta.
Sehubungan dengan penyelesaian skripsi yang sedang, saya lakukan dengan judul
“Pengaruh _Persepsi Kemudahan Penggunaan dan Keamanan Terhadap
Keputusan Penggunaan Digital Wallet DANA”

Saya mohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i ‘untuk dapat meluangkan
waktu dan mengisi “kuesioner ini dengan lengkap ‘dan benar. Saya juga
mengharapkan agar tidak ada jawaban yang dikesongkan, karena setiap jawaban
akan sangat berguna dalam penelitian.ini: Jawaban yang Bapak/lbu/Saudara/i
berikan akan dijaga kerahasiannya dan _hanya.akan digunakan semata-mata untuk
kepentingan akademis, tidak untuk kepentingan lainnya.

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner:

1." Bacalah dan pahami seluruh pertanyaan dan pernyataan dengan baik

2. 'Pastikan dalam menjawab pertanyaan maupun pernyataan tidak terdapat
jawaban yang salah

3. Berilah tanda centang (\) untuk menjawab setiap pertanyaan

Atas kerja sama dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Peter Dimas

Pangestu
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BAGIAN 1: IDENTITAS RESPONDEN

Pertanyaan berikut bertujuan untuk mengetahui karakteristik pengguna Digital
Wallet DANA yang telah memanfaatkan Digital Wallet DANA untuk bertransaksi

keuangan.
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Petunjuk: Berilah tanda centang (\) pada.tempatyangtelah disediakan.

1. Apakah anda merupakan pengguna aplikasi DANA?
Ll Ya
L] Tidak

2. Jenis Kelamin

(] Laki-laki L] Perempuan
3. ‘Domisili
(] Jakarta [T Tangerang
[1'Bogor L1 Bekasi
L1 Depok

4. Usia anda saat ini

117 -20 tahun [1> 30 Tahun
1 21 - 24 tahun
1 25 - 30 tahun

5. Pekerjaan anda saat ini

[1 Pelajar/Mahasiswa CT'1bu Rumah Tangga
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L1 Wirausaha LI Lainnya
[] Karyawan Swasta

6. Berapa lama menggunakan Digital Wallet DANA?
[J< 3 Bulan (17 -11Bulan

14 -6 Bulan 1> 12 Bulan
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BAGIAN 2: INDIKATOR PERTANYAAN PENELITIAN

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner
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Responden diharapkan menjawab pertanyaan dengan mengisi bagian yang kosong
atau memberi tanda checklist (V) pada jawaban yang.tersedia. Adapun alternatif

jawaban yang peneliti sediakan terdiri.dari lima pilihan jawaban, yaitu:

eyieyer uabap Niuyaiijod wizi eduey

1. Sangat Setuju (SS) - diberi skor 5
2. Setuju (S) - diberi skor 4
3. Netral (N) ; diberi skor 3
4. Tidak Setuju (TS) - diberi skor 2

5. Sangat Tidak Setuju (STS)...... diberi skor1

1. © PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN

No Pernyataan SIS |"'TS N S SS

1 | Saya mudah mempelajari fitur yang
terdapat dalam DANA.
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2 Prosedur pendaftaran akun DANA jelas

dan'mudah dipahami.

3 Saya ‘mudah mengerjakan apa yang
diinginkan . dengan - = menggunakan
DANA.
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4 Saya merasa mudah untuk melakukan
pembayaran menggunakan DANA.

5 Pengoperasian DANA mudah untuk
dipahami.

6 Saya merasa tidak terdapat kendala saat

melakukan proses transaksi

menggunakan DANA.
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o
; 7 DANA sebagai alternatif pembayaran
gy %‘ yang mudah dibawa kemana-mana

29X & : _ _
$280 3| g Saya merasa lebih efektif dan efisien
3 el = '
%g g = menggunakan DANA dalam
23 ..
53 g bertransaksi.
0 C -
% 3
-]
58 = 2. KEAMANAN
®o ™
z-'g % No Pernyataan STS, | TS SS
Q wn :u
£ > 1 Saya tidak merasa khawatir memberikan
3 :
§§ a.. informasi pribadi saat pendaftaran akun
o<
i DANA.
o =
%g 2 Saya yakin bahwa DANA menjaga
O -~
:: § kerahasiaan informasi Saya.
[}
g% 3 DANA berkomitmen dan menjamin
ié Keamanan penggunanya dari pencurian
=
S5 data.
=x
%i 4. | Sayamerasa aman menggunakan DANA
§ g karena penggunaan PIN (Personal Iden-
c
§§ tification Number) saat bertransaksi.
=)
§ g 5 Penggunaan DANA  sebagai ‘alat
5 § pembayaran non tunai adalah aman bagi
'g c
é% saya.
g" 6. Saya merasa saldo. DANA saya terjamin
;?; keamanannya meskipun tersimpan dalam
g’ jangka waktu yang lama.
=]
g' 7 Saya percaya bahwa uang Saya aman
E berada di akun DANA dari pada Saya
Y]
5 membawa uang tunai di dompet.
=
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KEPUTUSAN PENGGUNAAN
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Pernyataan

STS

TS

SS

Saya merasa DANA sesuai dengan gaya

hidup dan kebutuhan saya.

Secara keseluruhan pada DANAsangat
mudah dalam mencari fitur yang
dibutuhkan.

Saya merasa bahwa fitur-fitur yang
disediakan DANA memberikan manfaat

bagi penggunanya.

Saya memutuskan menggunakan® DANA
karena transaksi yang saya gunakan sangat

berarti bagi saya.

Saya merasa adanya diskon/voucher
potongan yang diberikan membuat saya
tertarik  untuk  melakukan = transaksi

menggunakan DANA.

Saya " senang  melakukan transaksi
menggunakan DANA" karena (fitur._yang

ditawarkan sesual dengan keinginan saya.

Saya akan menggunakan DANA untuk

berbagai transaksi sehari-hari.

Saya berniat bertransaksi pada aplikasi
DANA di masa yang akan datang karena

merasa puas dengan transaksi sebelumnya.
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Total
X1
40
36
38
36
39
32
40
35
40
34
40
38
32
36
38
35
34
40
40
33

Lampiran 4 Tabulasi Data Hasil Penelitian
X1.1| X1.2 | X1.3 | X144 X1.51X16 | X1.7 | X1.8

1. Variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan (X1)

No
Responden

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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34
30

40
38
38
39
33
36
37
39
40
40
38
37
31
40
39
40
38
38
37
40
39
37
38

24
25
26
27
28
29
30
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

21
22
23
31
32
33

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta



75

36
39
37
39
40
36
32
35
36
31
29
32
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40
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40
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36
40
31
35
37
33

53
54
25
56
59
60
64
65
66
67
68
69
70

46
47
48
49
50
51
52
57
58
61
62
63
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Sumber: Kuesioner, data diolah, 2021

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Sumber: Kuesioner, data diolah, 2021

Hak Cipta:

T 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

@ )\

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

N

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

/@\\ 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Std. Dev. = 0,990
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06
Observed Cum Prob

Histogram
Dependent Variable: KEPUTUSAN PENGGUNAAN
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0.2

Lampiran 6 Hasil Uji Asumsi Klasik
Dependent Variable: Keputusan Penggunaan

1.0
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© -
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0.2

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

qoid wno pajoadxy

a. Scatter-Plot
b. Histogram

1. Uji Normalitas

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Asusnbaig

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

Regression Standardized Residual

c. One-Sample Kolmogorov Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

100
.0000000
2.73487072

Mean

Std. Deviation

Normal Parameters®”
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®
7 Most Extreme Differences Absolute .085
Positive .055

E N i 085
3 egative -
N Test Statistic .085
©
& Asymp. Sig. (2-tailed) .074°

eyeyer uabaN yiuxysjod yijiw exdid seH S

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

2. Uji Multikolinearitas

Coefficients?®
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF

1 (Constant)
Persepsi Kemudahan Penggunaan .611 1.637
Keamanan 611 1.637

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan

3. Uji Heteroskedastisitas

Jaquins ueyyngakuaw uep ueywnjueduaw eduey 1ul sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbusaw bueseq |

a. Plot
Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
2
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Regression Standardized Predicted Value
b. Uji Glejser
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Coefficients?

Unstandardized Coeffi- Standardized Coeffi-
cients cients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.979 2.106 .940 .350
Persepsi Kemudahan -.019 .071 -.035 -.273 786
Penggunaan
Keamanan .027 .070 .050 .386 .701

a. Dependent Variable: ABS_Res

Lampiran 7 Uji Regresi linier Berganda

Coefficients?®
Unstandardized Coeffi- Standardized Coeffi-

cients cients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 9.345 3.317 2.817 .006
Persepsi Kemudahan .454 113 411 4.031 .000
Penggunaan
Keamanan .298 111 .274 2.689 .008

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan

Lampiran 8 Hasil Uji Hipotesis

1. UjiT
Coefficients?®
Unstandardized Coeffi- Standardized
Model cients Coefficients t Sig.
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B Std. Error Beta
1 (Constant) 9.345 3.317 2.817 .006
Persepsi Kemudahan .454 .113 411 4.031 .000
Penggunaan
Keamanan .298 111 .274 2.689 .008
a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
2. UjiF
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 462.278 2 231.139 30.279 .000"
Residual 740.472 97 7.634
Total 1202.750 99

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan

b. Predictors: (Constant), Keamanan, Persepsi Kemudahan Penggunaan

Lampiran 9 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .758% 574 .566 2.738

a. Predictors: (Constant), Keamanan, Persepsi Kemudahan
Penggunaan

b. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
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T
Q
&
0
N = I I Lampiran 10 Tabel Distribusi R
OgoI%x O P
9 v 39,_' 0 3
853355 = Tabel r untuk df 1-50
@gs58 =
g TEa . Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
e8¢ = 005 | 0.02570.0%u] 0,005
2 g%%‘ § : : : '
3 Z2Sho df =
=3 3o =,
§_ 2 f’gé x (N-2) | ~Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
3 HE
o P9
3325 @
388: = 04 005 | 0.02 0.01
:33f 1 0.9877 | 0.9969 | 0.9995 0.9999
23 sy B 2 0.9000 | 0.9500 | 0.9800 0.9900
o =9
~S 53 & 3 0.8054 | 0.8783 | 0.9343 0.9587
E3TE 4 0.7293 | 0.8114 | 0.8822 09172
Q w
5 § B2 5 0.6694 | 0.7545 | 0.8329 0.8745
2o EF 6 0.6215 | 0.7067 | 0.7887 0.8343
2 F55 7 0.5822 | 0.6664 | 0.7498 07977
sEE8 8 0.5494 | 0.6319 | 0.7155 0.7646
= o3
238 9 0.5214 | 0.6021 | 0.6851 0.7348
o =
3% 35 10 0.4973 | 0.5760 | 0.6581 0.7079
g5 gg 11 0.4762/ 0.55291| 10.6339 0.6835
s 38 12 0.4575 | 0.5324 | 0.6120 0.6614
g 23 13 0.4409"0.5140 1" 0.5923 0.6411
3 £% 14 0.4259 | 0.4973 | 0.5742 0.6226
5 52 15 0.4124.| 0.4821.| 05577 0.6055
- (=]
£ 3§85 16 0.4000 | 0.4683 | 0.5425 0.5897
3 3 £ 17 0.3887 | 0.4555 | 0.5285 0.5751
g ER 18 0.3783 | 0.4438 | 0.5155 0.5614
3 19 0.3687 | 0.4329 | 0.5034 0.5487
= 20 0.3598 | 0.4227°|"0:4921 0.5368
§ 21 0.3515 | 0.4132 | 0.4815 0.5256
g 22 0.3438 | 0.4044 | 0.4716 0.5151
g 23 0.3365 | 0.3961 | 0.4622 0.5052
=
2 24 0.3297 | 0.3882 | 0.4534 0.4958
£ 25 0.3233 | 0.3809 | 0.4451 0.4869
2 26 0.3172 | 0.3739 | 0.4372 0.4785
= 27 0.3115 | 0.3673 | 0.4297 0.4705
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T
a0 28 0.3061 | 0.3610 | 0.4226 0.4629
- n 29 0.3009 | 0.3550 | 0.4158 0.4556
LOX g- 30 0.2960 | 0.3494 | 0.4093 0.4487
§§ g. 3 31 0.2913 | 0.3440 | 0.4032 0.4421
gé g = 32 0.2869 | 0.3388 | 0.3972 0.4357
R T 33 0.2826 | 0.3338 | 0.3916 0.4296
§‘§. = 34 0.2785 | 0.3291 |0.3862 0.4238
E; L3 35 0.2746'| 03246 | 0.381 0.4182
;;g ; 36 02709 | 0.3202| 0.376 0.4128
55 2 37 0.2673 | 0.3164 0.3712 0.4076
5% G 38 0.2638 | 0.312 | 0.3665 0.4026
=
§£ = 39 0.2605 | '0.3081 | 0.3621 0.3978
§§ 9 40 0.2573 | 0.3044 | 0.3578 0.3932
g; g 41 0.2542 | 0.3008/ 0.3536 0.3887
o o 42 0:251210:2973 | 0:3496 0.3843
§§ 43 0.2483 | 0294 | 0.3457 0.3801
3 44 0.2455 | 0.2907 |.0.3420 0.3761
58 45 0.2429 | 0.2876 | 0.3384 0.3721
Eg 46 0.2403 | 0.2845 | 0.3348 0:3683
=
=B 47 0.2377 | 0.2816 | 0.3314 0.3646
%; 48 0.2353 | 0.2787 | 0.3281 0.361
55 49 0.2329 | 0.2759 | 0.3249 0.3575
=x
35 50 0.2306'| 0.2732 | 0.3218 0.3542
o
58
g3
g3
S0
o
s s
H
25
-5
=0
g..
z
=
&
E
D
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Lampiran 11 Tabel Distribusi t

99

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002

1 1.00000 |3.07768 |6.31375 [12.70620 [31.82052 | 63.65674 [318.30884

2 0.81650 |1.88562 |2.91999 | 4.30265 | 6.96456 |, 9.92484 |22.32712
3 0.76489 |1.63774 |2.35336 | 3.18245 | 4.54070 | 5.84091 |10.21453

4 0.74070.]1.53321 |2.13185 [2.77645 | 3.74695 | 4.60409 | 7.17318
S 0.72669 |1.47588 |2.01505 | 2.57058 | 3.36493 | 4.03214 | 5.89343
6 0.71756 |1.43976 [1.94318 | 2.44691 | 3.14267 .| 3.70743 | 5.20/63
7 0.71114 |1.41492°11.89458 | 2.36462 | 2.99795 | 3.49948 | 4.78529
8 0.70639 | 1.39682 | 1.85955 | 2.30600 | 2.89646 | 3.35539 | 4.50079
9 0.70272 |1.38303 |1.83311 [2.26216 | 2.82144 | 3.24984 | 4.29681
10  10.69981 |1.37218 |1.81246 (2.22814 | 2.76377 | 3.16927 | 4.14370
11 10.69745 |1.36343 |1.79588 | 2:20099 | 2.71808 | 3.10581 | 4.02470
12 |0.69548 |1.35622 |1.78229 |.2.17881 | 2.68100 | 3.05454 | 3.92963
13 |0.69383 |1.35017 |1.77093 |2:16037 | 2.65031+| 3.01228 | 3.85198
14  10.69242 |1.34503 |1.76131 | 2.14479 | 2.62449 | 2.97684 | 3.78739
15 10.69120 |1.34061 |1.75305 |2.13145 |2.60248 | 2.94671 | 3.73283
16 © [0.69013 |1.33676 |1.74588 | 2.11991 | 2.58349 | 2.92078 | 3.68615
177 710.68920 |1.33338 |1.73961 |.2.10982 | 2.56693 | 2.89823 | 3.64577
18 " |0.68836 |1.33039 |1.73406 |2.10092 | 2.55238 | 2.87844 | 3.61048
19 10.68762 |1.32773,41.72913./2.09302 | 2.53948 | 2.86093 | 3.57940
20 |0.68695 |1.32534 [1.72472 | 2.08596 | 2.52798 | 2.84534 | 3.55181
21 10.68635 |1.32319 |1.72074 | 2.07961 | 2.51765 | 2.83136 |/3.52715
22 10.68581.[1.32124 | 1.74714+|2.07387+|:2:50832 | 2.81876. | 3.50499
23 0.68531 |1.31946 |1.71387 |2.06866 | 2.49987 | 2.80734 | 3.48496
24 10.68485 1.31784 |1.71088 | 2.06390 | 2.49216 | 2.79694 | 3.46678
25 10.68443 |1.31635 |1.70814 |2.05954 | 2.48511 | 2.78744 | 3.45019
26 10.68404 |1.31497 |1.70562 | 2.05553 | 2.47863 | 2.77871 | 3.43500
27 10.68368 |1.31370 |1.70329 | 2.05183 | 2.47266 | 2.77068 | 3.42103
28 |0.68335 [1.31253 |1.70113 | 2.04841 | 2.46714 | 2.76326 | 3.40816
29 10.68304 |1.31143 |1.69913 |2.04523 | 2.46202 | 2.75639 | 3.39624
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100

©

“I,; 30 |0.68276 |1.31042 |1.69726 | 2.04227 | 2.45726 | 2.75000 | 3.38518

o 1-",‘- 31  [0.68249 |1.30946 |1.69552 |2.03951 |2.45282 | 2.74404 | 3.37490

9% § 32 |0.68223 |1.30857 |1.69389 | 2.03693 |2.44868 | 2.73848 | 3.36531
g §%: '2; 33 [0.68200 |1.30774 |1.69236 |2.03452 |2.44479 | 2.73328 | 3.35634
%"% = f 34 10.68177 |1.30695 |1.69092 |2.03224 |2.44115 | 2.72839 | 3.34793
=@ £ 35 |0.68156 |1.30621 |1.68957+2.03011{.2.43772 | 2.72381 | 3.34005
¥ 36 |0.68137 | 130551 /168830 | 2.02809 | 2:43449_| 271948 | 3.33262
gg ; 37 |0.68118 |1.30485 |1.68709 | 2.02619 | 2.43145%| 2:71541 | 3.32563
55 2 38 10.681007]1:30423 |1.68595 1,2.02439 |2.42857 | 2.71456, | 3.31903
§§' a 39 10.68083 |1.30364.|1.68488 | 2.02269" | 2.42584 | 2.70791 | 3.31279
Eé’ ; 40 +{068067 |1.30308 [1.68385 | 2.02108 |2.42326 | 2.70446 | 3.30688
EE 41 £10.68052 |1.30254 [1.68288 | 2.01954 |2.42080 | 2170118 | 3.30127
%g ~ 42 |0.68038 |1.30204 [1.681952.01808 | 2.41847 | 2.69807 | 3.29595
2a 43 |0.68024 |1.30155 [1.68107 (2.01669 | 2.41625 | 2.69510 | 3.29089
a3 44 |0.68011 |1.30109+(1:68023 | 2.015637 [2.41413 | 2.69228 | 3.28607
§T§. 45 |0.67998 |1.30065 [1:67943 | 2.01410 |2.41212 | 2.68959 | 3.28148
T3 46 |0.67986 |1.30023 |1.67866+12.01290 |2.41019 | 2.68701 | 3.27710
%g 47 |0.67975 |1.29982 [1.67793|2:01174 | 2.40835 | 2.68456 | 3.27291
38 48 |0.67964 |1.29944 [1.67722 | 2.01063 | 2.40658 | 2.68220 | 3.26891
%g 49 |0.67953 |1.29907 [1.67655 | 2.00958 |2.40489 | 2.67995 | 3.26508
§§ 50 |0.67943 |1.29871 [1.67591 |2.00856 |2.40327 | 2.67779 | 3.26141
Sy 51 ' |0.67933 |1.29837 |1:67528 | 2.00758 |2.40172 | 2.67572 | 3.25789
g; 52" 10.67924 |1.29805 |1.67469 | 2.00665 |2.40022 | 2.67373 | 3.25451
§_'§ 53 10.67915 |1.29773 |1.67412 | 2.00575 |2.39879 | 2.67182 | 3.25127
§§_ 54 10.67906 |1.29743 |1.67356 | 2.00488 | 2.39741 | 2.66998 | 3.24815
Eg 55 |0,67898 |1.29713 |1.67303 | 2.00404 |2.39608 | 2.66822 | 3.24515
53 56 |0.67890 |1.29685 |1.67252 | 2.00324 |2.39480 | 2.66651/ | 8.24226
g > 57 |0.67882 |1129658..|1.67203 | 2.00247 | 2.39357..-2:66487 | 3.23948
- 58 |0.67874 |1.296321:67155.]2.00172..|.2.39288"1"2.66329 | 3.23680
g 59 |0.67867 |1.29607 |1.67109 | 2.00100 |2.39123 | 2.66176 | 3.23421
2 60 |0.67860 |1.29582 |1.67065 | 2.00030 |2.39012 | 2.66028 | 3.23171
2 61 |0.67853 |1.29558 |1.67022 | 1.99962 |2.38905 | 2.65886 | 3.22930
2 62 |0.67847 |1.29536 |1.66980 | 1.99897 |2.38801 | 2.65748 | 3.22696
g 63 |0.67840 |1.29513 |1.66940 | 1.99834 |2.38701 | 2.65615 | 3.22471
2 64 |0.67834 [1.29492 |1.66901 | 1.99773 |2.38604 | 2.65485 | 3.22253
) 65 |0.67828 [1.29471 |1.66864 | 1.99714 |2.38510 | 2.65360 | 3.22041
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“I,', 66 |0.67823 |1.29451 |1.66827 | 1.99656 |2.38419 | 2.65239 | 3.21837
e 1—",‘- 68 |0.67811 |1.29413 |1.66757 | 1.99547 |2.38245 | 2.65008 | 3.21446
» g“:’ g 69 |0.67806 |1.29394 |1.66724 | 1.99495 |2.38161 | 2.64898 | 3.21260
235 = 70 |0.67801 |1.29376 |1.66691 |1.99444 |2.38081 | 2.64790 | 3.21079
;—"% = f 71 |0.67796 |1.29359 |1.66660 | 1.99394 |2.38002 | 2.64686 | 3.20903
8 9 72 |0.67791 [1.29342 |1.66629./1.99346..] 2.37926 | 2.64585 | 3.20733
3§ B 73 |0.67787 [1.29326 [4/66600 | 1.99300 |12:37852 | 2.64487 | 3.20567
gg = 74 10.67782 [1.293101.66571 | 1.99254 | 2.37780.| 2.64391 | 3.20406
é’?g = 75 |0.67778/1.29294 |1.66543 | 1.99210 | 2.37710 | 2.64298 | 3.20249
TR 76 |0.67773 [1.29279 |1.66515 | 1.99167. | 2.37642 | 2.64208. |%3.20096
g = 77  |0.67769 [1.29264 |1:66488 | 1.99125 |:2.37576 | 2.64120 | 3.19948
gg § 78+ 10.67765 |1.29250 |1.66462 | 1.99085 |2.37511 2.64034 | 3.19804
ax & 79 |0.67761 |1.29236 |1.66437 |1.99045 |2.37448 | 2.63950 | 3.19663
g5 | ® 80 |0.67757)|1:29222 |1:66412 | 1.99006 | 2.37387 | 263869 | 3.19526
3E 81 |0.67753 |1.29209 |1.66388 | 1.98969 |2.37327 | 2.63790 | 3.19392
;%g: 82 |0.67749 |1.29196 |1.66365./1.98932 | 2.37269 | 2.63712 | 3.19262
25 83 |0.67746 |1.29183 |1.66342 | 1.98896 | 237212 | 2.63637 | 3.19135
g% 84 |0.67742 [1.29171 |1.66320 | 1.98861 |2.37156 | 2:63563 | 3.19011
g2 85 |0.67739 |1.29159 |1.66298 | 1.988272.37102 | 2.63491 | 3.18890
;5' g 86 |0.67735 |1.29147 |1.66277 | 1.98793 | 2.37049 | 2.63421 | 3.18772
=5 87 |0.67732 |1.29136 |1.66256 | 1.98761 |2.36998 | 2.63353 | 3.18657
52 88 |0.67729 |1.29125 |1.66235 | 1.98729 | 2.36947 | 2.63286 | 3.18544
é% 89, |0.67726 |1.29114 |1:66216 |1.98698 | 2.36898 | 2.63220 | 3.18434
53 90 . 10.67723 |1.29103 |1.66196 | 1.98667 | 2.36850 | 2.63157 | 3.18327
g 91 0.67720 [1.29092 |1.66177 | 1.98638 /| 2.36803 | 2.63094 | 3.18222
58 92 |0.67717 |1.29082 |1.66159 | 1.98609 |2.36757 | 2.63033 | 3.18119
3t 93 |0.67714 |1.29072 |1.66140 | 1.98580 | 2.36712 | 2.62973 /| 3.18019
=8 94 |0.67711./1.29062 |1.66123 | 1.98552 | 2.36667 | 2.62915 | 3.17921
= 95 |0.677081:29053 | 1.66105 | 1:98525 | 2.36624 |.2.62858 | 3.17825
2 96 |0.67705 |1.29043 |1.66088 | 1.98498 | 2.36582 | 2.62802 | 3.17731
g 97 |0.67703 |1.29034 |1.66071 | 1.98472 |2.36541 | 2.62747 | 3.17639
3 98 |0.67700 |1.29025 |1.66055 | 1.98447 |2.36500 | 2.62693 | 3.17549
3 99 |0.67698 |1.29016 |1.66039 | 1.98422 | 2.36461 | 2.62641 | 3.17460
5 100 |0.67695 |1.29007 |1.66023 | 1.98397 | 2.36422 | 2.62589 | 3.17374
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ﬁ:; Lampiran 12 Tabel Distribusi F

N
X ; ; g' Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilitas = 0.05
§§ -9' -Ei df untuk df untuk pembilang (N1)
5585 ® penyebut 1 2 3 4 5
iz I (N2)
78 2 1 161 | 199 = 216w, 225 | 230
EE' § 2 18.51 [+"19 19.16 | 19.25. [*.19.3
2 g 2 3 104347955 | 928 | 912 | '9.01
55 2 4 771 | 694 | 659 | 639 | 6.26
52 Q 5 661 | 579 | 541, | 519 | 505
g 3 6 599 54 | 476 | 453 | 439
: g - 7 559 | 474 | 435 | 412 897
23 B 8 532 446 | 407 | 384 | 369
23 8 9 512 | 426 | /386 | 363 || _348
Sz 10 496 | 41 371 | 348 | 333
a3 11 484398 | 359 | 386 | 32
s 12 475 | 889349 | 826 | 311
33 13 467 | 38l 341 | 318 | 3.03
23 14 46 | 374 | 334 3811 | 2.9
g2 15 454 | 368 | 3.29 | 3:.06 2.9
52 16 449 | 363 | 324 | 301 285
53 17 445 | 359 3.2 296 | 281
?;i 18 441 | 855 | 316+ 293 | 277
55 19 438 | 352 | 313 2.9 2.74
£ 3 20 435 | 349 3.1 287 | 271
£% 21 432 | 347 | 307 | 284 | 268
g5 22 43 | 3447|305 | 282 | 266
g3 23 428 | 342 | 3.03 2.8 2.64
H 24 426 | 34 301 | 278 | 262
=% 25 424 | 339 | 299 | 276 2.6
3 26 4,23 3137 mm2:98 2742 59
= 27 421 | 335 | 296 273 | 257
& 28 42 | 334 | 295 | 271 | 256
= 29 418 | 333 | 293 | 27 | 255
H 30 417 | 332 | 292 | 269 | 253
2 31 4.16 3.3 291 2.68 2.52
z 32 415 | 3.29 2.9 267 | 251
3 33 414 | 328 | 289 | 2.66 2.5
5 34 413 | 328 | 288 | 265 | 249
i 35 412 | 3.27 2.87 2.64 2.49
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ﬂI;, 36 411 | 326 | 287 | 263 | 248
fa) 37 411 | 325 | 286 | 263 | 247
- & B 38 4.1 3.24 2.85 2.62 2.46

»9x%x o
%5 A 3 39 409 | 324 | 285 | 261 | 246
23T 40 408 | 323 | 284 | 261 | 245
£ = 41 408 | 323 | 283 | 26 | 244
=@ 2 42 4.07 | 3.22 283 "1%.259 2.44
3z |g 43 407 | 321 282 | 2589 | 243
.- 44 406|821 | 2.82 | 258 4,243
s = 45 406 | 32 | 281 | 258 | 242
T 46 405 | 32 | 28l | 257 | 242
25 ‘9 47 4.05 |32 28 | 257 | 241
£8 = 48 404 | 319 | 28 | 257, 24
B ; > 49 404 | 319 | 279 | 256 | 24
55 = 50 403 | 318 | 279 | 256 | 24
53 B 51 4030| w88 279 w255 | peA
3E 52 403 | 318 4 278/ 255 | 2.39
o 53 402 | 317 | 248 | 255 J 2.39
EF 54 402 | 347 | 278 254 | 239
33 55 402 | 316 | 277 | 254 |/ 238
=3 56 401 | 816 | 277 | 254 | 238
28 57 | 401 | 816 | 277 | 253 | 238
sE 58 401 | 316 | 276 | 253 | 237
= 59 400.| 315 | 276.| 253 | 237
52 60 400 |, 345 | 276 | 253, | 2:37
23 61 400 | 345.] 2.76.] 252 | 237
=3 62 400, 815" 275, 1 252 | 2.36
25 63 399 | 814 | 275 | 252 | 236
3z 64 399 |.314 |.275"| 252 | 236
2 a 65 399 | 314 | 275 | 251 | 2.36
£3 66 399 | 314 | 274 | 251 | 235
72 67 398 | 313 | 274 | 251 | 235
= 68 8.98.)..3.13 | 274 | 251 | 235
= 69 398 | 313 | 2.74 2.5 2.35
5 70 398 | 313 | 274 | 25 | 235
5 71 398 | 313 | 273 | 25 | 234
5 72 397 | 312 | 273 | 25 | 234
2 73 397 | 312 | 273 | 25 | 234
£ 74 397 | 312 | 273 | 25 | 234
B 75 397 | 312 | 273 | 249 | 234
5 76 397 | 312 | 272 | 249 | 233
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2.33
2.33
2.33
2.33
2.33
2.33
2.32
2.32
2.32
2.32
2.32
2.32
2.32
2.32
2.31
2.31
2.31
2.31
2.31
2.31
2.31
2.31
2.31
2.31

2.49
2.49
2.49
2.49
2.48
2.48
2.48
248
2.48
2.48
2.48
2.48
247
2.47
2.47
2.47
247
247
2.47
2.47
2.47
2.46
2.46
2.46

2.72
2.72
2.72
2.72
2.72
2.72
2.71
2.71
2.71
2.71
2.71
2.71
2.71
2.71
2.7
2.7
2.7
2.7
2.7
2.7
2.7
2.7
2.7
2.1

3.12
3.11
3.11
3.11
3.11
3.11
3.11
311
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09

!
3.1
3.1
3.1
S
L
3.1
3.1

3.97
3.96
3.96
3.96
3.96
3.96
3.96
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94

77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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