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Analisis Dampak Pengakuan Pendapatan Berdasarkan PSAK 72 Terhadap 

Kinerja Keuangan Perusahaan Ritel yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia 

Tahun 2019-2020 

 

Wijdania Meisyarah 

Program Studi D4 Akuntansi Keuangan 
 

ABSTRAK 

 

Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) 72 yang disahkan pada 26 Juli 

2017 mewajibkan entitas untuk melakukan lima tahapan sebelum mengakui 

pendapatan. Penelitian ini bertujuan untuk melihat dampak pengakuan pendapatan 

berdasarkan PSAK 72 terhadap kinerja keuangan perusahaan ritel yang diukur 

dengan menggunakan Current Ratio (CR), Debt to Equity Ratio (DER), dan Net 

Profit Margin Ratio (NPM). Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

perusahaan ritel yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia tahun 2019-2020. Jenis 

penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan menggunakan laporan keuangan 

sebagai sumber datanya. Penarikan sampel dilakukan dengan menggunakan 

metode non probabilitas. Jenis data yang digunakan adalah data sekunder dari 

Bursa Efek Indonesia. Setelah dilakukan penelitian lebih lanjut, terdapat 

reklasifikasi terkait akun pembentuk pendapatan bersih, sehingga nilai pendapatan 

bersih menurut PSAK 72 menjadi lebih kecil. Penerapan PSAK 72 pada laporan 

keuangan tahun 2019 hanya memberikan sedikit pengaruh pada kinerja keuangan 

perusahaan, yakni perubahan pada NPM perusahaan. Kemudian di tahun 2020, 

perusahaan sampel mengalami penurunan kinerja yang disebabkan oleh 

perubahan kebijakan perusahaan pada tahun tersebut. Perusahaan sampel 

diharapkan agar dapat menerapkan PSAK 72 sesuai dengan aturan yang berlaku. 

Kemudian untuk penelitian selanjutnya, diharapkan dapat melakukan analisis 

menggunakan data primer dan menggunakan sektor usaha lainnya yang terdampak 

dengan adanya pemberlakuan PSAK 72. 

Kata kunci: PSAK 72, Net Profit Margin Ratio (NPM), Kinerja Keuangan 
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Analysis of the Impact of Revenue Recognition Based on PSAK 72 on the 

Financial Performance on Retail Companies Listed on the Indonesia Stock 

Exchange in 2019-2020 

 

Wijdania Meisyarah 

Barchelor of Applied Financial Accounting Study Program 

 

ABSTRACT 

 

Statement of Financial Accounting Standards (PSAK) 72 which was passed on 

July 26, 2017 requires entities to perform five stages before recognizing revenue. 

This study aims to see the impact of revenue recognition based on PSAK 72 on the 

financial performance of retail companies as measured by the Current Ratio 

(CR), Debt to Equity Ratio (DER), and Net Profit Margin Ratio (NPM). The 

sample used in this study are retail companies listed on the Indonesia Stock 

Exchange in 2019-2020. This type of research is descriptive quantitative by using 

financial statements as a source of data. Sampling is done by using a non-

probability method. The type of data used is secondary data from the Indonesia 

Stock Exchange. After further research, there is a reclassification related to the 

accounts forming net income, so that the net income value according to PSAK 72 

becomes smaller. The application of PSAK 72 in the 2019 financial statements 

only had a slight effect on the company's financial performance, specifically 

changes in the company's NPM. Then in 2020, the sample companies experienced 

a decline in performance caused by changes in company policies that year. The 

sample companies are expected to be able to apply PSAK 72 in accordance with 

the applicable rules. Then for further research, it is expected to be able to analyze 

using primary data and use other business sectors that are affected by the 

implementation of PSAK 72. 

Keywords: PSAK 72, Net Profit Margin Ratio (NPM), Financial Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pendapatan adalah penghasilan yang timbul dari pelaksaaan aktivitas entitas 

normal dan dikenal dengan sebutan yang berbeda, seperti penjualan, penghasilan 

jasa, bunga, dividen, royalti, dan sewa (Ikatan Akuntan Indonesia, 2015). 

Pendapatan merupakan akun penting dalam laporan keuangan karena akun ini 

memberikan informasi mengenai kinerja suatu perusahaan sekaligus menjadi daya 

tarik bagi investor melalui saham yang dijual (Agustrianti, Mashuri, dan 

Nopiyanti, 2020). 

Pendapatan merupakan indikator dalam pembentukan laba yang menjadi 

tujuan utama perusahaan, sehingga harus diukur secara wajar sesuai dengan 

prinsip yang berlaku (Rau, 2013). Permasalahan utama dalam kaitannya dengan 

pendapatan adalah kapan pendapatan tersebut diakui dan bagaimana 

pengukurannya (Aghogho, Kalangi, dan Kindangen, 2021). Menurut IAI (2015), 

pengukuran adalah penetapan jumlah uang untuk mengetahui dan memasukan 

setiap unsur laporan keuangan dalan neraca dan laporan laba rugi. Pengukuran 

pendapatan menjadi sangat penting karena berhubungan langsung dengan 

keuntungan dan kerugian yang dialami perusahaan (Ningrum, Arafah, Darno, dan 

Purnamasari, 2021). 

Pada tahun 2010, pedoman akuntansi pendapatan, yaitu Pernyataan Standar 

Akuntansi Keuangan (PSAK) 23 telah disahkan oleh Dewan Standar Akuntansi 

Keuangan Ikatan Akuntan Indonesia (DSAK IAI) yang mempunyai tugas dan 

tanggung jawab untuk melakukan perumusan, pengembangan, dan pengesahan 

Standar Akuntansi Keuangan. PSAK 23 merupakan adopsi dari International 

Accounting Standards (IAS) 18 Revenue yang diterbitkan oleh International 

Accounting Standards Board (IASB). 

Kemudian pada tahun 2017, Ikatan Akuntan Indonesia (IAI) mengeluarkan 

PSAK 72 tentang Pendapatan dari Kontrak dengan Pelanggan. PSAK 72 

merupakan adopsi dari International Financial Reporting Standards (IFRS) 15 
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Revenue from Contracts with Customers. PSAK 72 akan menggantikan seluruh 

standar yang terkait dengan pengakuan pendapatan yang ada saat ini, yaitu: PSAK 

23 mengenai Pendapatan, PSAK 34 mengenai Kontrak Konstruksi, PSAK 44 

mengenai Akuntansi Aktivitas Pengembangan Real Estate, ISAK 10 mengenai 

Program Loyalitas Pelanggan, ISAK 21 mengenai Perjanjian Konstruksi Real 

Estate, dan ISAK 27 mengenai Pengalihan Aset dari Pelanggan (IAI, 2021). 

Beberapa sektor yang terdampak dengan adanya pemberlakuan PSAK 72 

diantaranya adalah sektor industri, konstruksi, telekomunikasi, dan ritel 

(Wisnantiasri, 2018). Hal tersebut didukung dengan penelitian Veronica, Lestari, 

dan Metekohy (2018) yang menyatakan bahwa terdapat penurunan persentase 

current ratio (CR) dan net profit margin ratio (NPM) pada perusahaan real estate 

jika mengacu pada PSAK 72. Sementara untuk debt to asset ratio (DAR) 

menunjukan peningkatan persentase jika mengacu pada PSAK 72. Selaras dengan 

penelitian Rahayu (2020) dan Ambarwati (2021) yang menyatakan bahwa kinerja 

keuangan perusahaan telekomunikasi dan konstruksi menunjukkan keadaan yang 

tidak baik jika dibandingkan dengan penggunaan standar sebelumnya. Di samping 

itu, belum terdapat penelitian yang menggambarkan dampak penerapan PSAK 72 

terhadap sektor ritel yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI). 

Bisnis ritel merupakan aktivitas bisnis yang bergerak dibidang penjualan 

barang atau jasa yang dilakukan oleh suatu institusi atau perusahaan secara 

langsung kepada konsumen akhir (Utami, 2018). Sumber penghasilan utama 

sektor ritel berasal dari penjualan barang dagangan. Penerapan PSAK 72 

menyebabkan perubahan pengakuan pendapatan dari penjualan barang eceran 

dimana peritel diwajibkan untuk melakukan lima langkah penilaian. Perubahan 

standar ini akan berdampak besar pada laporan laba rugi yang dianggap penting 

karena menggambarkan kemampuan perusahaan (Wisnantiasri, 2018). Perubahan 

pada laporan laba rugi juga berpengaruh pada kinerja keuangan suatu perusahaan. 

Kinerja keuangan dapat dinilai menggunakan rasio keuangan yang diperoleh 

dari hasil perbandingan data keuangan yang terdapat dalam laporan keuangan. 

Berdasarkan penelitian terdahulu, rasio keuangan yang dapat dijadikan sebagai 
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alat ukur kinerja keuangan atas dampak penerapan PSAK 72 adalah rasio 

likuiditas, rasio solvabilitas dan rasio profitabilitas (Casnila & Nurfitriana, 2020). 

Jenis rasio likuiditas yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah 

Current Ratio (CR). Rasio ini dipilih karena merupakan rasio yang paling umum 

untuk mengetahui kemampuan perusahaan dalam melunasi utangnya (Halim, 

2020). Jenis rasio solvabilitas yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah 

Debt to Equity Ratio (DER). Rasio ini dipilih karena dapat menggambarkan 

kemampan modal yang dimiliki perusahaan dalam melunasi utang (Rahayu, 

2020). Jenis rasio profitabilitas yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah 

Net Profit Margin (NPM). Rasio ini dipilih karena dapat menggambarkan 

kemampuan perusahaan dalam menghasilkan laba bersih (Veronica, Lestari, & 

Metekohy, 2019). 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti bermaksud melakukan penelitian 

bagaimana dampak pengakuan pendapatan berdasarkan PSAK 72 terhadap kinerja 

keuangan pada perusahaan ritel dengan judul “Analisis Dampak Pengakuan 

Pendapatan Berdasarkan PSAK 72 Terhadap Kinerja Keuangan 

Perusahaan Ritel yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) Tahun 2019- 

2020” 

1.2 Rumusan Masalah 

Perubahan pedoman akuntansi pendapatan dari PSAK 23 menjadi PSAK 72 

mulai efektif diberlakukan pada tanggal 1 Januari 2020. PSAK 72 ini 

dimaksudkan untuk meningkatkan pengungkapan pendapatan dan menyediakan 

panduan yang sebelumnya belum diatur. Model pengakuan pendapatan 

berdasarkan PSAK 72 mensyaratkan entitas untuk melakukan analisis transaksi 

kontrak terlebih dahulu melalui lima tahapan. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, terdapat beberapa sektor yang 

terdampak dengan adanya penerapan PSAK 72 ini, yaitu: (1) konstruksi; (2) 

telekomunikasi; (3) industri; dan (4) ritel. Beberapa penelitian telah 

mengungkapkan dampak penerapan standar ini terhadap sektor konstruksi dan 
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telekomunikasi, namun belum ada pembahasan terkait dampaknya pada sektor 

ritel. Dalam proses bisnisnya, perusahaan ritel mengandalkan penjualan barang 

sebagai sumber pendapatan utama, dimana aturan mengenai pengakuannya diatur 

dalam PSAK 72. Pemberlakuan aturan baru ini sekaligus mengakibatkan 

perubahan pada kinerja keuangan. Maka dari itu, diperlukan studi yang membahas 

bagaimana dampak penerapan PSAK 72 terhadap kinerja keuangan perusahaan 

ritel. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian di atas, pertanyaan penelitian yang 

akan dibahas adalah bagaimana dampak pengakuan pendapatan berdasarkan 

PSAK 72 terhadap Current Ratio (CR), Net Profit Margin Ratio (NPM), dan Debt 

to Equity Ratio (DER) sebagai ukuran kinerja keuangan pada kelompok 

perusahaan ritel yang terdaftar di BEI periode tahun 2019-2020? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Dari paparan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan dampak pengakuan pendapatan 

berdasarkan PSAK 72 terhadap Current Ratio (CR), Net Profit Margin Ratio 

(NPM), dan Debt to Equity Ratio (DER) sebagai ukuran kinerja keuangan pada 

kelompok perusahaan ritel yang terdaftar di BEI periode tahun 2019-2020. 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran 

mengenai dampak pengakuan pendapatan berdasarkan PSAK 72 terhadap rasio 

keuangan sebagai ukuran kinerja pada perusahaan ritel.  

2 Manfaat praktis 

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

perusahaan ritel dalam menganalisis kinerja keuangan sesudah penerapan PSAK 

72. 
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1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Penulisan skripsi ini terdiri dari lima bab, yatitu bab pendahuluan, bab 

tinjauan pustaka, bab metode penelitian, bab hasil penelitian dan pembahasan, dan 

bab penutup. 

BAB 1 : Pendahuluan 

Berisi tentang uraian latar belakang penelitian, rumusan masalah 

penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

dan sistematika penulisan skripsi. 

BAB 2 : Tinjauan Pustaka 

Berisi landasan teori yang digunakan dalam penelitian, penelitian  

terdahulu yang menjadi dasar penelitian dan kerangka penelitian. 

BAB 3 : Metode Penelitian 

Berisi uraian tentang jenis penelitian, objek penelitian, metode 

pengambilan sampel, jenis dan sumber data penelitian, metode 

pengumpulan data penelitian, dan metode analisis data. 

BAB 4 : Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Berisi tentang proses seleksi sampel penelitian, pengumpulan data-data 

keuangan yang dibutuhkan, analisis dampak pengakuan pendapatan 

berdasarkan PSAK 72 pada rasio keuangan (CR, NPM, dan DAR) 

sebagai ukuran kinerja perusahaan. 

BAB 5 : Penutup 

Bagian terakhir yang berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan saran 

bagi pihak yang akan menggunakan penelitian ini di masa yang akan 

datang. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan analisis yang telah dibahas pada Bab 4, maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa pengakuan pendapatan berdasarkan PSAK 72 pada 

perusahaan-perusahaan ritel PT Sumber Alfaria Tbk, PT Erajaya Swasembada 

Tbk, PT Hero Supermarket Tbk, PT Midi Utama Indonesia Tbk, dan PT Catur 

Sentosa Adiprana Tbk, mensyaratkan entitas untuk melakukan lima tahapan 

sebelum mengakui pendapatan. Berdasarkan PSAK 72, suatu transaksi dapat 

diakui sebagai pendapatan ketika entitas telah menyelesaikan kewajiban 

pelaksanaannya dengan mentransfer barang atau jasa yang dijanjikan kepada 

pelanggan. 

Nilai pendapatan bersih yang diakui berdasarkan PSAK 72 lebih kecil jika 

dibandingkan dengan PSAK 23. Hal tersebut diakibatkan oleh adanya perbedaan 

aturan mengenai pengelompokkan penghasilan konsinyasi, imbalan atas transaksi 

dengan pihak ketiga, dan penghasilan partisipasi promosi. 

Kinerja keuangan kelima sampel pada tahun 2019 jika menerapkan PSAK 

72 tidak menunjukkan perbedaan pada rasio likuiditas dan rasio solvabilitas. Hal 

tersebut dikarenakan penerapan PSAK 72 tidak berpengaruh pada akun riil 

sehingga tidak berpengaruh pada current ratio dan debt to equity ratio. Namun 

terdapat perubahan pada rasio profitabilitas dimana terdapat perubahan nilai 

pendapatan bersih, sehingga menyebabkan kenaikan net profit margin ratio dan 

profitabilitas perusahaan terlihat baik. 

Kinerja keuangan kelima perusahaan sampel pada tahun 2020 secara umum 

mengalami penurunan. Hal tersebut ditandai dengan menurunnya current ratio 

dan net profit margin ratio dan naiknya debt to equity ratio. Perubahan tersebut 

dapat diperkirakan bukan sebagai dampak dari diterapkannya PSAK 72, namun 

sebagai akibat dari perubahan kebijakan terkait keuangan dan kegiatan 

operasional perusahaan. 

5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan oleh penulis adalah sebagai berikut: 
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1. Untuk Perusahaan Ritel yang Menjadi Subjek Penelitian 

Perusahaan agar menerapkan PSAK 72 pada laporan keuangannya sesuai 

dengan aturan yang berlaku agar kinerja keuangan perusahaan menjadi lebih 

baik. Namun hal tersebut bergantung pada penyelesaian kewajiban 

pelaksanaan dari setiap kontrak, jika belum terselesaikan maka pendapatan 

tidak dapat diakui, sehingga menyebabkan kinerja keuangan menjadi tidak 

lebih baik. 

2. Untuk Penelitian Selanjutnya 

1) Analisis dalam penelitian ini menggunakan asumsi yang didasarkan 

pada data sekunder. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya diharapkan 

dapat menggunakan jenis dan sumber data primer berupa wawancara 

sehingga dapat diketahui dengan jelas bagaimana penerapan PSAK 72 

pada perusahaan tersebut. 

2) Penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan sektor usaha lain 

yang terdampak dengan adanya penerapan PSAK 72, seperti industri 

penerbangan yang memiliki jenis pendapatan dari penerbangan 

berjadwal dan tidak berjadwal, guna melihat bagaimana pengakuan 

pendapatan berdasarkan PSAK 72 untuk kedua jenis pendapatan 

tersebut.  
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Lampiran 1 Perhitungan Rasio Keuangan Tahun 2019 

 

 

Lampiran 2 Perhitungan Rasio Keuangan Tahun 2020 
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