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ABSTRAK 

Kebijakan sistem pembayaran secara online, menggeser peran uang tunai sebagai 
alat pembayaran yang dianggap lebih efisien. Salah satunya, alat pembayaran 
digital berupa Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) yaitu gabungan 
QR dari berbagai Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran (PJSP) yang 
menggunakan QR code. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh 
literasi digital, persepsi kemudahan penggunaan, dan persepsi keamanan terhadap 
keputusan dalam menggunakan QRIS, studi kasus pada mahasiswa Politeknik 
Negeri Jakarta. Pendekatan kuantitatif diterapkan dengan metode survei untuk 
menguji hipotesis penelitian yang dilakukan kepada 100 responden. Teknik analisis 
menggunakan regresi linear berganda dengan program SPSS 26. Hasil penelitian 
membuktikan bahwa secara parsial variabel literasi digital tidak berpengaruh 
terhadap keputusan dalam menggunakan QRIS, sedangkan variabel persepsi 
kemudahan penggunaan, dan variabel persepsi keamanan secara signifikan 
berpengaruh terhadap keputusan dalam menggunakan QRIS, pada mahasiswa 
Politeknik Negeri Jakarta. Secara simultan, ketiga variabel memberikan pengaruh 
secara signifikan terhadap keputusan dalam menggunakan QRIS pada mahasiswa 
Politeknik Negeri Jakarta.   
 
Kata Kunci: QRIS, literasi digital, persepsi kemudahan penggunaan, persepsi 
keamanan, keputusan penggunaan.  
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“The Effect of Digital Literacy, Perceived Ease of Use, and Perceived Security 
on Decisions in Using QRIS as a Digital Payment Tool (Case Study of QRIS 

Users in Jakarta State Polytechnic Students)” 
 

ABSTRACT 

The online payment system policy has shifted the role of cash as a means of payment 
tool that is considered more efficient. One of them is a digital payment tool in the 
form of Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS), which is a combination 
of QR from various payment system service providers (PJSP) that use QR codes. 
This study aims to analyze the effect of digital literacy, perceived ease of use, and 
perceived security on decisions to use QRIS, a case study of Jakarta State 
Polytechnic students. A quantitative approach was applied with a survey method to 
test the research hypothesis conducted on 100 respondents. The analysis technique 
used was multiple linear regression with the SPSS 26 program. The results proved 
that partially the digital literacy variable has no effect the decision to use QRIS, 
meanwhile the perception variable of ease of use, and the variable of security 
perception significantly affect the decision to use QRIS in students of the Jakarta 
State Polytechnic. Simultaneously, the three variables had a significant influence 
on the decision to use QRIS on Jakarta State Polytechnic students.  
 
Keywords: QRIS, digital literacy, perceived ease of use, perceived security, usage 
decision. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pertumbuhan teknologi digital, ditandai dengan tingginya penggunaan internet 

di lingkungan masyarakat. Menurut hasil survei Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII), pengguna internet di tahun 2023 sebanyak 215,63 juta 

orang dan di tahun 2024 sebanyak 221,56 juta orang. Artinya terdapat peningkatan 

sebesar 2,67% atau sebanyak 5,93 juta pengguna. Saat ini, jumlah pengguna 

internet setara dengan 78,19% atau sebanyak 275,77 juta jiwa dari total 

populasi Indonesia. Hal ini membuktikan bahwa telah dilakukan pemanfaatan atas 

teknologi dan inovasi yang diciptakan terkait sistem pembayaran digital (Sendjaja, 

Rachbini, Astini, dan Asih, 2023).  

Kemajuan teknologi dan internet mengenai peningkatan transaksi finansial 

menyebabkan perubahan pola dan tata cara pembayaran yang digunakan dalam 

transaksi ekonomi. Kebijakan sistem pembayaran secara online, menjadi 

momentum tergesernya fungsi uang tunai sebagai alat pembayaran, yang dianggap 

lebih efisien. Hal ini dimanfaatkan oleh sektor keuangan dan perbankan dalam 

menciptakan inovasi baru, salah satunya financial technology (fintech) (Purwanto, 

Yandri, dan Yoga, 2022). Hasil riset DataIndonesia.id menunjukkan bahwa 

penggunaan fintech semakin merata di tengah masyarakat.  

 
Gambar 1. 1 Jenis fintech yang sering digunakan masyarakat Indonesia 

Sumber: DataIndonesia.id 
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Berdasarkan hasil survei konsumen fintech, dinyatakan bahwa sebesar 93,81% 

masyarakat Indonesia telah menggunakan layanan pembayaran digital. Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS) adalah salah satu alat pembayaran 

digital yang dikembangkan oleh regulator yang bekerjasama dengan Asosiasi 

Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI), dengan tujuan untuk mempermudah 

transaksi keuangan digital, meningkatkan keamanan sistem pembayaran digital, 

meningkatkan efisiensi pemerintah, mempercepat inklusi keuangan digital, serta 

meningkatkan keamanan dalam proses transaksi (Bank Indonesia, 2020).  

Sistem pembayaran QRIS telah resmi di implementasikan sejak 1 Januari 2020. 

Peluncuran QRIS merupakan salah satu implementasi dari visi Sistem Pembayaran 

Indonesia (SPI) 2025, yang telah dicanangkan pada 29 Mei 2019. Dalam 

peluncuran tersebut, Gubernur Bank Indonesia, Perry Warjiyo menyampaikan 

bahwa QRIS mengusung semangat UNGGUL (Universal, Gampang, Untung, dan 

Langsung). Penerapan QRIS ini diwajibkan bagi setiap penyelenggara jasa sistem 

pembayaran (PJSP) yang menggunakan QR code. Hal ini sesuai dengan Peraturan 

Anggota Dewan Gubernur (PADG) Nomor 24/1/PADG/2022 tentang perubahan 

kedua atas Peraturan Anggota Dewan Gubernur (PADG) Nomor 21/18/PADG/2019 

tentang Implementasi Standar Nasional Quick Response Code untuk pembayaran.  

Sebelum QRIS diberlakukan, merchant harus menyediakan berbagai jenis 

aplikasi pembayaran untuk bertransaksi dan memastikan bahwa aplikasi 

pembayaran yang digunakan customer sama dengan yang telah disediakan. Namun, 

setelah QRIS diberlakukan, merchant hanya perlu menyediakan satu QR code. 

Dalam hal ini, merchant harus memenuhi syarat dan ketentuan untuk mendaftarkan 

kegiatan usahanya agar mendapatkan QR code bagi usaha perorangan antara lain, 

e-KTP pemilik usaha dan nomor kartu keluarga (KK), sedangkan untuk badan usaha 

perusahaan harus berbadan hukum, wajib memiliki berkas berbadan hukum seperti 

Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) atau Nomor Induk Berusaha (NIB), dan 

NPWP Perusahaan. Kemudian, melakukan registrasi pada situs resmi QRIS untuk 

dapat memperoleh Nomor Merchant Nasional (NMID). Hal ini bertujuan agar 

QRIS tidak disalahgunakan. Penggunaan QRIS tergolong cukup mudah, karena 

dapat dilakukan dengan memindai barcode melalui smartphone yang terkoneksi 
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internet, dan memastikan bahwa saldo pada m-banking ataupun e-wallet 

mencukupi, maka transaksi akan terproses dengan cepat. Saat ini, QR code telah 

menjadi salah satu pilihan masyarakat untuk melakukan pembayaran karena praktis 

dan cashless. QRIS dapat digunakan oleh siapa pun khususnya pengguna 

(konsumen) yang memiliki smartphone dengan fasilitas kamera dan konektivitas 

internet yang memadai, serta memiliki akun pembayaran digital seperti e-wallet 

maupun m-banking untuk dapat melakukan pembayaran melalui QRIS. Transaksi 

QRIS terus menunjukkan trend kenaikan sampai dengan akhir tahun 2023. Hal 

tersebut didukung dengan data statistik mengenai volume transaksi QRIS periode 

2021-2023: 

 
Gambar 1. 2 Data Volume Transaksi QRIS di Indonesia Tahun 2021-2023 

Sumber: ASPI 

Berdasarkan gambar 1.2, pertumbuhan volume transaksi QRIS periode 2021-

2023 selalu mengalami peningkatan secara signifikan. Hanya saja di beberapa bulan 

tertentu volume QRIS sempat mengalami penurunan. Pada tahun 2021, total 

volume transaksi QRIS mencapai 427 juta transaksi, pada tahun 2022 totalnya 

mencapai 1.004 juta transaksi, dan mengalami pertumbuhan hingga mencapai 

135%. Kemudian di tahun 2023, total volume transaksi QRIS tetap meningkat 

hingga mencapai 2.137 juta transaksi dan mengalami pertumbuhan sebesar 113%.  

Pertumbuhan volume transaksi QRIS ini diperoleh dari transaksi off-us yang 

merupakan transaksi antar penerbit atau lintas jaringan QR code. Pada transaksi ini, 

konsumen dapat melakukan pembayaran secara non-tunai antar aplikasi, baik 

melalui m-banking maupun e-wallet. Pertumbuhan QRIS dapat diperhitungkan 
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berdasarkan jumlah dari nominal transaksi. Berikut merupakan data statistik 

nominal transaksi QRIS periode 2021-2023:  

 
Gambar 1. 3 Data Nominal Transaksi QRIS di Indonesia Tahun 2021-2023 

Sumber: ASPI 

Berdasarkan grafik di atas, nominal transaksi QRIS secara off us periode 2021-

2023 mengalami peningkatan yang signifikan, tercatat nominal transaksi QRIS 

mencapai IDR 27,6 Triliun pada tahun 2021, kemudian mengalami peningkatan 

hingga mencapai IDR 100,1 Triliun di tahun 2022. Hal ini menunjukkan adanya 

pertumbuhan penggunaan QRIS sebesar 263%. Selanjutnya, pada tahun 2023 total 

nominal transaksi QRIS mencapai IDR 225,8 Triliun dan mengalami pertumbuhan 

sebesar 126% dari tahun sebelumnya. Ketua Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia 

(ASPI), Santoso Liem mengatakan bahwa peningkatan QRIS terjadi karena 

penggunaannya sangat mudah dan didukung dengan ponsel. Sementara itu, Ketua 

Komite 2 ASPI, Abraham Josef Adriaansz menilai peningkatan volume transaksi 

QRIS terjadi karena rasa nyaman dari nasabah, sumber dananya multi-instrument 

mulai dari uang elektronik berbasis server, debit card, credit card dan sebagainya 

(Ramli dan Sukmana, 2022).  

Masyarakat dengan ketertarikan tinggi pada sistem teknologi salah satunya 

berasal dari kalangan generasi Z yang merupakan generasi kelahiran 1997-2012, 

saat ini berusia 11-26 tahun. Gen Z sebagai digital natives lebih cepat menyerap 

manfaat dari teknologi informasi dan digital dibandingkan generasi sebelumnya 

karena terbiasa menggunakan teknologi informasi dalam kehidupan sehari-hari 
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(Maudisha, 2022). Berikut merupakan data terkait penggunaan platform 

pembayaran digital berdasarkan generasi, periode Januari - Juni tahun 2022: 
 

 
Gambar 1. 4 Pengguna platform pembayaran digital berdasarkan generasi periode 

Januari - Juni 2022 
Sumber: Dataindonesia.id 

Grafik di atas menunjukkan bahwa Penggunaan dompet digital (e-wallet) 

tertinggi berasal dari generasi milenial yaitu sebesar 91%, kemudian sebesar 90% 

pengguna e-wallet berasal dari gen X, dan 88% berasal dari gen Z. Rentang usia 

gen Z umumnya merupakan usia pada masa pendidikan, salah satunya berada di 

jenjang perkuliahan dan berstatus sebagai mahasiswa (Wijoyo, Cahyono, dan 

Indrawan, 2020). Penggunaan teknologi informasi digital dalam sistem pembayaran 

ini perlu diimbangi dengan pemahaman literasi digital guna meningkatkan 

pengetahuan masyarakat, terutama sebelum menggunakan QRIS. Oleh karena itu, 

literasi digital perlu ditingkatkan  masyarakat pengguna internet dapat bertanggung 

jawab atas informasi yang diperoleh, termasuk menjaga keamanan data pribadi 

selama beraktivitas online atau pada saat melakukan transaksi jual beli di internet.  

Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta merupakan mahasiswa aktif yang lulus 

dari beberapa tahapan seleksi, diantaranya Seleksi Nasional Masuk Politeknik 

Negeri (SNMPN), Seleksi Nasional Masuk Perguruan Tinggi Negeri (SNMPTN), 

Ujian Tulis Berbasis Komputer Seleksi Bersama Masuk Perguruan Tinggi Negeri 

(UTBK-SBMPTN), dan Seleksi Bersama Masuk Politeknik Negeri (SBMPN). 
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Berikut ini merupakan data terkait jumlah mahasiswa aktif Politeknik Negeri 

Jakarta berdasarkan jurusan: 

Tabel 1. 1 Jumlah Mahasiswa Aktif Politeknik Negeri Jakarta berdasarkan Jurusan 
Tahun Ajaran 2023/2024 

No. Jurusan Jumlah Mahasiswa 
1. Teknik Sipil 913 
2. Teknik Mesin 1.498 
3. Teknik Elektro 1.291 
4. Teknik Informatika dan Komputer 941 
5. Akuntansi 1.489 
6. Administrasi Niaga 1.520 
7. Teknik Grafika dan Penerbitan 1.186 

Total Mahasiswa 8.838 
Sumber: Kepala Bagian Akademik dan Kemahasiswaan Politeknik Negeri Jakarta 

Berdasarkan tabel di atas, saat ini jumlah mahasiswa aktif Politeknik Negeri 

Jakarta program studi D3 dan D4 tahun ajaran 2023/2024 adalah sebanyak 8.838 

ribu mahasiswa yang berasal dari berbagai jurusan diantaranya, teknik sipil, teknik 

mesin, teknik elektro, teknik informatika dan komputer, akuntansi, administrasi 

niaga, dan teknik grafika dan penerbitan. Seluruh mahasiswa di Politeknik Negeri 

Jakarta termasuk ke dalam gen Z yang paham akan teknologi, dan seharusnya 

memiliki pemahaman yang baik terkait literasi digital. Literasi digital merupakan 

dasar penting untuk meningkatkan kemampuan individu dalam mengakses, 

memahami, dan memanfaatkan informasi melalui teknologi digital (Rizkinaswara, 

2020).  

Laporan Status Literasi Digital Indonesia 2023 menyatakan bahwa, total indeks 

literasi digital berada di level 3,65 dari skala 1-5 poin dan termasuk dalam kategori 

“tinggi”. Indeks literasi digital ini dapat diukur melalui beberapa indikator 

diantaranya, digital skills, digital safety, digital ethics dan digital culture 

(Muhamad, 2023). Berikut merupakan data terkait indeks literasi digital periode 

2021-2023; 
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Gambar 1. 5 Indeks Literasi Digital Indonesia 2021-2023 

 

Sumber:databoks.katadata.co.id. 
 

Berdasarkan gambar 1.5, menunjukkan adanya penurunan pada salah satu 

indikator, yaitu digital skills, dengan skor 3,52 pada tahun 2022 kemudian menjadi 

3,50 poin pada tahun 2023. Indikator ini mengukur kemampuan pengguna internet 

dalam menggunakan komputer atau ponsel, mengunggah dan mengunduh data, 

serta mengecek ulang informasi dari internet. Hal ini berkaitan juga dengan 

kemampuan seseorang/individu terhadap pemahaman literasi digital pada saat 

menggunakan alat pembayaran digital QRIS. Hal ini sejalan dengan penelitian 

Nurdien dan Galuh (2023), yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara literasi digital terhadap preferensi menggunakan QRIS BSI 

Mobile. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa pemahaman yang baik akan 

literasi digital dapat berdampak pada peningkatan penggunaan cashless. 

Tidak hanya dampak positif yang dirasakan oleh pengguna, melainkan adanya 

hal negatif pada QRIS seperti penyalahgunaan QR code dengan modus kejahatan 

QR phising (quishing), yang dapat menimbulkan keresahan bagi para pengguna. 

Modus kejahatan ini merupakan bentuk gabungan antara serangan phising dengan 

penipuan QR code yang sangat berbahaya, karena penipu akan memanfaatkan QR 

code untuk memperoleh informasi pribadi dan mengarahkan pengguna ke situs 

palsu sehingga dapat menyebabkan saldo rekening terkuras habis. 

Atas hal tersebut, melalui media sosial resmi Satgas PASTI, Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) menghimbau kepada seluruh masyarakat untuk berhati-hati dalam 
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bertransaksi menggunakan QR code, adapun cara untuk menghindari kejahatan 

quishing yaitu, jangan mudah percaya dengan QR code yang terpasang di tempat-

tempat umum ataupun yang diberikan oleh orang asing, kenali QR code yang 

mengarah pada kejahatan seperti meminta verifikasi data pribadi pengguna, dan 

mengaktifkan autentikasi dua faktor pada setiap akun keuangan (Ridho, 2024). 

Untuk menjaga kestabilan peningkatan penggunaan QRIS, sangat penting bagi 

QRIS untuk memberikan persepsi kemudahan penggunaan dan menjamin 

keamanan bagi penggunanya agar tetap merasa aman dan percaya terkait sistem 

pembayaran QRIS. Berdasarkan teori yang dikembangkan oleh Davis, Baggozzi, 

dan Warshaw (1989) mengenai Technology Acceptance Model (TAM), persepsi 

kemudahan penggunaan (perceived ease of use) dapat digunakan sebagai faktor 

pertimbangan dalam memutuskan untuk menggunakan atau tidaknya suatu 

teknologi. Persepsi kemudahan penggunaan digunakan untuk mengukur besaran 

usaha yang diperlukan dalam menggunakan suatu sistem teknologi (Simatupang & 

Ramadhani, 2023).  

Sementara itu, persepsi keamanan didefinisikan sebagai bentuk kepercayaan 

konsumen bahwa informasi pribadi yang diberikan hanya dapat diakses oleh 

mereka sendiri, dan tidak dapat diakses bahkan dimanipulasi oleh pihak manapun 

(Setyaningsih, Usman, dan Musyaffi, 2023). Adanya sistem keamanan pada suatu 

teknologi harus dapat mencegah, melindungi, dan menghindarkan dari risiko 

kejahatan. Faktor keamanan ini menjadi salah satu hal penting bagi seseorang saat 

akan menentukan sebuah keputusan yang menyangkut hal-hal pribadi. Kumala, 

Pranata, dan Thio (2020) menyatakan bahwa keamanan sebagai alasan atau faktor 

dari masing-masing orang dalam menggunakan pembayaran digital dengan 

memanfaatkan sistem. Keamanan yang dibutuhkan seperti terjaminnya identitas 

dan kepastian keuangan, dengan begitu masyarakat akan lebih percaya dan yakin 

untuk menggunakannya.  

Hal tersebut didukung oleh penelitian Setyaningsih, Usman, dan Musyaffi 

(2023), yang menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

persepsi kemudahan penggunaan terhadap penggunaan QRIS. Begitu juga dengan 

penelitian yang dilakukan Astriyanita dan Rahmawan (2022), menyatakan bahwa 



9 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

persepsi keamanan berpengaruh positif terhadap keputusan penggunaan e-wallet. 

Kedua penelitian di atas menyatakan bahwa persepsi kemudahan dan persepsi 

keamanan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap penggunaan 

layanan digital payment. 

Mengingat pergaulan di kehidupan kampus, banyak mahasiswa Politeknik 

Negeri Jakarta yang sudah memanfaatkan teknologi QRIS untuk melakukan 

transaksi digital. Namun, dari seluruh mahasiswa aktif Politeknik Negeri Jakarta 

belum diketahui secara pasti dan akurat terkait penggunaan QRIS. Apakah mereka 

menggunakan QRIS secara aktif dan berkala dalam satu minggu atau hanya sekedar 

menggunakan saja yaitu sebagai pengguna pasif.  

Berdasarkan latar belakang dan fenomena dari penelitian terdahulu, peneliti 

ingin mengetahui lebih lanjut, terkait faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan 

mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta, dalam bertransaksi menggunakan QRIS, 

dengan judul: “Pengaruh Literasi Digital, Persepsi Kemudahan Penggunaan 

dan Persepsi Keamanan Terhadap Keputusan dalam Menggunakan QRIS 

sebagai Alat Pembayaran Digital (Studi Kasus Pengguna QRIS pada 

Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta)”. 

1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

Pada umumnya, pengambilan keputusan masyarakat dalam menggunakan 

QRIS disebabkan oleh pemahaman literasi digital yang baik, agar menjadi bekal 

kemampuan seseorang/individu dalam memanfaatkan teknologi digital secara 

efektif. Tingginya literasi digital yang dimiliki dapat meningkatkan preferensi 

penggunaan terhadap suatu teknologi. Selain itu, kemudahan penggunaan yang 

diberikan QRIS, akan menarik minat masyarakat karena proses transaksi dapat 

dilakukan hanya dengan memindai barcode yang disediakan oleh merchant melalui 

smartphone yang terkoneksi internet sehingga transaksi lebih cepat dan efisien.  

Adapun faktor lain yang menjadi pertimbangan bagi setiap pengguna dalam 

memanfaatkan QRIS, yaitu faktor keamanan. Hal ini dapat meminimalisir penipuan 

uang palsu, dan Bank Indonesia menjamin semua merchant yang menggunakan 

QRIS sehingga konsumen akan merasa aman dalam bertransaksi terlebih saat ini 

terdapat modus penipuan terkait penggunaan QR code yaitu quishing. Terlepas dari 
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kelebihan maupun kekurangan yang diberikan, saat ini QRIS tetap menjadi salah 

satu alat pembayaran yang sering digunakan melalui platform aplikasi pada m-

banking maupun e-wallet, khususnya pada kalangan mahasiswa. 

Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta merupakan mahasiswa dengan kriteria 

tertentu yang memenuhi persyaratan masuk Perguruan Tinggi Negeri (PTN) dan 

termasuk ke dalam gen Z. Saat ini, sebagian besar dari mahasiswa Politeknik Negeri 

Jakarta dengan pergaulan di kehidupan kampusnya, sudah banyak yang 

menerapkan trend cashless dengan penggunaan QRIS sebagai alat pembayaran 

digital. Namun, yang menjadi masalah apakah seluruh mahasiswa Politeknik 

Negeri Jakarta secara aktif melakukan transaksi dengan QRIS dan berhasil tanpa 

adanya kendala. Hal ini perlu diteliti lebih lanjut terkait penggunaan QRIS dan 

faktor apa saja yang dapat mempengaruhi mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta 

dalam menggunakan QRIS. 

Dikarenakan adanya keterbatasan waktu dan biaya, maka penelitian ini hanya 

dilakukan pada mahasiswa aktif Program Studi D3 dan D4 Politeknik Negeri 

Jakarta yang menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran digital dengan intensitas 

penggunaan QRIS ≥ 2 kali dalam 1 minggu. 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, terdapat pertanyaan penelitian yang 

akan dibahas, antara lain: 

1. Bagaimana pengaruh literasi digital terhadap keputusan dalam menggunakan 

QRIS sebagai alat pembayaran digital pada mahasiswa Politeknik Negeri 

Jakarta? 

2. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap keputusan 

dalam menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran digital pada mahasiswa 

Politeknik Negeri Jakarta? 

3. Bagaimana pengaruh persepsi keamanan terhadap keputusan dalam 

menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran digital pada mahasiswa 

Politeknik Negeri Jakarta? 
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4. Bagaimana pengaruh literasi digital, persepsi kemudahan penggunaan, dan 

persepsi keamanan terhadap keputusan dalam menggunakan QRIS sebagai alat 

pembayaran digital pada mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta? 

1.4. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan pertanyaan penelitian di atas, tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis secara parsial pengaruh literasi digital terhadap keputusan 

dalam menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran digital pada mahasiswa 

Politeknik Negeri Jakarta. 

2. Untuk menganalisis secara parsial pengaruh persepsi kemudahan penggunaan 

terhadap keputusan dalam menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran digital 

pada mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta. 

3. Untuk menganalisis secara parsial pengaruh persepsi keamanan terhadap 

keputusan dalam menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran digital pada 

mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta. 

4. Untuk menganalisis secara simultan pengaruh literasi digital, persepsi 

kemudahan penggunaan, dan persepsi keamanan terhadap keputusan dalam 

menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran digital pada mahasiswa 

Politeknik Negeri Jakarta. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Diharapkan penelitian ini mencapai manfaat sebagai berikut: 

a. Bagi Peneliti 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa 

wawasan dan pengetahuan yang lebih luas, dan sebagai bahan pertimbangan 

sejauh mana pengetahuan dan pemahaman yang diperoleh pada masa kuliah 

dapat diterapkan dengan baik di dunia kerja. 

b. Bagi Institusi Politeknik Negeri Jakarta 

Sebagai informasi tambahan dan kumpulan bahan referensi atau bahan ajar 

yang bermanfaat khususnya pada bidang perbankan digital. 

c. Bagi Pengguna QRIS 
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Diharapkan penelitian ini dapat meningkatkan kesadaran masyarakat terkait 

pentingnya literasi digital dalam era digital saat menggunakan alat pembayaran 

QRIS dan menjadi referensi serta solusi bagi pengguna QRIS untuk 

menerapkan sistem pembayaran QRIS dalam rangka mendukung program 

yang diluncurkan oleh Bank Indonesia dan visi sistem pembayaran Indonesia 

(SPI) 2025. 

d. Bagi Pembaca 

Menjadi sumber pengetahuan dalam rangka mengedukasi dan 

menginformasikan kepada pembaca terkait faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi keputusan untuk menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran 

digital. Selain itu, Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

peneliti lain yang ingin meneliti dengan variabel yang sejenis. 

1.6. Sistematika Penelitian 

Penyusunan sistematika penelitian ini bertujuan untuk memudahkan pembaca 

dalam memahami hasil dari penelitian yang telah dilakukan, sebagai berikut: 

Bab I Pendahuluan. Bab ini menjelaskan terkait latar belakang penelitian, 

alasan pemilihan judul, uraian rumusan masalah, pertanyaan penelitian, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian serta sistematika penelitian. 

Bab II Tinjauan Pustaka. Pada bab ini, penulis menyajikan beberapa teori 

pendukung penelitian, kajian literatur mengenai penelitian-penelitian terdahulu, 

dan kerangka berpikir. 

Bab III Metode Penelitian. Pada bab ini, diuraikan berbagai jenis penelitian dan 

metode penelitian yang digunakan dalam melakukan penelitian, membahas objek 

penelitian, metode pengambilan sampel, metode pengumpulan data, dan metode 

analisis data. 

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan. Bab ini berisi penjelasan mengenai 

hasil penelitian dari objek penelitian yang telah dilakukan, disertai dengan 

pembahasannya. 

Bab V Penutup. Bab ini berisi kesimpulan atas penelitian yang telah dilakukan 

oleh penulis yang disertai dengan saran. 
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BAB V 
PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh literasi digital, persepsi 

kemudahan penggunaan, dan persepsi keamanan terhadap keputusan dalam 

menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran digital, dengan studi kasus 

mahasiswa aktif Politeknik Negeri Jakarta, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

a. Dari hasil pengujian, nilai uji signifikansi T variabel literasi digital (X1) tidak 

berpengaruh terhadap keputusan penggunaan (Y). Hipotesis penelitian H1 

ditolak secara parsial, karena nilai t hitung = 0,789 < t tabel = 1,984 dengan 

signifikansi 0,432 > 0,05. Artinya, tidak terdapat pengaruh antara variabel 

literasi digital terhadap keputusan mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta dalam 

menggunakan QRIS, sebagai alat pembayaran digital. Pada penelitian ini, 

sebesar 14,1% keputusan mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta dalam 

menggunakan QRIS dipengaruhi oleh persepsi kemudahan penggunaan. Maka, 

hasil dari penelitian ini bertolak belakang dengan teori yang menyatakan 

bahwa seseorang akan dengan mudah menggunakan teknologi dan mengakses 

segala informasi yang terdapat di dalamnya, apabila memiliki pemahaman 

yang baik akan literasi digital. Namun, berdasarkan hasil temuan pada analisis 

deskriptif dalam penelitian ini, variabel literasi digital tidak berpengaruh 

karena pemahaman literasi digital yang dimiliki oleh mahasiswa Politeknik 

Negeri Jakarta masih kurang khususnya dalam keamanan digital, dan 

menggunakan karena mengikuti trend dari budaya digital yang mengharuskan 

untuk serba digital. 

b. Dari hasil pengujian, nilai uji signifikansi T, variabel persepsi kemudahan 

penggunaan (X2) berpengaruh terhadap keputusan penggunaan (Y). Hipotesis 

penelitian H2 dapat diterima secara parsial, karena memperoleh nilai t hitung = 

4,186 > t tabel = 1,984 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini 

mengungkapkan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara persepsi 

kemudahan penggunaan terhadap keputusan mahasiswa Politeknik Negeri 
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Jakarta dalam menggunakan QRIS, sebagai alat pembayaran digital. Pada 

penelitian ini, sebesar 35,4% keputusan mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta 

dalam menggunakan QRIS dipengaruhi oleh persepsi kemudahan penggunaan. 

Hal tersebut sesuai dengan hasil analisis deskriptif yang mengungkapkan 

bahwa sebagian besar mahasiswa politeknik Negeri Jakarta merasakan 

kemudahan dalam menggunakan QRIS, sebagai alat pembayaran digital, 

seperti fitur-fitur layanan QRIS yang mudah dipahami, mudah diaplikasikan 

sesuai dengan keinginan pengguna, serta dapat digunakan kapan dan dimana 

saja. 

c. Dari hasil pengujian, nilai uji signifikansi T, variabel persepsi keamanan (X3) 

berpengaruh terhadap keputusan penggunaan (Y). Hipotesis penelitian H3 

dapat diterima secara parsial karena nilai t hitung sebesar 5,916 > t tabel = 1,984 

dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh signifikan antara variabel persepsi keamanan terhadap keputusan 

mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta dalam menggunakan QRIS sebagai alat 

pembayaran digital. Hasil penelitian menunjukkan, bahwa sebesar 41,3% 

keputusan mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta dalam menggunakan QRIS 

dipengaruhi oleh persepsi keamanan. Hal tersebut sesuai dengan hasil analisis 

deskriptif yang mengungkapkan bahwa sebagian besar mahasiswa politeknik 

Negeri Jakarta percaya bahwa QRIS merupakan alat pembayaran yang aman 

digunakan ketika melakukan transaksi, karena segala aktivitas transaksi dapat 

dengan mudah di akses melalui aplikasi pada platform yang digunakan (e-

wallet atau m-banking) serta diawasi secara langsung oleh Bank Indonesia. 

d. Berdasarkan hasil uji signifikansi F yang menyatakan bahwa nilai F hitung = 

36,741 > F tabel = 2,70 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, Maka, literasi 

digital (X1), persepsi kemudahan penggunaan (X2), dan persepsi keamanan 

(X3) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan 

(Y) QRIS, sebagai alat pembayaran digital, pada mahasiswa Politeknik Negeri 

Jakarta.  
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5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan sebelumnya, maka saran 

yang dapat diberikan oleh peneliti, agar dapat terus meningkatkan penggunaan 

QRIS yaitu: 

a. Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta perlu meningkatkan pemahaman akan 

literasi digital terkait kecakapan digital, etika berdigital, keamanan digital dan 

budaya digital sebelum menggunakan alat pembayaran QRIS dalam 

melakukan transaksi pembayaran, untuk mengantisipasi terjadinya kejahatan 

digital khususnya saat melakukan transaksi. 

b. Dalam hal ini, QRIS perlu mempertahankan dan meningkatkan persepsi 

kemudahan dalam penggunaannya, agar tidak hanya mahasiswa yang 

menggunakan QRIS, melainkan semua kalangan dari gen Z seperti siswa yang 

memiliki aplikasi pembayaran (e-wallet dan m-banking), generasi millenial, 

dan gen X juga dapat dengan mudah menggunakan QRIS sebagai alat 

pembayaran digital.  

c. Untuk keamanan pada layanan QRIS, perlu dipertahankan dan ditingkatkan 

agar kepercayaan masyarakat terhadap penggunaan QRIS juga meningkat. 

d. Dalam hal ini, layanan QRIS telah memberikan inovasi baru terkait cara 

bertransaksi yang memberikan kemudahan bagi para penggunanya. Meski 

begitu, layanan QRIS diharapkan untuk tetap berinovasi dan memberikan 

beragam cara yang lebih baik dan efisien dalam mempermudah pengguna saat 

melakukan transaksi pembayaran digital. 
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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Surat Permohonan Data Skripsi 
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Responden di mohon untuk mengisi pertanyaan ini sejujur-jujurnya. 

2. Menjawab secara singkat pada kolom yang berisi pertanyaan dan pilih salah 

satu jawaban pada pertanyaan dengan jawaban pilihan   

B. Pertanyaan 

1. Intensitas penggunaan layanan QRIS 

o 2-4 kali 

o 5-7 kali 

o 7-9 kali 

o > 9 kali 

2. Jenis Kelamin 

o Laki-laki 

o Perempuan 

3. Usia 

o 17-20 Tahun 

o 21-23 Tahun 

o 24-26 Tahun 

4. Jenjang Pendidikan 

o D3 

o D4 

5. Jurusan 

o Teknik Sipil 

o Teknik Mesin 

o Teknik Elektro 

o Teknik Informatika dan Komputer 

o Akuntansi 

o Administrasi Niaga 

o Teknik Grafika dan Penerbitan 

6. Semester 
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o 2  

o 4 

o 6 

o 8 

 

II. PENILAIAN KUESIONER 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Pilihlah jawaban yang dianggap paling sesuai  

2. Jawaban yang tersedia yaitu berupa skala Likert dengan skala 1-5 dengan 

artian sebagai berikut:    

Kode Keterangan Bobot Nilai 
(SS) Sangat Setuju 5 
(S) Setuju 4 

(KS) Kurang Setuju 3 
(TS) Tidak Setuju 2 

(STS) Sangat Tidak Setuju 1 
 

B. Daftar Pertanyaan 

No. Variabel Literasi Digital penilaian 
STS TS KS S SS 

Kecakapan Digital (Digital Skills) 
1. Saya mampu memilih aplikasi yang paling 

menguntungkan (memberikan manfaat) bagi 
saya  

     

2. Saya mampu menggunakan aplikasi 
pembayaran digital (e-wallet dan m-banking) 
saat bertransaksi 

     

Etika Digital (Digital Ethics) 
3. Saya mampu mengoperasikan software, 

termasuk mengunduh aplikasi, membuat akun, 
mengelola password, login akun, hingga 
menggunakan pengaturan privasi. 

     

4. Saya mengikuti kebijakan privasi dan 
persyaratan penggunaan layanan QRIS pada 
aplikasi pembayaran digital (e-wallet dan m-
banking) 

     

Keamanan Digital (Digital Safety) 
5. Saya menggunakan autentikasi ganda seperti 

PIN, kata sandi unik, atau pemindaian sidik 
jari/wajah pada aplikasi pembayaran digital (e-
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wallet dan m-banking) untuk mencegah akses 
masuk oleh pihak yang tidak sah 

6. Saya tidak menggunakan jaringan wifi publik 
saat mengakses layanan QRIS pada aplikasi 
pembayaran (e-wallet dan m-banking) 

     

Budaya Digital (Digital Culture) 
7. Saya segera melaporkan apabila terdapat 

aktivitas mencurigakan yang diinfokan 
melalui e-mail 

     

8. Saya terbiasa membandingkan berbagai sumber 
informasi untuk memutuskan apakah informasi 
tersebut valid atau tidak 

     

 

No. Variabel Persepsi Kemudahan 
Penggunaan 

Penilaian 
STS TS KS S SS 

Easy to learn 

1. Layanan QRIS ini dapat dengan mudah 
dipelajari dan dipahami oleh pengguna baru 

     

2. 

Saya merasa fitur-fitur layanan QRIS yang 
terdapat pada aplikasi pembayaran (e-wallet 
dan m-banking) mudah untuk dipelajari dan 
dipahami 

     

3. 
Saya dapat dengan mudah mengakses layanan 
QRIS yang terdapat di berbagai aplikasi 
pembayaran (e-wallet dan m-banking) 

     

Controllable 

4. 
Saya merasa bahwa adanya layanan QRIS 
dapat mendukung transaksi yang saya 
inginkan 

     

Clear and Understandable 

5. Saya mengerti dengan jelas cara penggunaan 
QRIS untuk bertransaksi 

     

Flexible 

6. 
Saya merasa penggunaan layanan QRIS ini 
sangat flexible, karena dapat digunakan kapan 
dan dimana saja 

     

7. 
Bertransaksi dengan menggunakan layanan 
QRIS dapat diselesaikan dalam waktu yang 
relatif singkat 

     

Easy to Use 

8. Bertransaksi menggunakan QRIS tidak 
membutuhkan banyak usaha (effortless) 

     

 

No. Variabel Persepsi Keamanan Penilaian 
STS TS KS S SS 

Tidak perlu merasa khawatir dalam memberikan informasi 
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1. Saya percaya bahwa layanan QRIS dapat 
menjaga kerahasiaan data pribadi saya 

     

2. 
Saya merasa bahwa QRIS dapat memberikan 
jaminan atas informasi data pribadi yang saya 
berikan 

     

3. Kerahasiaan data pada layanan QRIS akan 
terjamin karena transaksi dilakukan sendiri 

     

Akan mendapat perlindungan informasi 

4. Saya merasa bahwa bertransaksi dengan 
QRIS dilindungi oleh pihak penerbit 

     

5. Saya merasa yakin bahwa bertransaksi 
dengan QRIS aman 

     

Keamanan uang akan terjamin 

6. Sistem pembayaran QRIS dapat menjamin 
saldo para customer-nya 

     

7. Sistem pembayaran QRIS dapat dipercaya 
untuk digunakan 

     

8. 
Dengan menggunakan QRIS tidak perlu 
khawatir saldo rekening akan berkurang 
dengan sendirinya (hilang) 

     

 

No. Variabel Keputusan Penggunaan Penilaian 
STS TS KS S SS 

Kemantapan menggunakan setelah mengetahui informasi produk 

1. 
Saya memutuskan untuk menggunakan 
QRIS, setelah mengetahui informasi terkait 
keunggulan layanan QRIS 

     

2. 
Saya memutuskan untuk menggunakan QRIS, 
karena produk tersebut mempermudah 
transaksi saya 

     

Memutuskan untuk menggunakan karena produk paling disukai 

3. 
Saya memutuskan untuk menggunakan QRIS, 
karena merasa puas setelah bertransaksi 
dengan QRIS 

     

4. 
Saya memutuskan untuk menggunakan QRIS, 
karena layanan QRIS aman untuk digunakan 
saat bertransaksi 

     

5. Saya memutuskan untuk menggunakan QRIS, 
karena tidak dikenakan biaya 

     

Menggunakan karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhan 

6. Saya memutuskan untuk menggunakan QRIS, 
karena saya merasa butuh 

     

7. 

Saya memutuskan untuk menggunakan QRIS, 
karena dapat meminimalisir 
waktu dibandingkan bertransaksi secara 
tunai. 

     

Menggunakan karena dapat rekomendasi dari orang lain 
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(lanjutan) 

8. 
Saya memutuskan untuk menggunakan QRIS, 
setelah direkomendasikan oleh 
teman/keluarga. 

     

 

Lampiran  3. Tabulasi Data  
Hasil Kuesioner Variabel Literasi Digital dan  

Persepsi Kemudahan Penggunaan 
 

Res 
LITERASI DIGITAL (X1) 

PERSEPSI KEMUDAHAN  
PENGGUNAAN (X2) 

1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL 1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL 
1 5 5 5 5 5 5 4 5 39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
2 5 5 4 4 5 2 4 5 34 4 4 4 4 4 3 5 4 32 
3 5 5 5 5 5 4 5 5 39 5 5 5 4 5 5 5 4 38 
4 5 5 5 5 5 4 5 4 38 5 4 5 5 5 5 5 3 37 
5 5 5 5 4 5 2 3 5 34 5 5 5 5 5 5 5 3 38 
6 4 5 5 5 5 4 5 5 38 5 5 4 5 5 5 5 5 39 
7 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 4 5 5 39 
8 5 5 5 5 5 5 4 5 39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
10 4 5 5 5 5 4 4 4 36 4 5 5 5 5 5 5 4 38 
11 5 5 5 5 5 3 4 4 36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
13 5 5 5 5 5 4 5 5 39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
14 5 5 5 5 5 3 5 5 38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
15 5 5 4 4 4 4 5 4 35 5 5 5 4 4 5 5 3 36 
16 5 5 5 5 5 4 5 1 35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
17 5 5 5 5 5 3 5 4 37 4 5 5 5 5 4 4 4 36 
18 5 5 5 5 5 2 4 3 34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
19 5 5 5 5 5 3 5 5 38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
20 5 5 5 5 5 5 3 3 36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
21 5 5 5 5 5 4 5 5 39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
22 5 5 4 4 5 5 4 3 35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 4 5 4 5 4 5 37 
24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
25 4 4 4 4 4 4 5 5 34 3 4 4 4 5 5 5 5 35 
26 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
27 5 5 5 5 5 3 3 5 36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
28 4 5 5 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
29 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
30 5 5 5 5 5 3 5 4 37 5 5 5 4 4 5 5 5 38 
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(lanjutan) 

Hasil Kuesioner Variabel Persepsi Keamanan dan  
Variabel Keputusan Penggunaan 

 

Res 
PERSEPSI KEAMANAN (X3) KEPUTUSAN PENGGUNAAN (X4) 

1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL 1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL 
1 5 5 5 5 5 4 5 5 39 5 5 5 5 5 5 5 3 38 
2 3 4 4 4 4 4 4 5 32 4 5 4 4 4 5 4 4 34 
3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 5 4 5 5 5 5 38 
4 4 4 4 4 3 4 4 5 32 5 5 4 4 5 3 4 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 4 4 5 4 5 5 36 
6 4 5 4 4 4 5 3 5 34 5 5 3 5 5 4 5 5 37 
7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 4 4 5 5 4 37 
8 5 4 5 5 4 4 5 5 37 5 5 5 5 4 5 5 5 39 
9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
10 4 4 4 4 4 3 4 3 30 4 5 5 5 5 4 5 4 37 
11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
12 3 2 3 3 4 3 3 2 23 3 4 4 3 4 3 4 4 29 
13 5 5 4 4 5 5 5 5 38 4 5 5 5 5 5 5 5 39 
14 3 3 4 4 4 4 4 4 30 4 5 5 5 5 5 5 5 39 
15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 4 4 5 4 3 4 34 
16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 2 5 1 1 29 
17 5 5 4 4 4 4 5 4 35 5 5 4 4 5 5 4 4 36 
18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 3 3 4 2 30 
19 5 5 5 5 5 5 4 4 38 5 5 5 5 4 5 5 5 39 
20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 3 38 
21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 4 5 5 3 3 35 
22 4 4 4 5 4 5 4 3 33 4 3 4 3 4 4 3 4 29 
23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
24 4 4 4 4 4 5 4 4 33 4 5 5 4 5 5 5 5 38 
25 3 3 3 3 5 3 3 3 26 5 5 5 5 5 5 5 2 37 
26 4 5 5 5 5 5 5 3 37 4 5 5 4 5 5 5 5 38 
27 3 3 5 5 5 5 5 5 36 4 5 5 5 5 5 5 3 37 
28 5 5 5 5 5 4 5 5 39 4 5 5 5 5 5 5 5 39 
29 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
30 5 5 4 4 5 4 4 4 35 4 4 5 4 5 4 5 5 36 
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Lampiran 4 Uji Instrumen 

Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Variabel Literasi Digital 
 

 
Variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan 
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(lanjutan) 

Variabel Persepsi Keamanan 

  
Variabel Keputusan Penggunaan 
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(lanjutan) 

   Variabel Literasi Digital      Variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan 

 
Variabel Persepsi Keamanan                         Variabel Keputusan Penggunaan 

 

 
Lampiran 5 Tabulasi Data Final 

Hasil Kuesioner Variabel Literasi Digital 

No. Resp 
LITERASI DIGITAL 

TOTAL 
X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 

1 4 5 4 5 4 5 5 5 37 
2 5 5 5 5 5 2 5 5 37 
3 5 5 5 5 5 4 3 4 36 
4 5 5 5 5 5 3 5 5 38 
5 5 5 5 5 5 3 5 5 38 
6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
7 4 5 4 4 4 3 4 3 31 
8 4 4 5 4 4 5 5 5 36 
9 5 5 5 5 5 3 5 5 38 
10 5 5 5 5 5 3 5 5 38 
11 5 5 4 5 5 3 5 5 37 
12 4 4 3 4 4 4 4 4 31 
13 5 5 4 4 4 4 4 4 34 
14 4 4 4 4 4 2 4 3 29 
15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
16 3 4 4 4 3 3 3 3 27 
17 4 5 4 5 4 5 4 5 36 
18 4 5 4 4 4 3 4 3 31 
19 5 4 5 5 4 5 4 5 37 
20 5 5 5 4 5 2 4 5 35 
21 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
22 5 5 5 5 5 4 3 4 36 
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23 4 4 5 4 4 3 3 5 32 
24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
25 5 5 5 5 5 4 3 4 36 
26 5 5 5 5 5 2 4 4 35 
27 4 4 5 5 5 5 5 3 36 
28 5 5 5 5 5 3 5 4 37 
29 5 5 5 5 5 2 5 5 37 
30 4 5 4 4 4 4 5 4 34 
31 4 5 5 5 4 5 5 4 37 
32 4 5 4 5 5 4 4 5 36 
33 4 5 5 3 4 2 4 2 29 
34 4 5 5 4 5 5 4 5 37 
35 4 5 5 5 5 5 3 4 36 
36 5 5 5 5 5 5 4 4 38 
37 5 5 4 5 5 4 4 4 36 
38 5 5 5 5 5 3 3 5 36 
39 4 5 5 5 5 4 4 5 37 
40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
41 5 5 5 5 5 3 5 3 36 
42 5 5 5 5 5 5 5 4 39 
43 3 5 5 5 5 5 5 5 38 
44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
45 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
46 5 5 5 5 5 3 4 4 36 
47 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
48 5 4 4 4 4 4 4 4 33 
49 5 5 5 5 4 4 4 4 36 
50 4 5 4 5 5 3 4 4 34 
51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
52 4 5 4 5 4 4 5 4 35 
53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
55 5 4 4 4 5 5 5 4 36 
56 4 4 5 4 4 4 5 4 34 
57 5 5 5 4 5 4 5 5 38 
58 5 5 5 5 4 4 5 4 37 
59 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
60 5 5 5 5 4 4 4 4 36 
61 5 4 5 5 5 5 5 5 39 
62 4 4 5 4 4 5 4 4 34 
63 4 5 4 4 4 5 5 4 35 
64 5 4 5 4 5 4 5 4 36 
65 5 4 4 5 3 3 2 2 28 
66 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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67 5 5 4 5 5 3 5 4 36 
68 5 5 5 5 5 3 4 5 37 
69 4 4 5 5 5 5 5 4 37 
70 4 4 4 5 4 4 4 4 33 
71 5 5 4 5 4 5 5 5 38 
72 5 5 5 5 5 4 4 5 38 
73 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
74 5 5 4 5 5 2 5 5 36 
75 4 4 4 4 4 5 4 4 33 
76 5 5 5 5 5 3 5 5 38 
77 5 5 5 5 5 3 3 5 36 
78 5 5 5 5 3 5 3 5 36 
79 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
80 5 5 5 5 5 3 5 5 38 
81 4 5 4 5 5 4 5 5 37 
82 4 5 5 5 5 4 4 5 37 
83 5 5 5 5 5 2 5 5 37 
84 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
85 4 4 4 4 4 3 3 4 30 
86 4 5 5 5 4 4 3 4 34 
87 4 5 4 5 4 5 4 5 36 
88 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
89 4 5 5 5 5 3 5 3 35 
90 4 5 5 5 5 4 4 4 36 
91 4 4 4 4 4 4 3 3 30 
92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
93 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
94 4 5 5 5 5 5 4 5 38 
95 4 4 4 4 4 3 3 4 30 
96 5 5 5 5 5 3 2 3 33 
97 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
98 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
99 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

100 5 5 5 5 5 2 3 4 34 
 

Hasil Kuesioner Variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan 

No. Resp 
PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN 

TOTAL 
X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 

1 5 4 5 5 5 5 4 5 38 
2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
3 4 4 4 5 5 5 5 5 37 
4 4 4 5 5 5 5 5 5 38 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
8 3 4 4 5 4 4 4 3 31 
9 4 5 5 5 5 5 5 3 37 
10 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
11 5 5 4 5 5 5 5 5 39 
12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
15 4 5 5 5 5 5 5 5 39 
16 3 3 3 4 3 4 4 4 28 
17 5 4 5 4 4 5 5 5 37 
18 4 4 4 5 4 5 5 4 35 
19 5 5 4 5 5 4 5 5 38 
20 4 5 5 5 4 4 5 5 37 
21 4 5 5 5 5 5 5 4 38 
22 4 4 5 5 5 5 5 5 38 
23 4 4 4 4 4 5 5 5 35 
24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
25 4 5 5 5 5 5 5 5 39 
26 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
27 5 5 5 5 5 5 4 5 39 
28 5 3 5 5 5 5 5 4 37 
29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
30 5 5 5 5 4 5 5 4 38 
31 3 4 5 5 4 5 5 5 36 
32 5 4 4 4 5 5 5 4 36 
33 4 5 4 4 4 4 4 2 31 
34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
35 4 4 4 4 5 3 4 4 32 
36 5 5 5 5 5 3 4 5 37 
37 4 4 4 4 5 5 5 5 36 
38 5 5 5 5 4 5 5 5 39 
39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
42 4 4 5 5 5 5 5 5 38 
43 5 5 5 5 5 5 5 4 39 
44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
45 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
46 4 5 5 5 5 4 4 4 36 
47 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
48 4 4 5 5 5 5 5 5 38 
49 5 5 5 4 4 4 5 4 36 
50 5 5 5 5 5 5 5 4 39 
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51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
52 4 5 5 4 4 4 4 5 35 
53 4 4 4 4 4 4 4 5 33 
54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
55 4 5 5 5 4 5 4 4 36 
56 4 4 5 4 4 4 4 4 33 
57 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
58 5 5 4 4 5 4 4 5 36 
59 5 5 5 5 5 5 4 4 38 
60 4 4 5 4 4 3 4 5 33 
61 4 4 5 5 5 5 4 4 36 
62 5 4 4 5 4 5 5 4 36 
63 4 4 5 5 5 5 4 4 36 
64 5 4 5 4 5 4 5 4 36 
65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
66 4 4 4 4 4 4 3 4 31 
67 5 5 5 4 4 5 5 5 38 
68 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
69 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
70 4 4 4 5 5 4 5 4 35 
71 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
72 5 5 5 5 5 4 4 5 38 
73 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
74 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
75 5 4 4 4 4 5 5 3 34 
76 4 4 4 5 5 5 5 5 37 
77 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
78 4 4 4 4 4 4 4 5 33 
79 4 5 5 5 5 5 5 5 39 
80 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
81 5 5 5 5 4 5 5 5 39 
82 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
84 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
85 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
86 4 5 4 4 4 4 4 4 33 
87 4 5 4 5 4 4 5 4 35 
88 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
89 5 5 5 5 5 4 5 3 37 
90 4 4 4 4 4 4 5 5 34 
91 4 4 4 4 4 4 5 5 34 
92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
93 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
94 4 4 4 3 5 3 5 5 33 
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95 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
96 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
97 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
98 4 4 5 5 4 5 5 5 37 
99 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
 

Hasil Kuesioner Variabel Persepsi Keamanan 

No. Resp 
PERSEPSI KEAMANAN 

TOTAL 
X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_8 

1 5 5 5 5 4 5 5 5 39 
2 2 3 5 4 4 4 4 5 31 
3 3 3 4 3 4 3 3 3 26 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
6 4 4 5 5 4 5 5 5 37 
7 4 4 4 4 3 4 4 4 31 
8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
10 2 2 2 3 3 3 4 3 22 
11 3 3 4 4 4 5 5 4 32 
12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
16 4 4 4 4 4 4 4 3 31 
17 5 4 5 5 4 3 4 5 35 
18 4 4 4 4 4 4 4 3 31 
19 5 5 5 4 5 5 5 5 39 
20 2 4 2 2 2 2 3 2 19 
21 3 4 4 5 4 5 4 2 31 
22 5 5 5 4 5 4 5 4 37 
23 4 4 4 5 5 4 4 4 34 
24 5 5 5 3 3 3 5 5 34 
25 5 5 4 5 5 5 5 5 39 
26 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
27 4 4 4 4 4 5 5 5 35 
28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
29 5 5 5 4 4 4 4 4 35 
30 4 4 5 4 4 4 4 4 33 
31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
32 4 4 5 5 4 4 5 5 36 
33 4 4 3 4 4 3 5 4 31 
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34 4 5 4 5 5 4 5 4 36 
35 3 3 3 4 4 3 4 3 27 
36 4 4 4 4 4 4 4 3 31 
37 4 4 4 4 4 5 4 4 33 
38 5 5 5 5 5 4 4 4 37 
39 4 4 5 5 5 4 5 5 37 
40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
41 5 5 5 5 5 5 5 4 39 
42 5 5 5 4 4 4 4 5 36 
43 4 4 5 4 4 4 5 4 34 
44 5 5 5 5 5 5 5 3 38 
45 3 3 3 3 3 4 4 4 27 
46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
47 3 3 4 4 4 4 4 3 29 
48 4 4 5 4 4 4 5 4 34 
49 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
50 5 5 5 5 5 5 3 4 37 
51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
52 4 4 4 5 4 4 4 4 33 
53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
55 4 4 5 5 4 4 4 4 34 
56 5 5 4 4 4 4 4 4 34 
57 5 5 5 5 5 5 5 4 39 
58 2 2 1 3 5 5 5 5 28 
59 4 4 4 5 4 4 4 5 34 
60 4 4 4 5 5 5 5 5 37 
61 5 5 4 4 4 4 4 5 35 
62 4 4 5 5 4 4 5 4 35 
63 4 4 4 4 5 5 5 4 35 
64 5 4 5 4 5 4 5 4 36 
65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
66 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
67 5 5 5 4 5 5 5 4 38 
68 3 4 5 4 4 4 5 4 33 
69 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
70 4 4 4 5 5 4 4 4 34 
71 4 4 5 5 5 5 5 4 37 
72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
73 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
74 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
75 4 4 4 4 4 3 4 4 31 
76 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
77 5 5 5 5 5 5 5 4 39 
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78 2 2 2 2 2 4 4 4 22 
79 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
80 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
82 4 4 4 5 4 5 5 5 36 
83 3 3 3 4 4 4 4 4 29 
84 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
85 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
86 4 4 4 4 5 5 5 4 35 
87 4 5 4 4 4 5 4 5 35 
88 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
89 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
90 4 3 3 4 3 3 4 4 28 
91 4 4 4 5 4 4 4 5 34 
92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
93 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
94 4 4 4 5 4 4 4 3 32 
95 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
96 4 4 4 4 4 4 5 4 33 
97 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
98 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
99 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

100 3 3 3 5 4 4 5 3 30 
 

Hasil Kuesioner Variabel Keputusan Penggunaan 

No. Resp 
KEPUTUSAN PENGGUNAAN 

TOTAL 
Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 

1 5 5 5 5 5 4 5 4 38 
2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
3 3 5 4 3 3 4 5 4 31 
4 3 5 5 5 5 5 5 3 36 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
6 4 5 5 4 5 5 5 5 38 
7 4 4 4 4 5 4 3 2 30 
8 4 4 4 5 3 4 4 4 32 
9 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

10 4 4 4 4 4 5 4 4 33 
11 5 5 4 4 4 4 5 3 34 
12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
15 5 5 5 5 5 5 5 4 39 
16 4 4 4 4 4 4 4 3 31 
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17 5 4 4 5 5 4 5 5 37 
18 4 4 4 4 4 5 4 4 33 
19 4 5 5 4 5 5 5 5 38 
20 2 5 5 3 5 5 5 4 34 
21 4 5 5 4 2 4 5 4 33 
22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
23 4 4 4 4 3 4 4 4 31 
24 5 5 5 5 3 5 5 1 34 
25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
26 5 5 5 5 5 3 4 5 37 
27 5 5 5 5 5 5 5 3 38 
28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
29 5 5 4 4 4 4 4 4 34 
30 4 5 5 4 4 5 5 3 35 
31 4 4 4 4 5 3 5 3 32 
32 4 4 4 4 3 3 5 5 32 
33 4 5 3 4 5 4 5 2 32 
34 2 5 4 4 5 3 5 1 29 
35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
36 4 4 4 4 4 5 4 2 31 
37 5 5 5 4 4 5 5 5 38 
38 5 5 5 5 4 5 5 5 39 
39 5 5 5 4 4 3 5 3 34 
40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
41 4 5 5 5 5 5 5 3 37 
42 5 4 4 5 4 5 4 4 35 
43 3 4 3 4 4 5 4 2 29 
44 5 5 5 5 5 5 5 2 37 
45 4 4 4 4 4 4 4 1 29 
46 5 5 5 5 4 5 5 5 39 
47 4 5 5 4 4 4 4 5 35 
48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
49 5 5 5 5 4 5 4 4 37 
50 4 4 4 4 4 5 5 3 33 
51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
55 5 5 5 5 5 4 4 4 37 
56 4 4 4 4 4 4 4 5 33 
57 5 5 5 4 5 5 5 5 39 
58 5 5 5 5 5 5 4 4 38 
59 4 4 4 5 4 5 4 4 34 
60 4 5 5 5 3 4 5 4 35 
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61 5 4 5 5 4 4 4 4 35 
62 4 5 4 4 5 5 4 5 36 
63 4 4 4 4 4 4 5 5 34 
64 5 4 5 4 5 4 5 4 36 
65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
66 4 4 4 4 3 4 3 4 30 
67 4 4 5 5 5 4 3 4 34 
68 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
69 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
70 5 4 4 4 4 4 4 4 33 
71 5 5 5 5 5 5 5 4 39 
72 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
73 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
74 5 5 5 4 5 5 5 2 36 
75 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
76 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
77 5 5 5 4 5 5 3 5 37 
78 3 3 2 2 5 2 5 3 25 
79 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
80 5 5 5 5 5 5 5 2 37 
81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
82 4 5 5 5 5 5 4 5 38 
83 5 5 5 4 5 4 3 2 33 
84 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
85 4 4 4 3 3 4 4 3 29 
86 4 4 4 4 4 4 5 5 34 
87 4 5 4 5 4 4 5 4 35 
88 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
89 5 5 5 5 5 4 5 5 39 
90 3 3 3 4 3 4 4 4 28 
91 4 4 4 4 4 4 5 3 32 
92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
93 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
94 5 5 5 4 4 5 5 5 38 
95 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
96 4 5 5 4 5 5 5 5 38 
97 5 5 5 5 5 5 5 4 39 
98 4 4 4 4 4 5 5 4 34 
99 5 5 5 5 5 5 5 3 38 
100 4 5 5 5 5 5 5 2 36 
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Lampiran 6 Hasil Uji Asumsi Klasik 

 

Hasil Uji Normalitas 

 
 

 
    . 
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(lanjutan) 

 
 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 
 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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(lanjutan) 

 
 

Lampiran 7 Uji Hipotesis 

Uji T 

 

Uji F 

 

Koefisien Determinasi 
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(lanjutan) 

Korelasi Parsial 
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Lampiran  8 Lembar Bimbingan Skripsi 

 


