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Prosedur Penyaluran Kredit Multi Guna  

Pada PT Bank DKI 

 

ABSTRAK 

Laporan Tugas Akhir ini berisi tentang Prosedur Penyaluran Kredit Multi Guna 

Pada PT Bank DKI. Penulisan laporan tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui 

gambaran umum mengenai produk Kredit Multi Guna PT Bank DKI, mengetahui 

ketentuan dalam Kredit Multi Guna, prosedur penyaluran Kredit Multi Guna, dan 

kendala yang dihadapi dalam penyaluran Kredit Multi Guna. Metode penulisan 

yang digunakan dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini, yaitu menggunakan 

metode observasi dan studi pustaka. Untuk meminimalisir atau mencegah 

terjadinya masalah pada saat proses penyaluran kredit, Bank DKI menetapkan 

suatu kebijakan atau prosedur dalam pelaksanaan penyaluran produk Kredit Multi 

Guna kepada masyarakat. Tahapan prosedur ini dimulai dari pengajuan formulir 

permohonan kredit yang dilakukan oleh nasabah hingga proses pelunasan kredit. 

 

 

Kata Kunci: Prosedur Penyaluran Kredit dan PT Bank DKI.  
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D3 Financial and Banking 

 

The Procedure of Multi Guna Credit Distributions 

At PT Bank DKI 

 

ABSTRACT 

This Final Project Report contains about The Procedure of Multi Guna Credit 

Distribution at PT Bank DKI. The purpose of writing this final project report is to 

find out the general description of PT Bank DKI's Multi Guna Credit products, to 

know the terms of Multi Guna Credit, the distribution procedures of Multi Guna 

Credit, and the obstacles in the distribution of Multi Guna Credit. The writing 

method are used by the writer in this final report is using the method of 

observation and literature study. To minimize or prevent a problems during the 

credit distribution process, Bank DKI establishes a policy or procedure in the 

distribution of Multi Guna Credit products to the public. The process of this 

procedure, is start from submitting a credit application by the customer into the 

credit repayment process. 

 

Keywords: Credit Distribution Procedure and PT Bank DKI. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Dalam rangka untuk meningatkan pemerataan perekonomian pada 

masyarakat Indonesia, pemerintah melalui lembaga keuangan khususnya lembaga 

perbankan, berupaya untuk memberikan kesempatan bagi masyarakat untuk 

meningkatkan kualitas hidupnya. Sesuai dengan kegiatan usahanya, bank 

merupakan penghimpun dan penyalur dana masyarakat.  Sejumlah dana yang 

telah dihimpun dari masyarakat, di bank akan disalurkan kembali kepada 

masyarakat yang membutuhkan dana. 

Dalam menjalankan kegiatan usahanya, bank memiliki tugas untuk 

menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya 

kembali dalam bentuk kredit kepada masyarakat. Menurut Undang-Undang 

Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perbankan Pasal 1 Ayat 2, 

bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk 

simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau 

bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. 

Pihak yang menghimpun dana di bank merupakan pihak yang memiliki kelebihan 

dana atau juga disebut sebagai Surplus Spending Unit (SSU) sedangkan pihak 

yang memerlukan dana dari pihak bank dalam bentuk kredit disebut dengan 

Defisit Spending Unit (DSU).  

Pihak yang memiliki kelebihan dana tersebut, akan menitipkan kelebihan 

dananya kepada bank dalam bentuk simpanan. Menurut Undang – Undang 

Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perbankan, pada  Pasal 1 Ayat 

5, disebutkan bahwa simpanan adalah dana yang dipercayakan oleh masyarakat 

kepada bank berdasarkan perjanjian penyimpanan dana dalam bentuk giro, 

deposito, sertifikat deposito, tabungan dan atau bentuk lainnya yang dipersamakan 

dengan itu.  

Sedangkan pihak yang memerlukan dana, disebut dengan Defisit Spending 

Unit (DSU). Bank akan menyalurkan dana kepada pihak yang memerlukan dana, 

dengan menyalurkan kredit kepada masyarakat DSU. Pada Pasal 1 Ayat 11
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dinyatakan, kredit adalah penyediaan uang atau tagihan yang dapat dipersamakan 

dengan itu, berdasarkan persetujuan atau kesepakatan pinjam-meminjam antara 

bank dengan pihak lain yang mewajibkan pihak peminjam untuk melunasi 

utangnya setelah jangka waku tertentu denngan pemberian bunga.  

Produk kredit pada perbankan sangat bervariasi. Secara umum menurut 

Kasmir (2013: 90) jenis-jenis kredit dapat dilihat dari berbagai segi, sebagai 

berikut: 

1. Dilihat dari segi kegunaan, kredit dibedakan menjadi 2, yaitu kredit investasi 

dan kredit modal kerja. 

2. Dilihat dari segi tujuan kredit, kredit dibedakan menjadi 3, yaitu kredit 

produktif, kredit konsumtif, dan kredit perdagangan. 

3. Dilihat dari segi jangka waktu, kredit dibedakan menjadi 3, yaitu kredit 

jangka pendek, kredit jangka menengah, dan kredit jangka panjang.  

4. Dilihat dari segi jaminan, kredit dibedakan menjadi 2, yaitu kredit dengan 

jaminan dan kredit tanpa jaminan. 

5. Dilihat dari sektor usaha, kredit dibedakan menjadi beberapa macam, yaitu 

kredit pertanian, kredit peternakan, kredit industri, kredit pertambangan, 

kredit pendidikan, kredit profesi, kredit perumahan, dan sektor – sektor 

lainnya. 

Untuk meminimalisir atau mencegah terjadinya masalah pada saat proses 

penyaluran kredit, maka setiap bank wajib menetapkan suatu kebijakan atau 

prosedur dalam pelaksanaan penyaluran setiap produk kreditnya. Pada dasarnya 

antara bank yang satu dengan bank lainnya memiiki prodesur penyaluran kredit 

yang tidak jauh berbeda. Namun yang menjadi pembeda antara bank yang satu 

dengan bank lainnya adalah dalam ketentuan dan persyaratan yang dietapkan oleh 

masing-masing bank untuk nasabahnya. 

Bank DKI merupakan salah satu bank daerah dengan status kepemilikan 

milik BUMD Provinsi DKI Jakarta yang berdiri pada tanggal 11 April 1961. Bank 

DKI menyediakan beragam jenis produk dan layanan perbankan, diantaranya 

produk simpanan, pinjaman, dan jasa perbankan lainnya. Sejak didirikan, Bank 

DKI telah menerima banyak penghargaan. Bank DKI meraih penghargaan sebagai 

BUMD terbaik dalam ajang “Indonesia Best BUMD Award 2021” berkat upaya 
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yang dilakukan bank DKI dalam rangka terus mendorong perbankan digital. Bank 

DKI terus berupaya untuk melakukan pengembangan serta inovasi dalam produk 

dan layanan perankan digital, diantaranya adalah kemudahan pengajuan kredit 

kapan saja dan dimana saja oleh nasabah melalui e-form consumer  loan.  

Melalui e-form consumer  loan ini, nasabah dapat mengajukan pinjaman 

kepada Bank DKI secara mudah kapan dan dimana saja. Terdapat 2 pilihan 

pengajuan kredit melalui e-form consumer  loan, yiatu pengajuan Kredit Multi 

Guna (KMG) dan Kredit Kepemilikan Rumah (KPR) Griya Monas. Kredit ini 

dapat memberikan keuntungan khususnya bagi CPNS, PNS, Pensiunan, dan 

karyawan BUMD Provinsi DKI Jakarta. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk mengetahui 

bagaimana proses penyaluran kredit kepada masyarakat, dan menuliskannya ke 

dalam bentuk laporan tugas akhir dengan judul “PROSEDUR PENYALURAN 

KREDIT MUTI GUNA PADA PT BANK DKI”. 

 

1.2 Tujuan Penulisan  

Sesuai dengan latar belakang yang telah diuraikan diatas, tujuan dari 

penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui gambaran umum tentang salah satu produk kredit PT Bank 

DKI, yaitu Kredit Multi Guna Bank DKI. 

2. Untuk mengetahui ketentuan dalam Kredit Multi Guna pada PT Bank DKI. 

3. Untuk mengetahui prosedur penyaluran Kredit Multi Guna pada PT Bank 

DKI. 

4. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi dalam penyaluran Kredit Multi 

Guna pada PT Bank DKI. 

 

1.3 Manfaat Penulisan  

Manfaat yang akan diperoleh dari penulisan laporan tugas akhir ini, baik 

secara praktis maupun teoritis adalah sebagai berikut: 
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1. Manfaat Teoritis  

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat menambah pengetahuan serta 

wawasan bagi penulis maupun pembaca mengenai prosedur-prosedur yang 

terdapat dalam proses penyaluran kredit pada PT Bank DKI. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Dengan adanya penulisan laporan tugas akhir ini, diharapkan dapat 

menjadi bahan pertimbangan untuk PT Bank DKI dan bahan informasi 

dalam menyelesaikan masalah. 

b. Bagi Politeknik Negeri Jakarta  

Penulisan laporan tugas akhir ini dapat dijadikan sebagai tambahan untuk 

sarana referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta dan dapat 

digunakan sebagai acuan bagi mahasiswa dalam menyusun laporan tugas 

akhir.  

c. Bagi Penulis 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi sarana untuk 

mengimplementasikan ilmu pengetahuan yang telah penulis dapat selama 

kegiatan perkuliahan. 

d. Bagi Pembaca 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi sumber atau 

referensi untuk meningkatkan dan mengembangkan ilmu pengetahuan 

pembaca. 

 

1.4 Metode Penulisan  

Metode penulisan dan teknik pengumpulan data yang dipakai untuk 

menyusun laporan tugas akhir ini, yaitu : 

1. Observasi, yaitu penulis melakukan penelitian dan pengamatan secara 

langsung pada saat Praktik Kerja Lapangan (PKL) untuk melengkapi data–

data yang diperlukan. 

2. Studi Pustaka, yaitu teknik pengumpulan data dengan menambah wawasan 

dari membaca buku-buku serta referensi yang berkaitan dengan judul laporan 

tugas akhir. 
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1.5 Sistematika Penulisan  

Untuk memberikan gambaran umum tentang penulisan laporan tugas akhir 

ini secara sistematika, yaitu : 

Bab 1, Pendahuluan. Dalam bab ini berisi uraian mengenai latar belakang 

penulisan, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan, dan sistematika 

penulisan dalam laporan tugas akhir. 

Bab 2, Tinjauan Pustaka. Dalam bab ini berisi uraian tentang tinjauan 

pustaka yang sesuai dengan judul laporan tugas akhir, yaitu pengertian bank, 

pengertian kredit, fungsi dan tujuan kredit, jenis kredit, unsur-unsur kredit, dan 

prinsip pada pemberian kredit. 

Bab 3, Gambaran Umum Perusahaan. Dalam bab berisi uraian singkat 

tentang gambaran umum tentang perusahaan, yaitu sejarah singkat perusahaan, 

visi, misi, dan budaya kerja perusahaan, struktur organisasi perusahaan, bidang 

usaha perusahaan, serta produk perusahaan. 

Bab 4, Pembahasan. Dalam bab ini berisi uraian tentang gambaran umum 

dari Kredit Multi Guna, ketentuan dari Kredit Multi Guna, prosedur penyaluran 

Kredit Multi Guna, dan kendala yang dihadapi dalam proses penyaluran Kredit 

Multi Guna. 

Bab 5, Penutup. Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran yang 

berkitan dengan laporan tugas akhir ini, sehingga dapat bermanfaat bagi seluruh 

pihak. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan dari data yang telah diperoleh penulis, 

melalui observasi dan studi pustaka yang berkaitan dengan judul laporan tugas 

akhir ini, maka penulis dapat memberikan kesimpulan, sebagai berikut:  

1. Kredit Multi Guna merupakan salah satu produk kredit dan pembiayaan, yang 

terdapat pada PT Bank DKI. Kredit Multi Guna merupakan salah satu jenis 

kredit konsumer, yang dapat digunakan untuk membiayai keperluan-

keperluan nasabah yang bersifat konsumtif. Jenis kredit ini dibagi menjadi 3 

macam, yaitu kredit multi guna pegawai aktif, kredit multi guna masa purna 

karya, dan kredit muti guna masa persiapan pensiun. Ruang lingkup nasabah 

yang dapat mengajukan fasiiltas Kredit multi guna merupakan nasabah yang 

bekerja sebagai pegawai Pemerintah Provinsi DKI Jakarta dan BUMD 

Provinsi DKI Jakarta. 

2. Bank DKI menetapkan beberapa syarat dan ketentuan, bagi setiap nasabahnya 

untuk dapat mengajukan fasilitas Kredit Multi Guna. Persyaratan umum yang 

ditetetapkan oleh Bank DKI, yaitu nasabah merupakan Warga Negara 

Indonesia (WNI), nasabah merupakan pegawai Pemerintah Provinsi atau 

Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) Provinsi DKI Jakarta, serta nasabah 

merupakan pegawai yang mempunyai rekening gaji atau pembayaran gajinya 

dilakukan melalui Bank DKI. Dokumen yang perlu dilengkapi oleh nasabah 

pada saat mengajukan permohonan fasilitas kredit multi guna, antara lain 

terdiri dari dokumen identitas dan dokumen kepegawaian. Nasabah dapat 

mengajukan jumlah plafon kredit untuk jenis Kredit Multi Guna mencapai 

hingga Rp1.000.000.000 dengan jangka waktu kredit hingga 15 tahun, atau 

setara dengan 180 bulan. Bunga kredit yang ditetapkan pada jenis kredit ini 

berkisar antara 5,6% sampai 10,5% per tahun. 

3. Prosedur penyaluran Kredit Multi Guna Bank DKI, terdiri dari: pengajuan 

formulir kredit dari nasabah kepada pihak bank, penyerahan dokumen 

persyaratan pengajuan Kredit Multi Guna kepada pihak relationship manager 



36 

 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

Bank DKI, melakukan wawancara dan konfirmasi, relationship manager 

akan melakukan analisa kredit untuk menentukan kelayakan dari kredit yang 

akan di salurkan kepada masyarakat, mengajukan persetujuan permohonan 

kredit kepada pimpinan bank yang berwewenang (jika hasil analisis kredit 

baik), selanjutnya akad kredit dilakukan antara relationship manager dan 

nasabah yang bersangkutan, permohonan keredit yang diajukan nasabah akan 

dicairkan setelah relationship manager melengkapi berkas kredit kedalam 

satu bundel dan menyerahkan kepada pimpinan bank, pengawasan kredit oleh 

pihak relationship manager, dan pelunasan kredit oleh nasabah. 

4. Didalam pelaksanaan penyaluran fasilitas Kredit Multi Guna kepada 

masyarakat, Bank DKI menghadapi beberapa kendala, diantaranya yaitu 

nasabah tidak merespon pada saat dilakukan penawaran kredit oleh pihak 

relationship manager dan adanya bank pesaing yang menawarkan kredit 

serupa dengan suku bunga yang bersaing. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang telah diuraikan penulis 

diatas, pelaksanaan prosedur penyaluran Kredit Multi Guna pada PT Bank DKI, 

telah sesuai dengan standar prosedur yang berlaku. Hal tersebut perlu 

dipertahankan oleh PT Bank DKI. Saran yang dapat penulis sampaikan untuk 

seluruh relationship manager adalah harus tetap berhati–hati dan teliti sebelum 

menyalurkan kredit kepada masyarakat. Saran lain yang dapat penulis sampaikan 

mengenai kendala yang dihadapi dalam proses penyaluran kredit kepada 

masyarakat, yaitu relationship manager PT Bank DKI dapat terus mencoba untuk 

melakukan penawaran kredit kepada nasabah, dimana juga harus tetap 

memperhatikan nasabah, supaya merasa nyaman dan tidak terganggu pada saat 

dilakukan penawaran kredit. 
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