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Rancang Bangun Sistem Monitoring Maintenance Alat Kesehatan Dengan 

Algoritma Dynamic Priority Scheduling Berbasis Web 

 

Abstrack 

Dalam beberapa tahun terakhir, sistem informasi berbasis web semakin signifikan 

dalam mendukung aktivitas sehari-hari di Indonesia, baik dalam sektor ekonomi 

maupun non-ekonomi. Pengolahan data secara manual tidak dapat mengimbangi 

kebutuhan akan penyajian informasi yang cepat, tepat, dan akurat. Monitoring 

merupakan kegiatan penting untuk memastikan program berjalan sesuai rencana 

dan mengatasi hambatan yang terjadi, sedangkan maintenance adalah aktivitas 

yang diperlukan untuk mempertahankan kualitas fasilitas agar tetap berfungsi 

dengan baik. Rumah Sakit Dharma Nugraha saat ini masih menggunakan metode 

manual dalam pemantauan dan pemeliharaan alat kesehatan, yang rentan 

terhadap kesalahan dan kehilangan data. Proses pencatatan manual memakan 

waktu dan tenaga, serta biaya tambahan untuk pembelian buku pencatatan. Proses 

pemantauan juga sering terhambat karena penumpukan data sebelum diserahkan 

kepada atasan, serta pemeliharaan yang dilakukan secara acak dan tidak teratur. 

Penelitian ini hadir untuk merancang dan membangun sistem monitoring 

maintenance alat kesehatan berbasis web dengan menggunakan metode 

pengembangan waterfall. Serta mengimplementasikan algoritma Dynamic Priority 

Scheduling akan membantu dalam penjadwalan perbaikan berdasarkan prioritas 

masing-masing alat kesehatan, memastikan pemeliharaan dilakukan sesuai 

urgensi. 

Kata Kunci: Monitroing, Maintenance, Dynamic Priority Scheduling, Alat 

Kesehatan 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Beberapa tahun belakangan ini sistem informasi berbasis web di Indonesia semakin 

dirasakan keberadaannya dalam menunjang kegiatan sehari- hari, baik yang bersifat 

ekonomis atau non- ekonomis. Pengolahan data secara manual tentunya tidak bisa 

mengimbangi kebutuhan akan penyajian informasi yang cepat, tepat dan akurat 

(Rosmawarni, 2020). Informasi merupakan elemen vital bagi sebuah perusahaan 

dalam menjalankan operasionalnya (Wijaya and Hendrastuty. 2022). Oleh karena 

itu, penerapan sistem informasi berbasis web tidak hanya menjadi suatu keharusan, 

tetapi juga merupakan langkah yang strategis bagi perusahaan dalam menghadapi 

tuntutan zaman yang terus berubah dan memastikan kelancaran serta efisiensi 

operasional mereka. 

Monitoring merupakan kegiatan untuk mengetahui apakah program yang dibuat itu 

berjalan dengan baik sebagaiman mestinya sesuai dengan yang direncanakan, 

adakah hambatan yang terjadi dan bagaiman para pelaksana kebijakan itu 

mengatasi hambatan tersebut (Nasihi et al. 2022). Sedangkan maintenance dapat 

didefenisikan sebagai suatu aktivitas yang diperlukan untuk menjaga atau 

mempertahankan kualitas pemeliharaan suatu fasilitas agar fasilitas tersebut tetap 

dapat berfungsi dengan baik dalam kondisi siap pakai (Yulius et al. 2020). 

Rumah sakit dharma nugraha saat ini masih menggunakan cara manual dalam 

melakukan pemantauan dan pekerjaan yang berkaitan dengan maintenance alat 

kesehatan, mulai dari pencatatan, pendataan dan pemantauan. Seluruh pencatatan 

dilakukan dengan menggunakan kertas dan tulis tangan yang rentan terhadap 

kesalahan dan kehilangan data. Setiap akhir bulan, minimal terdapat 124 data 

pemeliharaan yang harus didata secara manual menggunakan Microsoft Excel, 

yang memakan waktu dan tenaga. Biaya sekitar 108.000 rupiah juga dikeluarkan 

setiap bulan untuk membeli buku pencatatan maintenance. Proses pemantauan juga 

sering terkendala karena petugas tidak langsung menyerahkan hasil pemeliharaan 

kepada atasan, melainkan data ditumpuk hingga cukup banyak sebelum diserahkan. 

Selain itu, pemeliharaan atau perbaikan pun masih dilakukan secara acak dan tidak 
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terjadwal dengan baik yang dapat membahayakan pasien ataupun alat kesehatan itu 

sendiri. 

Untuk menjawab permasalahan diatas, penelitian ini hadir untuk merancang dan 

membangun sistem monitoring maintenance alat kesehatan berbasis web. Dengan 

menggunakan teknologi QR Code memungkinkan pengguna hanya perlu memindai 

kode QR yang terpasang pada setiap alat kesehatan tanpa perlu memasukkan data 

alat kesehatan secara manual. Selain itu dengan implementasi algoritma Dynamic 

Priority Scheduling sistem akan membantu dalam penjadwalan perbaikan 

berdasarkan prioritas alat kesehatan yang telah ditentukan, memastikan bahwa 

pemeliharaan dilakukan secara teratur dan sesuai dengan urgensi masing-masing 

alat kesehatan. Proses pemantauan juga akan lebih mudah karena adanya data yang 

tersimpan dengan lebih terstruktur.  

Belum ada sistem atau aplikasi yang secara khusus mengatasi masalah pemantauan 

dan pengelolaan maintenance alat kesehatan di rumah sakit Dharma Nugraha. Oleh 

karena itu dibutuhkan sebuah sistem yang dapat mempermudah dan 

mengoptimalkan pemantauan dan pengelolaan maintenance alat kesehatan. Dengan 

demikian, Rumah Sakit Dharma Nugraha diharapkan dapat meningkatkan 

optimalitas dalam pemantauan dan pengelolaan maintenance alat kesehatan.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi permasalahan sebelumnya, dapat ditarik rumusan masalah 

yaitu bagaimana merancang dan membangun Sistem Monitoring Maintenance Alat 

Kesehatan Dengan Algoritma Dynamic Priority Scheduling Berbasis Web. 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam pembuatan sistem ini sebagai berikut: 

a. Projek akan dibangun berbasiskan website dengan framework Laravel 

b. Database yang digunakan adalah MySql. 

c. Pembuatan modul Penanggung Jawab Maintenane berfokus pada manajemen 

data master, maintenance, penjadwalan perawatan / pengecekan dan reporting. 

d. Modul Petugas hanya berfokus pada maintenance alat kesehatan. 
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e. Modul Penanggung Jawab Ruangan hanya berfokus pada Approval data 

maintenance 

f. Modul Wakil Direktur hanya berfokus pada pemantauan maintenance dan 

Reporting 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah merancang dan membangun 

Sistem Monitoring Maintenance Alat Kesehatan dengan  menerapkan Algoritma 

Dynamic Priority Scheduling sebagai algoritma penjadwalan perbaikan alat 

kesehatan. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah : 

1. Memudahkan pengguna dalam mengelola maintenance alat kesehatan. 

2. Memudahkan pengguna dalam monitoring maintenance alat kesehatan. 

3. Membantu pengguna dalam penjadwalan. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam rangka memudahkan penyusunan skripsi ini, struktur penulisan dibagi 

menjadi beberapa bab yang terdiri dari: 

a. BAB I PENDAHULUAN 

Yang mencakup penjelasan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat yang diharapkan, serta sistematika penulisan. 

b. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Yang berisi kajian teoritis yang digunakan sebagai landasan dalam perancangan dan 

pembuatan sistem. 

c. BAB III METODE PENELITIAN 

Menjelaskan rancangan penelitian, tahapan penelitian, objek penelitian, 

framework, teknik pengumpulan dan analisis data, jadwal pelaksanaan, dan rincian 

biaya. 
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d. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menjelaskan tentang perancangan aplikasi, perancangan database, realisasi antar 

muka aplikasi, pembangunan sistem dan testing. 

e. BAB V PENUTUP 

Berisi kesimpulan dan rekomendasi untuk pengembangan sistem selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil yang didapat dari penelitian dan analisis dengan judul "Rancang 

Bangun Sistem Monitoring Maintenance Alat Kesehatan Dengan Algoritma 

Dynamic Priority Scheduling Berbasis Web", diperoleh kesimpulan bahwa 

perancangan dan pembangunan sistem monitoring maintenance alat kesehatan 

dengan algoritma Dynamic Priority Scheduling berbasis website berhasil 

dilakukan. Hasil Pengujian alpha menggunakan metode Black-Box Testing 

mengungkapkan tidak adanya kendala bug atau error, yang menunjukkan sistem 

layak dalam hal fungsionalitas. Pengujian beta menggunakan metode User 

Acceptance Testing (UAT) menghasilkan persentase sebesar 90,8%. Dengan hasil 

ini, dapat disimpulkan bahwa rancangan sistem monitoring maintenance alat 

kesehatan tergolong sangat baik dan sesuai dengan harapan pengguna. 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil implementasi dan pengembangan yang telah dilakukan dalam 

penelitian ini, saran pengembangan pada sistem monitoring maintenance alat 

kesehatan untuk kedepannya adalah: 

1. Menambahkan fitur Reminder untuk jadwal perawatan yang sudah tiba 

waktunya. 

2.  Menambahkan fitur notifikasi dalam sistem web  dikarenakan  notifikasi 

hanya melalui email dan tidak tampil dalam web.
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Lampiran 2 Hasil Wawancara Pertama 

Laporan Hasil Wawancara: 

1. Waktu Pelaksanaan : 21 Februari 2024 

2. Tempat Pelaksanaan : Rumah Sakit Dharma Nugraha 

3. Narasumber : Fatahillah Virziansyah (Penanggung Jawab ATEM) 

Wawancara:  

Revan: Selamat sore mas saya Revan Lazuardi mahasiswa semester akhir jurusan 

Teknik Informatika dari Politeknik Negeri Jakarta, ingin meminta izin untuk 

mewawancarai dalam rangka kebutuhan penelitian skripsi mas. 

Virzi: Ya selamat sore. oh ya mas boleh – boleh 

Revan: Rencananya penelitian ini akan di fokuskan ke bidang maintenance mas, 

kalau saya boleh tau mas Virzi disini sebagai apa ya mas? 

Virzi: Saya sendiri dibidang ini sebagai kepala dan juga penanggung jawab alat 

kesehatan atau elektromedis disebutnya mas. 

Revan: untuk maintenance itu sendiri, apakah sudah ada aplikasinya mas? 

Virzi: Belum ada, untuk sementara ini proses maintenance alat kita masih 

menggunakan cara manual. 

Revan: Kalau boleh tau proses manualnya seperti apa ya mas? 

Virzi: iya jadi petugas maintenance nya keliling ke ruangan – ruangan untuk 

melakukan maintenance alat kesehatan untuk melakukan pengecekan sesuai 

dengan prosedur misal kondisi kabelnya, kondisi aksesoris atau spare part masih 

layak atau tidak, atau mungkin memang harus diganti. Dan itu kita masih 

menggunakan proses manual dengan kertas mas, setelah selesai petugas dan 

penjaga ruangan harus tanda tangan di kertas itu, selanjutnya kertas itu akan di 

serahkan ke wadir atau manager penunjang medis. 

Revan: artinya setelah selesai maintenance kertasnya langsung diserahkan ke wadir 

ya mas? 

Virzi: gak juga sih, biasanya saya ditumpuk dulu sampai agak banyak baru 

diserahkan  

Revan: berarti untuk pendataannya bagaimana ya mas kalau kertasnya diserahkan 

ke wadir? 

Virzi: Kertasnya ada 3, 1 untuk petugas, 1 untuk penjaga ruangan dan 1 lagi untuk 

wadir. Nah biasanya setiap akhir bulan saya melakukan rekap untuk datanya ke 

excel.  

Revan: Sejauh ini dengan sistem yang sudah berjalan apakah ada kendala mas? 
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Virzi: ada, saya merasa rekap data secara manual ke excel cukup capek ya memakan 

waktu dan tenaga juga. Saya juga suka merasa kesulitan untuk merekap datanya, 

entah kertasnya hilang atau rusak, kadang juga tulisannya kurang jelas yang bikin 

saya sulit membaca datanya. 

Revan: berarti yang melakukan maintenance alat kesehatan bukan hanya mas virzi 

ya? 

Virzi: betul, di bagian elektromedis ada 2 orang salah satunya saya. Tapi yang 

bertugas untuk merekap data saya. Jadi selain maintenance alat, saya juga merekap 

data. 

Revan: jadi peran penjaga ruangan disini hanya tanda tangan diatas kertas 

maintenance ya mas, dan wadir cukup menerima kertas maintenance tersebut? 

Virzi: betul mas 

Revan: oke baik, berdasarkan penjelasan mas sebelumnya saya merencanakan 

untuk membangun aplikasi maintenance alat kesehatan untuk rumah sakit Dharma 

Nugraha ini, dari mas Virzi sendiri apakah ada request untuk aplikasinya? 

Virzi: saya sih pengen ada fitur QR Code mas, jadi nanti setiap alat di tempelin QR 

nya biar petugas maintenance tinggal scan aja pakai handphone ga perlu nulis lagi 

secara manual data alatnya seperti namanya, kodenya, model dan lain – lain. 

Soalnya ada juga rumah sakit lain yang sudah seperti itu. 

Revan: baik mas, untuk penggunaan handphone karyawan disini khususnya yang 

bersangkutan dalam proses maintenance apakah beragam mas? misal ada yang 

menggunakan android dan ada juga yang menggunakan iphone. 

Virzi: ya betul mas, disini handphone nya beda – beda ada yang pakai android dan 

ada juga yang pakai iphone. 

Revan: untuk proses maintenance nya itu sendiri berapa kali ya mas dalam per 

waktu? 

Virzi: setiap hari pasti ada proses maintenance alat mas, tetapi untuk jumlah alat 

yang di maintenance setiap harinya tidak nentu karena kita tidak ada batas 

minimalnya dalam sehari, yang penting di akhir bulan semua alat harus sudah di 

maintenance. 

Revan: Oke baik. Lalu apa harapan mas Virzi dengan adanya aplikasi ini? 

Virzi: Harapannya adalah dengan adanya aplikasi ini tentunya bisa membantu 

rumah sakit ini dalam proses Maintenance alat kesehatan sehingga lebih efektif dan 

efisien. Jadi kami bisa lebih cepat dalam proses maintenance dengan data yang 

akurat dan juga tidak perlu lagi untuk membeli buku maintenance mas.  

Revan: Baik mas terimakasih atas waktunya, dari saya sudah cukup tidak ada yang 

ingin ditanyakan lagi. 

Virzi: Baik sama – sama mas Revan. 
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(lanjutan) 

Revan: Oh iya mas ada yang ingin saya tanyakan lagi, terkait jumlah alat yang harus 

di maintenance setiap bulannya berapa ya mas totalnya? 

Virzi: 105 alat mas. 

Revan: Kalau untuk biaya buku maintenance alatnya berapa ya? 

Virzi: sekitar 108.000 rupiah mas. Itu dibelinya per bulan. 

Revan: Baik terimakasih mas Virzi infonya, itu saja yang ingin saya tanyakan. 

Virzi: Sama – sama mas. 

 

 

 

 Narasumber 

 

 

 

Fatahillah Virziansyah 
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Lampiran 3 Hasil Wawancara Kedua 

Laporan Hasil Wawancara: 

1. Waktu Pelaksanaan : 27 Mei 2024 

2. Tempat Pelaksanaan : Google meet 

3. Narasumber : Fatahillah Virziansyah (Penanggung Jawab ATEM) 

Wawancara:  

Revan : Assalamualaikum mas Virzi, perkenalkan kembali saya Revan Lazuardi 

mahasiswa semester akhir jurusan Teknik Informatika dari Politeknik Negeri 

Jakarta, melanjutkan tentang pembahasan skripsi saya mas terkait maintenance alat 

kesehatan di rumah sakit Dharma Nugraha. Saya ingin konfirmasi ulang mas terkait 

pelaksanaan maintenance, berarti saat ini dijalankan tanpa adanya jadwal mas ya? 

Virzi : iya mas betul, patokannya yang penting setiap alat di maintenance sebulan 

sekali. 

Revan : jika terdapat alat yang rusak itu bagaimana ya mas? 

Virzi : jika terdapat kerusakan pada alat itu kita ngisi form lagi mas, ada namanya 

form perbaikan itu berbeda dengan form maintenance. jadi kalau tiba – tiba alat itu 

rusak kita isi form perbaikan itu, kalau saat di maintenance terdapat kerusakan kita 

isi juga form perbaikan itu. Jadi kita mengisi 2 form, form maintenance dan 

perbaikan. 

Revan : artinya, perbaikan itu ada ketika alat tersebut tiba – tiba rusak atau saat alat 

tersebut sudah waktunya dimaintenance lalu mengalami kerusakan ya mas? 

Virzi : betul mas 

Revan : baik, untuk perbaikan apakah menggunakan pihak ketiga mas? 

Virzi : iya kalau rusaknya berat kita pakai pihak ketiga, tapi kalau rusaknya ringan 

dari kita ada sendiri 

Revan : kalau ada perbaikan melalui vendor itu alurnya bagaimana ya mas? 

Virzi : kalau itu tidak ada bedanya mas, dari divisi kami tinggal membuat laporan 

perbaikannya saja. kalau masalah pembayaran itu langsung ke bagian manajemen. 

Revan : baik mas, lalu kalau ada alat yang rusak apakah ada perhatian khusus mas 

setelah selesai diperbaiki?, misal alat itu harus di check seminggu kemudian. 

Virzi : tidak ada mas, jadi setelah alat itu selesai diperbaiki akan di maintenance 

kembali bulan depan mas, karena biasanya setelah perbaikan sekalian di 

maintenance. 

 

 



129 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

 

(lanjutan) 

Revan : baik mas, kalau dari alat kesehatan yang akan di maintenance setiap 

bulannya itu sendiri apakah ada pengelompokannya mas? misal alat yang lebih 

penting untuk dimaintenance lebih dulu. 

Virzi : untuk saat ini belum ada mas, jadi untuk maintenance masih secara random 

aja mas pelaksanaannya. 

Revan : dalam sebulan apakah ada alat yang rusak mas? 

Virzi : jarang mas, tidak setiap bulannya ada alat rusak. Kalau pun ada, itu juga 

biasanya kerusakan ringan. 

Revan : baik, rencananya saya ingin mengelompokan alat kesehatan mas untuk 

penjadwalan nantinya, kira – kira alat kesehatan itu bisa dikelompokkan dari dari 

segi apa ya mas? 

Virzi : oh pengelompokan alat ya, bisa dari kebutuhan maintenance nya mas. bisa 

juga dari resiko klinis alat tersebut dan juga fungsinya. 

Revan : baik mas terimakasih banyak atas waktunya dari saya sudah cukup tidak 

ada lagi yang ingin ditanyakan. 

Virzi : siap sama sama. 

 

 

 

Narasumber 

 

 

 

Fatahillah Virziansyah 
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Lampiran 4 Contoh Formulir Maintenance  


