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Analisis Perbandingan Performa Personal Cloud Storage Provider 

Google Drive, Microsoft OneDrive, Dropbox, dan Icedrive 

Abstrak 

 

Seiring dengan evolusi teknologi, penyimpanan data menggunakan cloud storage 

lebih dipilih daripada penyimpanan menggunakan media fisik karena beberapa 

alasan seperti aksesibilitas dan kuota penyimpanan yang diberikan oleh penyedia 

layanan cloud storage (cloud storage provider). Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk melakukan perbandingan performa menggunakan metode studi 

perbandingan dengan subyek penelitian personal cloud storage provider yakni 

Google Drive, Microsoft Onedrive, Dropbox, dan Icedrive dalam skema upload dan 

download dengan beberapa parameter perbandingan yakni: jumlah three-way 

handshake, jumlah hello packet, completion time, penggunaan RAM klien dan 

penggunaan CPU klien. Uji ANOVA digunakan untuk menguji apakah ada 

pengaruh signifikan antara penggunaan personal cloud storage provider yang 

berbeda dengan ukuran file bahan uji berbeda terhadap nilai rata-rata parameter. 

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa Google Drive diunggulkan 

daripada subyek lainnya pada beberapa parameter jumlah three-way handshake 

skema upload maupun download. Microsoft OneDrive lebih unggul dibandingkan 

subyek lainnya pada parameter jumlah hello packet skema upload dan completion 

time untuk skema download. Dropbox unggul pada parameter completion time 

skema upload dan penggunaan RAM klien skema upload maupun download. 

Icedrive diunggulkan pada parameter jumlah hello packet skema download dan 

penggunaan CPU klien pada skema upload maupun download. Didapatkan hasil 

yang beragam pada pengujian pengaruh penggunaan personal cloud storage 

provider dan ukuran file bahan uji terhadap nilai rata-rata parameter menggunakan 

ANOVA. 

 

Kata Kunci: Analisis perbandingan, performa, cloud storage, Dropbox Google 

Drive, Icedrive, Microsoft OneDrive, ANOVA. 
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Analisis Perbandingan Performa Personal Cloud Storage Provider 

Google Drive, Microsoft OneDrive, Dropbox, dan Icedrive 

Abstract 

 

Along with technological developments, data storage using cloud storage is 

preferred over storage using physical media for several reasons such as 

accessibility and storage quotas provided by cloud storage service providers. 

Therefore, this study aims to perform a performance comparison using the 

comparison method with research subjects of private cloud storage providers such 

as Google Drive, Microsoft Onedrive, Dropbox, and Icedrive in the upload and 

download scheme with several comparison parameters, namely: the number of 

three-way handshakes, the number of hello packet, completion time, client RAM 

usage and client CPU usage. The ANOVA test was used to test whether there was 

a significant difference between the files of the test materials. The results of the 

research conducted showed that Google Drive was superior to other subjects in 

several parameters of the number of upload and download three-way handshake 

schemes. Microsoft OneDrive is superior to other subjects on the parameters of the 

number of hello packet schema uploads and the completion time for schema 

downloads. Dropbox excels in the upload scheme completion time and client RAM 

usage parameters for both upload and download schemes. Icedrive is superior in 

the parameters of the number of hello packets in the download scheme and the 

client CPU usage in the upload and download schemes. Various results were 

obtained on testing the effect of using a personal cloud storage provider and the 

size of the test material file on the average parameter value using ANOVA. 

 

Keywords: Comparative analysis, performance, cloud storage, Dropbox Google 

Drive, Onedrive, Microsoft OneDrive, ANOVA. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Seiring dengan evolusi teknologi yang mengalami perkembangan menuju 

pencapaian kemudahan dan kenyamanan bagi penggunanya, teknologi cloud 

computing semakin marak digunakan oleh berbagai sektor profesional seperti 

kesehatan, pendidikan, administrasi, dan sebagainya. Pengembangan teknologi 

komputasi berbasis internet ini lebih diarahkan pada proses aplikasi sistem yang 

mudah dan tidak memerlukan banyak waktu dan tenaga. Cloud computing yang 

dalam Bahasa Indonesia memiliki arti komputasi awan, memiliki definisi 

ketersediaan sumber daya sistem komputer sesuai permintaan, terutama 

penyimpanan data (cloud storage) dan daya komputasi, tanpa pengelolaan aktif 

dan langsung oleh pengguna (Montazerolghaem et al., 2020). 

Salah satu cabang dari cloud computing adalah cloud storage. Menurut Siobhan 

Climer, cloud storage atau penyimpanan cloud adalah proses menyimpan data 

digital dalam ruang daring yang mencakup banyak server dan lokasi, dan 

biasanya dikelola oleh perusahaan hosting (Mindsight, 2018). Cloud storage 

merupakan konsep penyimpanan hardwareless, karena data disimpan di dalam 

cloud, yang merupakan metafora untuk internet (Santiko dkk., 2017). Menyimpan 

data menggunakan cloud storage kini lebih dipilih daripada penyimpanan 

menggunakan media fisik seperti harddisk dan flashdisk karena beberapa alasan 

seperti fleksibilitas, kuota penyimpanan, dan jaminan keamanan yang ditawarkan 

oleh penyedia layanan cloud storage (cloud storage provider). Masifnya 

penggunaan layanan cloud storage yang dibuktikan dengan pertumbuhan pasar 

hingga mencapai 59.2 miliar USD di tahun 2020 berdasarkan laporan t4.ai tahun 

2021, menjadikan persaingan antar-cloud storage provider sangat ketat dalam 

menawarkan layanan yang aman, dapat diandalkan, performa tinggi, kuota yang 

besar, dan sebagainya (Khasawneh, 2018). Banyak pilihan cloud storage provider 

yang dapat dipilih baik untuk kebutuhan pribadi maupun profesional seperti
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 Google Drive, Microsoft OneDrive, Dropbox, dan Icedrive. Perbandingan antar-

cloud storage provider tersebut sudah banyak dilakukan seperti penelitian analisis 

free tier personal cloud storage (Khasawneh, 2018), perbandingan cloud 

computing Microsoft Onedrive, Dropbox, dan Google Drive (Agus dkk., 2019), 

analisis performa personal cloud storage untuk mobile multimedia health record 

management (Akter et al., 2018), dan perbandingan cloud storage konsumen 

untuk ekstensi penyimpanan pada e-learning (Ferdiana, 2016). 

Beberapa penelitian tersebut dapat disimpulkan digunakan sebagai media 

penyimpanan secara universal hampir sama. Selain itu, parameter perbandingan 

yang digunakan beragam pada penelitian-penelitian tersebut, antara lain: 

keamanan, kuota, availability, dan data chunking. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk melakukan perbandingan performa menggunakan metode 

kuantitatif perbandingan dengan subyek penelitian personal cloud storage 

provider yakni Google Drive, Microsoft Onedrive, Dropbox, dan cloud storage 

yang belum ada di penelitian-penelitian tersebut yakni Icedrive dengan beberapa 

parameter perbandingan antara lain: jumlah three-way handshake, jumlah hello 

packet, completion time, penggunaan RAM pada sisi klien dan penggunaan CPU 

pada sisi klien. Parameter-parameter tersebut dapat menjadi tolok ukur performa 

subyek-subyek penelitian. Dalam penelitian ini juga dilakukan penelitian 

pengaruh antara personal cloud storage provider dan ukuran file bahan uji 

terhadap nilai rata-rata parameter. 

1.2 Perumusan Masalah  

Dalam mencapai tujuan dari penelitian ini, terdapat beberapa permasalahan yang 

dirumuskan sebagai berikut :  

a. Apa saja parameter yang dapat menjadi tolok ukur performa  personal cloud 

storage provider? 

b. Bagaimana cara memperoleh nilai pengukuran parameter tolok ukur 

performa personal cloud storage provider tersebut?  

c. Bagaimana performa yang ditampilkan oleh masing-masing personal cloud 

storage provider? 
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d. Apakah ada pengaruh penggunaan personal cloud storage provider dan 

ukuran file bahan uji yang berbeda terhadap nilai rata-rata parameter? 

Hipotesis yang digunakan adalah: 

 H0’ = Tidak ada perbedaan signifikan rata-rata hasil penggunaan 

keempat PCS terhadap nilai parameter. 

 H0’’ = Tidak ada perbedaan signifikan rata-rata hasil penggunaan ketiga 

ukuran file bahan uji terhadap nilai parameter. 

 H0’’’ = Tidak ada interaksi antara PCS dan ukuran file bahan uji 

terhadap nilai parameter. 

1.3 Batasan Masalah  

Batasan masalah yang ditentukan dalam analisis perbandingan performa personal 

cloud storage provider adalah sebagai berikut:  

a. Cloud storage provider yang dibandingkan adalah Google Drive, Microsoft 

OneDrive, Dropbox, dan  Icedrive versi tak berbayar. 

b. Internet Service Provider yang digunakan adalah IndiHome dengan layanan 

10 Mbps. 

c. Faktor pendukung seperti kelancaran jaringan internet dan bandwidth 

internet yang digunakan saat pengujian dapat memengaruhi hasil 

perbandingan. 

d. Parameter perbandingan yang diuji adalah jumlah three-way handshake, 

jumlah hello packet, completion time, penggunaan RAM dan CPU pada sisi 

klien. 

e. Pengujian berbasis website dengan browser Google Chrome Official Build 

64-bit. 

f. Kecepatan koneksi internet diuji dengan website fast.indihome.web.id. 

g. Software tambahan yang digunakan dalam penelitian adalah Wireshark 

versi 3.4.5, Performance Monitor, dan Windows Task Manager. 

h. Data akan ditampilkan dalam bentuk tabel. Untuk parameter uji, data juga 

akan ditampilkan dalam bentuk grafik guna memberikan visualisasi yang 

lebih informatif kepada pembaca dan kepentingan analisis. 
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i. File yang digunakan dalam penelitian adalah file dalam bentuk kompres rar 

dengan besaran 5 MB, 50 MB, dan 200 MB. 

j. Pengujian menggunakan file 5 MB dan 50 MB dilakukan sebanyak sepuluh 

kali kerja serta pengujian file 200 MB dilakukan sebanyak tiga kali kerja. 

k. Pengujian pengaruh penggunaan personal cloud storage provider dan 

ukuran file bahan uji terhadap nilai rata-rata parameter. menggunakan Uji 

Analysis of Variance (ANOVA) two-factor with replication dengan 

significance level 5%. 

l. Data yang diuji dan dianalisis menggunakan Uji ANOVA adalah data nilai 

signifikansi dari nilai pengujian yang telah dilakukan. 

m. Uji ANOVA dilakukan dengan menggunakan progam Microsoft Excel. 

1.4   Tujuan dan Manfaat  

 1.4.1 Tujuan  

a. Untuk mengetahui apa saja parameter yang dapat menjadi tolok ukur 

performa personal cloud storage provider dan melakukan penelitian 

berbasis parameter tersebut. 

b. Untuk memperoleh nilai pengukuran parameter tolok ukur performa 

personal cloud storage provider berupa three way handshake, jumlah 

hello packet, completion time, serta penggunaan RAM dan CPU pada sisi 

klien. 

c. Untuk mengetahui performa personal cloud storage provider dapat 

dilakukan dengan testbed menggunakan Wireshark, Performance 

Monitor, Windows Task Manager, dan stopwatch. 

d. Untuk mengetahui pengaruh penggunaan personal cloud storage 

provider dan file bahan uji terhadap nilai rata-rata parameter nilai rata-

rata parameter menggunakan Uji Analysis of Variance (ANOVA) two-

factor with replication. 
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 1.4.2 Manfaat  

a. Mengetahui performa personal cloud storage provider Google Drive, 

Microsoft OneDrive, Dropbox, dan Icedrive. 

b. Mengetahui nilai pengukuran parameter tolok ukur performa personal 

cloud storage provider berupa jumlah three way handshake, jumlah 

hello packet, completion time, serta penggunaan RAM dan CPU pada 

sisi klien. 

c. Mengetahui dan melakukan perbandingan performa personal cloud 

storage provider dengan hasil kuantitatif. 

d. Mengetahui pengaruh penggunaan personal cloud storage provider dan 

file bahan uji terhadap nilai rata-rata parameter. 

1.5 Metode Pelaksanaan Skripsi 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, yakni penelitian yang 

menggunakan data numerik dan menekankan proses penelitian pada pengukuran 

hasil objektif menggunakan analisis statistik (Babbie, 2020). Dalam penelitian 

kuantitatif, data set dikumpulkan, diolah dan dianalisis untuk dicari hubungan 

antar variabel yang diteliti. Jenis penelitian yang dipakai adalah penelitian 

komparasi, yaitu perbandingan.  

Berikut merupakan flowchart pelaksanaan skripsi: 

 

Gambar 1. 1 Flowchart Pelaksanaan Skripsi 

Pada flowchart di atas, penulis membagi rangkaian pelaksanaan skripsi menjadi 3 

tahapan besar yakni pra-penelitian, pelaksanaan, dan pelaporan. Rangkaian 

kegiatan dimulai dari identifikasi masalah hingga membuat kesimpulan dan saran. 
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Pada tahap pra penelitian, penulis melakukan identifikasi masalah, penentuan 

tujuan penelitian, dan studi pustaka. Pada tahap pelaksanaan, penulis melakukan 

pemilihan parameter pengujian, melakukan pengujian parameter pada subjek 

penelitian, analisis hasil pengujian, dan membuat rumusan analisis pengujian. Lalu 

pada tahap pelaporan, penulis membuat kesimpulan dan saran berdasarkan 

penelitian yang telah dilaksanakan.  

Penelitian ini dilakukan dengan metode sebagai berikut:  

1.5.1 Pengumpulan Daftar Pustaka 

Pengumpulan data dilakukan dengan mencari data atau informasi terkait 

masalah yang dijadikan topik penelitian melalui studi literatur dari buku-

buku dan jurnal penelitian yang berhubungan dengan topik penelitian 

skripsi ini, yaitu analisis perbandingan performa cloud storage provider.  

1.5.2 Pemilihan Parameter Pengujian 

Langkah selanjutnya adalah pemilihan parameter pengujian. Parameter – 

parameter yang dipilih adalah : jumlah hello packet, three-way handshake, 

completion time, penggunaan RAM, dan penggunaan CPU. 

1.5.2.1 Jumlah Three-Way Handshake 

Mengukur jumlah three-way handshake saat proses unggah dan unduh 

yang mana dapat menunjukkan tingkat stabilitas koneksi antara klien dan 

personal cloud storage provider. 

1.5.2.2 Jumlah Hello Packet 

Mengukur jumlah hello packet saat proses unggah dan unduh antara klien 

dan personal cloud storage provider. 

1.5.2.3 Completion time 

Mengukur waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan proses unggah 

maupun unduh ke personal cloud storage provider. 
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1.5.2.4 Penggunaan Random Access Memory (RAM) 

Mengukur performa dari sisi klien (client-side) melalui pengukuruan 

utilisasi rata-rata Random Access Memory (RAM). 

1.5.2.5 Penggunaan Central Processing Unit (CPU) 

 Mengukur performa dari sisi klien (client-side) melalui pengukuruan 

utilisasi rata-rata Central Processing Unit (CPU). 

1.5.3 Pengujian Subyek Penelitian 

Sebelum pengujian terhadap parameter penelitian pada PCS, dilakukan 

pengujian kualitas jaringan yang digunakan. Lalu melakukan pengujian 

kuantitatif terhadap parameter three way handshake, hello packet, 

completion time, penggunaan RAM dan penggunaan CPU dari sisi klien 

pada subyek cloud storage provider sebanyak sepuluh kali pengujian 

dengan testbed yang terdiri atas Wireshark, Performance Monitor, 

Windows Task Manager, dan stopwatch. 

1.5.4 Analisis Hasil Pengujian  

Melakukan analisis dan perbandingan hasil pengujian parameter yang 

didapat dari subyek penelitian. Uji ANOVA dua faktor dengan replikasi 

akan digunakan untuk mencari signifikansi nilai rata-rata antarkelompok 

file yang diuji. 

1.5.5 Penyusunan Laporan Penelitian  

Melakukan penyusunan laporan hasil penelitian sesuai dengan pedoman 

yang telah ditetapkan oleh panitia skripsi Jurusan Teknik Informatika dan 

Komputer Politeknik Negeri Jakarta beserta melakukan bimbingan 

kepada dosen pembimbing sekaligus pakar dan mendokumentasikan 

pengerjaan dalam bentuk foto, video, ataupun media lain yang dapat 

dijadikan dokumentasi.
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan oleh penulis pada penelitan 

yang berjudul “Analisis Perbandingan Performa Personal Cloud Storage Provider 

Google Drive, Microsoft OneDrive, Dropbox, dan Icedrive”, dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Parameter yang dapat menjadi tolok ukur performa personal cloud storage 

provider Google Drive, Microsoft OneDrive, Dropbox, dan Icedrive adalah 

jumlah three-way handshake, jumlah hello packet, completion time, 

penggunaan RAM klien, dan penggunaan CPU klien. 

2. Nilai pengukuran parameter tolok ukur performa personal cloud storage 

provider dapat diambil dengan menggunakan: Wireshark untuk parameter 

jumlah three-way handshake dan jumlah hello packet, stopwatch untuk 

parameter completion time, Windows Task Manager untuk parameter 

penggunaan RAM klien, dan Performance Monitor untuk parameter 

penggunaan CPU klien. 

3. Performa yang ditemukan pada penelitian yang telah dilaksanakan berbeda 

untuk tiap subyek personal cloud storage provider, ukuran file yang diuji, 

dan skema yang digunakan. Google Drive diunggulkan daripada subyek 

lainnya pada parameter jumlah three-way handshake skema upload maupun 

download. Microsoft OneDrive lebih unggul dibandingkan subyek lainnya 

pada parameter jumlah hello packet skema upload dan completion time 

untuk skema download. Dropbox unggul pada parameter completion time 

skema upload dan penggunaan RAM klien skema upload maupun 

download. Icedrive dapat diunggulkan pada parameter jumlah hello packet 

skema download dan penggunaan CPU klien pada skema upload maupun 

download.
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4. Pada Uji ANOVA two factor with replication yang telah dilakukan, 

didapatkan hasil yang beragam pada pengujian pengaruh penggunaan 

personal cloud storage provider dan ukuran file bahan uji terhadap nilai 

rata-rata parameter. Pada pengujian three-way handshake skema upload dan 

download, hello packet skema upload, completion time skema upload dan 

download, penggunaan RAM klien skema upload dan download, dan 

penggunaan CPU klien skema download ditemukan bahwa penggunaan 

personal cloud storage provider dan ukuran file bahan uji yang berbeda 

berpengaruh signifikan terhadap nilai parameter-parameter teruji. 

Sedangkan pada pengujian hello packet skema download ditemukan bahwa 

penggunaan personal cloud storage provider yang berbeda tidak 

berpengaruh signifikan terhadap nilai parameter teruji dan pada penggunaan 

CPU klien skema upload ditemukan bahwa penggunaan ukuran file yang 

berbeda tidak berpengaruh signifikan terhadap nilai parameter teruji. 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang dapat 

diterapkan dan dikembangkan pada penelitian berikutnya yaitu: 

1. Menggunakan atau menambahkan parameter pengujian lain untuk menguji 

performa personal cloud storage provider agar dapat memberikan evaluasi 

perbandingan performa yang lebih beragam serta akurat. 

2. Memilih subyek personal cloud storage provider yang berbeda dari 

penelitian yang telah banyak dilakukan oleh penulis dan penguji 

sebelumnya. 

3. Menggunakan atau menambahkan ukuran maupun jenis file bahan uji yang 

berbeda dari penelitian yang telah dilakukan pada skripsi ini. 

4. Melakukan penelitian lebih dari 10 kali percobaan pada setiap file bahan uji 

untuk mendapatkan data yang lebih presisi. 

5. Menggunakan teknik pengujian lain untuk menentukan korelasi atau 

interaksi antara parameter yang diuji, subyek penelitian, dan ukuran file 

yang digunakan. 
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Saran yang dapat diberikan kepada individu / organisasi adalah: 

1. Apabila ingin melakukan upload atau download file berukuran besar (200 

MB), disarankan untuk menggunakan Dropbox karena completion time 

pada proses upload maupun download file 200 MB menunjukkan nilai 

terendah dibandingkan dengan subyek cloud storage lainnya. 

2. Apabila perangkat yang digunakan memiliki spesifikasi RAM yang sama 

atau lebih rendah daripada perangkat yang digunakan peneliti dalam 

pengujian, maka Dropbox dapat menjadi pilihan karena penggunaan RAM 

klien yang relatif lebih rendah daripada subyek cloud storage lainnya. 

3. Apabila perangkat yang digunakan memiliki spesifikasi CPU yang sama 

atau lebih rendah daripada perangkat yang digunakan peneliti dalam 

pengujian, maka Icedrive dapat menjadi pilihan karena penggunaan CPU 

klien yang relatif lebih rendah daripada subyek cloud storage lainnya.
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