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Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Facial Wash untuk Wanita dengan 

Jenis Kulit Kering menggunakan Metode Multi Attribute Utility Theory 

(MAUT) 

ABSTRAK 

Perawatan kulit wajah merupakan rutinitas penting bagi wanita untuk menjaga 

kesehatan kulit dan mengatasi masalah kulit Berdasarkan ZAP Beauty Index 2023, 

sebanyak 50,1% wanita di Indonesia merasa tidak percaya diri dengan kondisi kulit 

mereka, khususnya masalah kulit kering Kulit kering ditandai dengan kekurangan 

kelembapan yang menyebabkan kulit terasa kaku, kasar, bersisik, dan rentan iritasi 

Berbagai faktor seperti genetik, perubahan cuaca, dan penggunaan produk 

perawatan yang tidak sesuai dapat memperburuk kondisi ini Kondisi ini menuntut 

penggunaan produk perawatan yang tepat, salah satunya adalah facial wash Facial 

wash yang tepat untuk kulit kering harus mengandung bahan-bahan yang dapat 

melembapkan kulit tanpa menghilangkan minyak alami yang penting untuk 

menjaga keseimbangan kelembapan kulit seperti seperti hyaluronic acid, aloe 

barbadensis millee, dan ceramide Terdapat sekitar 11993 produk facial wash yang 

terdaftar di BPOM menyebabkan kebingungan bagi konsumen dalam memilih 

produk yang sesuai dengan kebutuhan kulit mereka Banyaknya produk yang 

tersedia membuat kurang memperhatikan kandungan atau bahan yang ada dalam 

produk sehingga jika memilih produk yang salah akan mengakibatkan efek samping 

yang tidak diinginkan Penelitian ini mengidentifikasi kebutuhan akan sistem 

pendukung keputusan (SPK) untuk membantu wanita memilih produk facial wash 

yang sesuai Metode Multi-Attribute Utility Theory (MAUT) digunakan karena 

efektivitasnya dalam mengevaluasi berbagai kriteria dan memberikan rekomendasi 

yang akurat Hasil penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa metode MAUT 

mampu memberikan solusi optimal dalam pengambilan keputusan yang melibatkan 

banyak kriteria Penelitian ini bertujuan mengembangkan SPK menggunakan 

metode MAUT yang dapat membantu wanita dalam memilih produk facial wash 

yang tepat untuk kulit kering 

Kata kunci: sistem pendukung keputusan, pemilihan facial wash, metode MAUT, 

Multi Attribute Utility Theory 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perawatan kulit terutama kulit wajah merupakan hal yang rutin untuk 

dilakukan di kalangan wanita dengan maksud untuk meningkatkan dan 

menjaga kesehatan kulit, mengurangi kondisi masalah, serta membantu 

memperbaiki kerusakan kulit Kulit dapat terlihat lebih cerah ketika 

seorang wanita menjaga pola makan yang mengandung nutrisi dan vitamin 

(Lestari & Putri, 2023) Kulit area wajah memiliki lapisan epidermis yang 

lebih tipis sehingga lebih sensitif terhadap paparan lingkungan Selain itu 

terdapat perubahan dari dalam tubuh seperti menstruasi, dan kehamilan 

serta produk perawatan yang tidak cocok membuat kerusakan pada kulit 

wajah 

Berdasarkan hasil riset ZAP Beauty Index 2023, terdapat 50,1% wanita di 

Indonesia merasa insecure mengenai kondisi kulit Penampilan wajah 

seringkali menjadi fokus utama dalam menentukan kesan pertama 

terhadap wanita Oleh karena itu, sebagian besar wanita di Indonesia 

merasa kurang percaya diri akibat masalah kulit Kulit kering merupakan 

masalah umum yang dialami oleh banyak wanita Kulit kering ditandai 

dengan kekurangan kelembapan di lapisan terluar kulit, yang dapat 

menyebabkan kulit terasa kaku, kasar, bersisik, dan bahkan iritasi Menurut 

studi terbaru, prevalensi kulit kering meningkat seiring dengan 

bertambahnya usia dan paparan faktor-faktor lingkungan yang merugikan 

(Milani & Sparavigna, 2017) Survei terhadap 9010 responden wanita 

Indonesia sebanyak 27,9% yang mengalami permasalahan kulit kering 

Kulit kering memiliki karakteristik khusus yang membedakannya dari 

jenis kulit lainnya (Voegeli, 2010) Kulit kering seringkali terasa kaku atau 

kencang, terutama setelah mandi, dan tampak kusam serta bersisik Kulit 

yang kering juga rentan mengalami iritasi, kemerahan, dan pecah-pecah 

Kondisi ini dapat diperburuk oleh faktor-faktor eksternal seperti 
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perubahan cuaca, paparan sinar matahari, dan penggunaan produk 

perawatan kulit yang tidak sesuai Selain itu, kebiasaan mandi dengan air 

panas dan sering berada di lingkungan dengan kelembapan rendah, seperti 

ruangan ber-AC, juga dapat memperparah kondisi kulit kering (Farage et 

al, 2008) Penyebab kulit kering dapat bervariasi, termasuk faktor genetik, 

perubahan cuaca, paparan sinar matahari, penggunaan produk perawatan 

kulit yang tidak sesuai, dan kebiasaan mandi dengan air panas (Zhang et 

al, 2020) 

Kondisi ini menuntut penggunaan produk perawatan yang tepat, salah 

satunya adalah facial wash Facial wash yang tepat untuk kulit kering harus 

mengandung bahan-bahan yang dapat melembapkan kulit tanpa 

menghilangkan minyak alami yang penting untuk menjaga keseimbangan 

kelembapan kulit (Maryani & Fachrurrazi, 2017) Di pasaran, terdapat 

berbagai jenis produk facial wash yang menawarkan klaim-klaim menarik 

Terdapat sekitar 11993 produk facial wash yang terdaftar di BPOM 

menyebabkan kebingungan bagi konsumen dalam memilih produk yang 

sesuai dengan kebutuhan kulit mereka Banyaknya produk yang tersedia 

membuat kurang memperhatikan kandungan atau bahan yang ada dalam 

produk sehingga jika memilih produk yang salah akan mengakibatkan efek 

samping yang tidak diinginkan Untuk mengatasi masalah ini, diperlukan 

suatu sistem yang dapat membantu konsumen dalam mengambil 

keputusan untuk memilih facial wash yang sesuai 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah solusi yang dapat membantu 

dalam proses pengambilan keputusan SPK dapat mengolah berbagai 

informasi dan kriteria untuk memberikan rekomendasi yang sesuai dengan 

kebutuhan pengguna Metode MAUT sangat efektif dalam mengatasi 

masalah pemilihan produk yang melibatkan banyak kriteria Dalam 

pemilihan facial wash, metode yang digunakan dapat mengevaluasi 

berbagai produk facial wash secara menyeluruh dan memberikan penilaian 

serta rekomendasi yang berdasarkan preferensi pengguna Pada penelitian 

sebelumnya menggunakan metode Simple Addictive Weighting (SAW) 
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untuk menentukan facial wash terbaik membantu memudahkan pemilihan 

produk facial wash yang optimal sesuai dengan kebutuhan kulit konsumen 

(Susanto et al, 2023) 

Penelitian yang berjudul “Sistem Pendukung Keputusan Penerima 

Bantukan UMKM menggunakan metode MAUT” oleh Sri Fransiska 

Pantatu, dan Ivo Colanus Rally Drajan, menunjukan bahwa penerapan 

metode MAUT dapat memecahkan permasalah dalam menentukan 

keputusan pemberian bantuan UMKM serta dilakukan dengan lebih akurat 

dan cepat alam mengambil keputusan (Pantatu & Drajana, 2022) 

Penelitian sebelumnya mengenai pemilihan facial wash menggunakan 

metode TOPSIS, AHP, dan SAW, yang telah memberikan solusi dalam 

kebutuhan perawatan kulit (Susanto et al, 2023) (Lestari & Putri, 2023) 

(Pengambilan et al, 2024) Tujuan dari penelitian ini untuk 

mengembangkan sistem pendukung keputusan menggunakan metode 

MAUT, diharapkan dapat memberikan rekomendasi alternatif pemilihan 

facial wash yang akurat berdasarkan kriteria yang relevan 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang ada, maka rumusan masalah yang 

diangkat adalah bagaimana merancang dan membangun sebuah sistem 

pendukung keputusan untuk pemilihan facial wash bagi wanita dengan 

kulit kering menggunakan metode Multi Attribute Utility Theory 

(MAUT)? 

1.3. Batasan Masalah 

Untuk memperjelas ruang lingkup dan menghindari permasalahan agar 

tidak meluas ditentukan beberapa hal yang dibatasi, diantaranya: 

1. Sistem pendukung keputusan ini hanya akan menggunakan 15 produk 

facial wash untuk wanita yang ada di toko kosmetik 

2. SPK ini menggunakan menggunakan library ReactJs dan Hasura 

sebagai tempat untuk mengelola API GraphQL 
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3. Kriteria dan bobot kriteria didapatkan dari wawancara oleh dokter 

kecantikan 

1.4. Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan dari pembuatan sistem ini yaitu: 

1. Merancang sistem pendukung keputusan berbasis website untuk 

pemilihan facial wash untuk wanita dengan jenis kulit kering dengan 

membandingkan kriteria yang sudah ditentukan 

2. Mengimplementasikan metode Multi Attribute Utility Theory 

(MAUT) pada sistem pendukung keputusan pemilihan facial wash 

untuk wanita dengan jenis kulit kering 

Manfaat yang diperoleh dari pembuatan sistem ini adalah memudahkan 

untuk memilih facial wash untuk wanita dengan jenis kulit kering 

menggunakan metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT) 

1.5. Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah mengetahui pembahasan laporan penelitian secara 

menyeluruh, maka perlu adanya sistematika yang merupakan kerangka 

penulisan laporan penelitian Adapun sistematika penulisan ini meliputi: 

1. Bagian Awal 

Bagian awal memuat halaman sampul, Halaman persetujuan sidang 

proposal oleh dosen pembimbing, halaman daftar isi, halaman daftar 

tabel, dan halaman daftar gambar 

2. Bagian Isi 

Bagian isi terbagi atas bab dan sub bab yaitu sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan dan manfaat, dan sistematika penulisan 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
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Bab ini berisi tentang penjelasan mengenai teori yang mendukung dan 

menjadi landasan untuk pengerjaan penelitian Selain itu berisi tentang 

hasil hasil penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian yang 

dilakukan 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang rencana dalam pengerjaan penelitian 

Pada bab ini dibagi menjadi beberapa sub bab yaitu rancangan 

penelitian, tahapan penelitian, dan objek penelitian 

BAB IV HASIL PEMBAHASAN  

Bab ini menjelaskan tentang hasil pembahasan Pada bab ini terdiri 

dari analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi sistem, 

dan pengujian 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan penelitian dan saran untuk peneliti 

selanjutnya yang akan melakukan penelitian serupa 

3. Bagian akhir 

Bagian akhir dari skripsi ini berisi tentang daftar pustaka, dan daftar 

riwayat hidup, dan lampiran 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1.Kesimpulan 

Hasil dari penelitian yang didapatkan dari sistem pendukung keputusan 

pemilihan facial wash terbaik untuk wanita dengan jenis kulit kering 

menggunakan metode MAUT berbasis website dapat disimpulkan bahwa:  

1. Sistem pendukung keputusan menggunakan metode MAUT dapat 

menampilkan hasil perhitungan serta peranking facial wash terbaik 

berdasarkan perhitungan MAUT serta dapat melakukan perhitungan 

pada pemilihan facial wash berdasarkan kriteria di-input oleh user 

2. Pada hasil pengujian black box testing semua rencana pengujian telah 

menghasilkan sesuai yang diharapkan 

3. Berdasarkan perhitungan menggunakan metode MAUT, sistem 

pendukung keputusan pemilihan facial wash terbaik dari 15 alternatif 

yang sudah ditentukan didapat hasil alternatif pilihan yaitu alternatif 

A15 YOU Hy! Amino Wow - Tery Hydrating dengan nilai preferensi 

adalah 0,6833 

5.2.Saran 

Berdasarkan sistem pendukung keputusan yang telah dibangun masih 

membutuhkan pengembangan dan terdapat banyak kekurangan Sehingga 

terdapat saran untuk pengembangan selanjutnya untuk mendapatkan hasil 

yang memuaskan, yaitu: 

1. Sistem ini dapat menggunakan metode sistem pendukung keputusan 

lain sebagai pembanding penelitian berikutnya 

2. Sistem ini dapat menentukan pemilihan facial wash tidak hanya untuk 

kulit kering saja namun dapat menetukan pemilihan facial wash dengan 

jenis kulit yang lainnya 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1- Hasil Kuisioner Kebutuhan dan Preferensi User 
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Lampiran 2 – Hasil Kuisioner System Usability Testing 
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Lampiran 3- Surat Keterangan Wawancara 

 

 

 


