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Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Rumah Terbaik di Sentul Alaya Berbasis 

Web dengan Metode Additive Ratio Assessment (ARAS) 

 

ABSTRAK 

 

Sentul Alaya merupakan salah satu perumahan di wilayah Sentul yang dikembangkan oleh 

PT. Karya Bintang Gemilang, menawarkan fasilitas serta pemandangan alam yang 

menarik bagi calon pembeli. Namun masih banyak calon pembeli yang sering meminta 

pilihan rumah terbaik yang dapat mereka ambil di Sentul Alaya ini, dan penentuan pilihan 

rumah tersebut masih dilakukan secara manual dan bersifat objektif. Oleh karena itu, 

dibuatlah sistem pendukung keputusan ini yang dapat membantu dalam mengambil 

keputusan pemilihan rumah terbaik menggunakan metode Additive Ratio Assessment 

(ARAS). Sistem pendukung keputusan pemilihan rumah terbaik di Sentul Alaya 

menggunakan metode Additive Ratio Assessment (ARAS) telah berhasil dibuat dengan 

beberapa fitur, yaitu login, logout, mengelola data kriteria, mengelola data alternatif, 

mengelola nilai sub kriteria, perhitungan metode ARAS, mengedit data user, mencetak hasil 

perhitungan dan melihat hasil akhir perhitungan. Metode ARAS pada penelitian ini 

mendapatkan nilai akurasi sebesar 100%, serta nilai dari pengujian System Usability Scale 

(SUS) yang diperoleh sebesar 73,5 yang termasuk kedalam kategori "Good". Selain itu, 

hasil dari Net Promoter Score (NPS) yang didapat adalah 40%, yang tergolong kedalam 

kategori "Excellent". Dapat disimpulkan bahwa sistem yang sudah dirancang ini dapat 

beroperasi dengan sangat baik dan sudah berfungsi semestinya. 

Kata kunci: ARAS, Metode Additive Ratio Assessment, Pemilihan rumah terbaik, Sistem 

pendukung keputusan,   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sentul Alaya merupakan salah satu perumahan di wilayah Sentul, yang 

dikembangkan oleh PT. Karya Bintang Gemilang yang memiliki fasilitas serta 

pemandangan alam yang menarik bagi para calon pembeli rumah. Sentul Alaya 

memiliki 5 jenis cluster yang berbeda, yaitu cluster Andante, cluster Altissimo 

cluster Cadenza cluster Grandioso cluster Allegro. Dimana setiap cluster 

menawarkan tipe rumah dengan beragam karakteristik, serta fasilitasnya masing-

masing. Menurut hasil wawancara yang tersedia pada Lampiran 1, wawancara telah 

dilakukan dengan baik dengan Ibu Widi selaku pihak marketing Sentul Alaya yang 

menyatakan bahwa “karena banyaknya jenis rumah dan cluster dari Sentul Alaya 

ini, konsumen sering kali meminta rekomendasi rumah pada dari semua cluster 

yang nantinya akan mereka beli”. Adapun dalam data kunjungan konsumen pada 

tahun 2023 yang diperoleh dari Ibu Widiyanti selaku sales manager Sentul Alaya, 

terdapat sekitar 25,82% dari calon pembeli rumah di Sentul Alaya meminta pilihan 

rumah terbaik untuk menjadi kandidat rumah yang akan mereka beli dan huni 

nantinya. 

Berbagai alternatif rumah seperti dari harga, luas tanah, luas bangunan, jumlah 

kamar tidur, view, dan fasilitas menjadi salah satu penyebab konsumen harus 

memilih dan seringkali dihadapkan dengan dilema dalam memilih rumah dengan 

berbagai pilihan yang tersedia. Untuk itu permasalahan ini dapat diselesaikan 

dengan merancang sebuah sistem pendukung keputusan yang dapat memberikan 

solusi pilihan rumah terbaik kepada konsumen berdasarkan kriteria yang telah 

ditentukan. Dengan demikian, sistem pendukung keputusan pemilihan rumah 

berbasis web yang menggunakan metode ARAS ini dapat membantu konsumen 

dalam memastikan keputusan pemilihan rumah yang akan dipilih. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang sebelumnya adapun perumusan masalah pada penelitian 

yang dibuat ini yaitu bagaimana cara membuat sistem pendukung keputusan 

pemilihan rumah terbaik di Sentul Alaya berbasis web dengan metode Additive Ratio 

Assessment (ARAS)? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pembuatan sistem pendukung keputusan pemilihan rumah 

ini memuat beberapa poin penting: 

1. Pembuatan sistem pendukung keputusan ini berbasis website yang 

menggunakan framework Codeigniter & database MySQL 

2. Kriteria yang digunakan dalam sistem pendukung keputusan ini adalah, 

harga, luas bangunan, luas tanah, jumlah kamar, Jumlah kamar mandi dan 

fasilitas. 

3. Website ini hanya memberikan pilihan rumah terbaik di kawasan Sentul 

Alaya 

4. Sistem ini hanya bisa diakses oleh staff marketing Sentul Alaya 

5. Sistem pendukung keputusan dibuat menggunakan metode Additive Ratio 

Assessment (ARAS) 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan dan manfaat pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Tujuan 

Berdasarkan permasalahan yang ada, tujuan dari penelitian ini ialah untuk 

menghasilkan aplikasi sistem pendukung keputusan pemilihan rumah berbasis web 

menggunakan metode Additive Ratio Assessment (ARAS) di Sentul Alaya  

1.4.2 Manfaat 

1. Membantu para staff marketing dalam memberikan pilihan rumah terbaik 

kepada customer.  

2. Membantu menyakinkan customer dalam memilih rumah di kawasan Sentul 

Alaya. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun beberapa sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. BAB I PENDAHULUAN: pada bab ini berisikan latar belakang, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat dari penelitian yang dibuat, 

serta sistematika penulisan. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA: mencakup beberapa tinjauan pustaka yang 

bersangkutan dengan penelitian yang dibuat ini serta juga terdapat 

penelitian terdahulu yang sejenis. 

3. BAB III METODE PENELITIAN: berisikan rancangan penelitian, tahapan 

penelitian serta objek penelitian dalam perancangan sistem. 

4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN: berisikan tahap implementasi 

sistem baik dari hasil rancangan desain yang telah dibuat hingga tampilan 

sistem yang telah dibuat, serta pada bab ini juga menjelaskan terkait sistem 

pengujian aplikasi yang digunakan dengan metode yang sudah ditentukan. 

5. BAB V PENUTUP: pada bab ini merupakan bab terakhir yang berisikan 

kesimpulan serta saran dari hasil penelitian yang telah dibuat. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, didapatkan kesimpulan bahwa 

sistem pendukung keputusan pemilihan rumah terbaik di Sentul Alaya telah berhasil 

dibuat dengan menggunakan metode Additive Ratio Assessment (ARAS). Fitur-fitur 

yang telah berhasil diimpelemtasi pada sistem ini adalah fitur login, logout, 

mengelola data kriteria, mengelola data alternatif, mengelola nilai sub kriteria, 

perhitungan metode ARAS, mengedit data user, mencetak hasil perhitungan dan 

melihat hasil akhir perhitungan. Berdasarkan pengujian Blackbox sistem ini sudah 

berjalan sesuai dengan tahapan perencanaan sistem serta hasil pengujian beta 

menggunakan euclidean distrance didapatkan hasil dengan nilai 5,831. Adapun 

nilai dari pengujian System Usability Scale (SUS) yang -diperoleh sebesar 73,5 

yang termasuk kedalam kategori "Good". Selain itu, hasil dari Net Promoter Score 

(NPS) yang didapat adalah 40%, yang tergolong kedalam kategori "Excellent". 

Berdasarkan hasil ini, dapat disimpulkan bahwa sistem pendukung keputusan yang 

telah dirancang dapat berfungsi dengan sangat baik dan membantu para staff 

marketing dalam memberikan pilihan rumah terbaik kepada customer serta 

membantu meyakinkan customer dalam memilih rumah di kawasan Sentul Alaya. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian yang telah dilakukan, berikut 

terdapat saran yang dapat diterapkan saat mengembangkan penelitian ini 

kedepannya:  

1. Diharapkan sistem ini dapat dirancang menggunakan metode sistem 

pendukung keputusan yang lain agar sistem dapat menjadi pembanding untuk 

metode sistem pendukung keputusan lainnya. 

2. Sistem dapat menampilkan detail data perumahaan yang akan menjadi 

alternatif pada sistem ini, agar pengguna dapat mengetahui dengan jelas terkait 

detail data dari masing-masing alternatif.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Hasil wawancara dengan manager sales marketing Sentul Alaya 

1. Tanggal dan waktu pelaksanaan  : 29 Januari 2024, pukul 12.30 WB 

2. Tempat pelaksanaan  : Whatsapp (telefon) 

3. Narasumber   : Ibu Widiyanti 

4. Pewawancara   : Erick Erlanda Bagasdika 

Dialog wawancara: 

Erick  : Hallo selamat siang ibu. Betul ini dengan Ibu Widi dari Sentul 

Alaya? 

Ibu Widi : Hallo siang mas, iya betul, ada apa ya? 

Erick  : Salam kenal bu saya Erick Erlanda Bagasdika selaku mahasiswa 

dari Politeknik Negeri Jakarta yang sedang mengerjakan skripsi, apakah ibu 

berkenan untuk menjadi narasumber dalam pengerjaan skripsi saya ini? Karena 

saya ingin mengambil topik disini bu 

Ibu Widi : ohh ya, Boleh mas, kira-kira mau bertanya terkait apa ya? 

Erick  : Kira-kira permasalahan yang sering dihadapi oleh staff marketing 

Sentul Alaya dalam menghadapi customer itu apa ya bu? 

Ibu Widi : Untuk permasalahan yang paling sering sih mungkin customer 

yang minta rekomendasi rumah sih mas, atau paling yang tanya-tanya terkait 

perbandingan rumah a dengan rumah b. Dan banyaknya jenis rumah dan cluster 

dari Sentul Alaya ini, konsumen sering kali meminta rekomendasi rumah pada dari 

semua cluster yang nantinya akan mereka beli” 

Erick  : ohh begitu ya bu, saya berencana mau buat sistem website sih bu, 

jadi nanti webnya itu akan membantu konsumen untuk memberikan rekomendasi 

rumah terbaik yang diharapkan dapat membantu pilihan konsumen dalam memilih 

rumah di Sentul Alaya ini bu. 
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(lanjutan) 

Ibu Widi  : ooh boleh tuh mas, kira-kira untuk webnya itu bagaimana ya mas 

sistemnya 

Erick  : jadi rencana saya ini membuat website untuk para staff saja bu, jadi 

nanti konsumen tidak bisa mengakses ke sistemnya, untuk sistemnya itu nanti pada 

web nya hanya menampilkan referensi terkait rumah-rumah yang tersedia yang 

nantinya akan dihitung berdasarkan nilai dari kriteria yang nantinya bisa di input 

oleh staff Sentul Alaya, nanti hasil akhirnya dalam bentuk ranking begitu sih bu 

untuk melihat rumah mana yang terbaik untuk nantinya akan menarik minat 

customer bu. 

Ibu Widi : ooh oke kalau begitu, nanti diketik lagi aja ya untuk komunikasi 

terkait topik yang ingin diangkat 

Erick  : baik bu siap, tapi untuk datanya kunjungan konsumen ini kira2 ada 

seberapa persen ya bu banyaknya orang yang meminta rekomendasi rumah? 

Ibu Widi : ada sekitar 25,85% orang yang meminta saran rekomendasi rumah 

pada tahun 2023 

Erick  : kalau di Sentul Alaya ini pada masing-masing cluster apakah ada 

fasilitasnya bu? Seperti kolam renang atau lapangan misalnya 

Ibu Widi : ooh ada, tapi tidak di semua cluster ada sih mas, kalau untuk cluster 

itu ada jogging track lapangan tennis, lapangan basket, kolam renang, lalu juga 

clubhouse yang biasanya berisi kolam renang atau lapangan tennis & basket.  

Erick  : ohh baik bu, saya izin catat, dan terkait data nya nanti kalau bisa 

saya minta ya bu via wa saja 

Ibu Widi : bisa mas, butuhnya data apa dan tahun berapa ya? 

Erick  : data kunjungan pembeli tahun 2023 saja bu gapapa 

Ibu Widi : oke mas 

Erick ` : sepertinya itu saja dulu bu untuk wawancara saya siang hari ini, 

terima kasih atas waktunya & maaf menganggu waktu makan siangnya 
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Ibu Widi : sama-sama mas, gapapa ko, adalagi yang bisa dibantu? 

Erick  : tidak ada bu sudah cukup, izin matiin ya bu, terima kasih 

Ibu Widi : oke mas sama-sama 

 

Lampiran 3. Hasil kuisioner SUS yang diisi oleh sales marketing Sentul Alaya 
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(lanjutan) 
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(lanjutan) 
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(lanjutan) 
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Lampiran 4. Hasil pengecekan plagiarisme menggunakan Turnitin 

 

 

 


