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Pembuatan Modul User dengan Sistem Rekomendasi Menggunakan
Collaborative Filtering pada Aplikasi “Pulau Kuy”

Abstrak

Indonesia terkenal sebagai negarakepulauan, dimana terdapat 17.504 pulau di Indonesia.
Kepulauan seribu merupakan.salah satu destinasi wisata yang dimiliki-eleh.kota Jakarta,
jumlah pulau yang ada dikepulauan seribu sekitar 342 pulau. Banyak informasi'mengenai
bidang pariwisata di.internet salah satunya paket pariwisata, dikarenakan paket wisata
menawarkan pengalaman yang menarik bagi wisatawan, tetapi sulit untuk menemukan
informasi paket'wisata yang sesuai dengan keinginan para penggunanya. Dengan adanya
penjualan paket paket wisata yang dilengkapi sistem rekomendasitakan memudahkan
wisatawan untuk menentukan “destinasi pilihannya. Penelitian ini membahas tentang
aplikasi penjualan paket wisata "Pulau Kuy" yang dilengkapi dengan sistem rekomendasi
menggunakan Item-Based..Collaborative. Filtering.. ‘Metode ltem-Based..Collaborative
Filtering dimana sistem akan mencari kesamaan item yang dilihat dari history rating yang
diberikan pengguna dan menghasilkan sebuah rekomendasi. Pulau Seribu merupakan
objek yang akan digunakan pada A4plikasi “Pulau Kuy”. Pengujian sistem rekomendasi
dihitung menggunakan Mean Absolute Error (MAE) dan mendapatkan hasil sebesar
0.327459509. Maka dari itu, disimpulkan.bahwa metode Item-Based Collaborative
Filtering dapat membantu dalam proses rekomendasi paket wisata pada aplikasi “pulau

2

kuy”.
Kata 'kunci: Adjust Cosine similarity, Item-Based Collaborative Filtering, sistem

rekomendasi, weighted sum.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi informasi saat ini sudah berkembang.dengan pesat, dimana teknologi
tersebut membantu manusia untuk.memperoleh suatu informasi menjadi lebih
mudah. Teknologi informasi.dapat dengan mudah di akses menggunakan jaringan
internet, sehingga manusia dapat dengan.mudah mengaksesnya kapanpun dan
dimanapun. Perkembangan teknologi informasi berdampak pada segala“bidang,
salah satunya pada pariwisata. Pada zaman yang semakin modern, wisata sudah
menjadi‘suatu kebutuhan manunsia, wisata dapat dilakukan oleh seseorang atau
sekelompok orang dengan mengunjungi. tempat tertentu untuk tujuan rekreasi
maupun pembelajaran. Indonesia merupakan negara kepulauan yang terkenal
karena keindahan alamnya. Hal int menarik para wisatawan asing maupun lokal
untuk meng-eksplore pulau pulau yang ada.di Indoneasia. Kepulauan seribu
merupakan salah satu destinasi wisata yang.dimiliki oleh-kota Jakarta dimana
kawasan ini memiliki keindahan alam yang sangat indah. Jumlah pulau yang ada di
kepulauan seribu sekitar 342 pulau, termasuk pulau pasir dan pulau terumbu karang
(Afivah, 2018).

Banyak informasi mengenai bidang pariwisata di internet salah satunya paket
pariwisata, dikarenakan paket wisata menawarkan pengalaman yang menarik bagi
wisatawan, tetapi sulit untuk menemukan. informasi paket wisata yang sesuai
dengan keinginan para penggunanya (Utomo and Anggriawan, 2015). Dengan
adanya sistem yang dapat merekomendasikan paket wisata akan memudahkan
wisatawan untuk menjelajahi tempat wisata yang-menjadi pilthannya,-karena di
dalam paket wisata ini telah menyediakan transportasi, tempat tinggal serta tour
guide yang akan membantu menjelajahi tempat wisata tersebut. Eisham Project
merupakan salah satu jasa penyedia open trip paket wisata pulau seribu yang telah
berdiri sejak tahun 2014. Eisham project ini menyediakan trip untuk pulau seribu,
dimana ada paket Pulau Harapan, Pulau Pari Pulau Tidung, Pulau Pramuka, Pulau
Resort, Pulau Macan, Pulau Seta, Pulau Pelangi, Pulau Bidadari, Pulau Air, Pulau

Dolphin. Pada penjualan paket wisata pihak Eisham Project masih menggunakan

1
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chat via Whatsap, dimana transaksi hanya mengandalkan kepercayaan antara
pelanggan dengan pihak Eisham Project. Banyaknya pelanggan yang belum
percaya dengan jasa yang dijual oleh Eisham Project sering menyebabkan
pembatalan transaksi, hal tersebut mengurangi pendapatan pihak Eisham Project.
Kasus dari Eisham Project menjadi inspirasi peneliti untuk membuat sebuah sistem
yang dapat melakukan pembelian paket wisata. yang. dapat dipercaya oleh
pelanggan dengan dilengkapi-sistem rekomendasi untuk memberikan referensi
paket wisata. Aplikasi yang akan dibuat peneliti bernama Pulau Kuy, aplikasi ini
merupakan aplikasi berbasis website yang dapat' melakukan penjualan paket wisata
serta ditambahkan fitur rekomendasi yang dapat memudahkan pelanggan dalam

pemilihan paket wisata yang akan dibeli.

Sistem' rekomendasi...merupakan..suatu sistem._ ‘yang  menyediakan dan
merekomendasikan suatu item ketika pengguna membuat keputusan yang mereka
inginkan (Utomo and Anggriawan, 2015). Sistem rekomendasi banyak digunakan
hampir di semua bidang bisnis di mana konsumen harus.membuat suatu keputusan
atau rekomendasi berdasarkan informasi yang diberikan (Telaumbanua, Gulo and
Gulo, 2018). Sistem rekomendasi telah diterapkan pada berbagai bidang, contohnya
pada bidang pariwisata, dimana sistem rekomendasi diimplementasikan dalam
memberikan saran atau rekomendasi mengenai tempat wisata berdasarkan
pencocokan visual dan input-an yang diberikan oleh user (Rizkie and Fachrurrozi,
2020). Metode yang sering. digunakan..dalam. sistem rekomendasi yaitu
Collaborative Filtering yang berfokus pada penjumlahan rating dari suatu item
dengan melihat history rating yang diberikan pengguna dan menghasilkan sebuah
rekomendasi. Berdasarkan penjelasan di atas penelitian ini akan membuat. modul
user untuk penjualan paket wisata.pada_aplikasi ‘‘Pulau-Kuy” dengan_sistem
rekomendasi paket wisata menggunakan metode Item — Based Collaborative
Filtering. fitur yang terdapat pada modul user adalah filtering/search, pembelian

paket wisata, pembayaran serta review dari user.
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2.

14.

Perumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Bagaimana merancang dan membangun modul user pada aplikasi ‘“Pulau
Kuy”?

Bagaimana membangun sistem rekemendasi “paket wisata menggunakan

algoritma Item — Based Collaborative Filtering?

Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

Objek pada penelitian ini hanya pulau di kepulauan seribu

Aplikasi ini menggunakan metode Item-Based Collaborative Filtering untuk

membuat sistem rekomendasi paket wisata
Perhitungan rekomendasi berasal dari rating yangtelah diberikan oleh user
Rating yang diberikan user berupa nilai 1-5

Aplikasi ini membatasi user untuk melakukan.review dan rating hanya sekali

untuk satu paket wisata
Pengujian metode menggunakan mean absolute error (MAE).

Pengujian fungsionalitas. sistem menggunakan blackbox testing dan User

Acceptance Test.

Sistem ini berbasis web dan menggunakan bahasa pemograman php

1.4 Tujuan dan Manfaat

1 Tujuan

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, tujuan dilakukannya penelitian ini adalah :

Merancang dan membangun modul user pada aplikasi “Pulau Kuy”

Membangun sistem rekomendasi paket wisata menggunakan algoritma ltem-

Based Collaborative Filtering
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142 Manfaat
Manfaat dari penelitian ini sebagai berikut:

1. User dapat melihat rekomendasi paket wisata bedasarkan rating yang telah
diberikan

2. User dapat mencari tempat wisata yang akan.dikunjungi
3. User dapat melakukan proses pembelian paket wisata
4. Meningkatkan minat pariwsata khususnya di pulau seribu

1.5 Metode Penelitian
Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini terdiri dari beberapa tahapan,

yaitu:
1. Wawancara

Tahapan wawancara ini dilakukanoleh peneliti berserta team. \Wawancara
dilakukan kepada pihak Eisham Project dengan membahas proses pemasaran,
proses pemesanan paket wisata dan proses kerja Eisham Project. Dari permasalahan
yang dialami pihak Eisham Project, peneliti dan team terinspirasi untuk membuat
sebuah aplikasi yang dapat melakukan proses pemesanan paket wista yang
dilengkapi sistem rekomendasi untuk memberi referensi pada para pengguna dalam

pembelian paket wisata.
2. Studi Literatur

Pada tahapan ini peneliti mencari beberapa sember pustaka terkait dengan metode
pengembangan ‘sistem, sistem rekomendasi, tahapan metode Collaborative
Filtering, tools yang.dibutuhkan dalam pembuatan.website serta framework yang
digunakan, tujuan apa tahap ini adalah untuk mendapatkan informasi sebagai

referensi terkait dengan pembuatan sistem dan penulisan laporan.
3. Metode Pengembangan Sistem

Metode waterfall adalah metode yang bersifat sistematis dan berurutan dalam

membangun sebuah software, waterfall juga sering disebut dengan classical life
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cycle. Metode Waterfall (Mukrodin, 2020) memiliki tahapan-tahapan sebagai
berikut:

a. Requirements analysis

Pada tahap ini peneliti melakukan proses analisis terkait fitur yang akan digunakan
dalam modul user pada aplikasi pulau kuy;terdiri dari-sistem rekomendasi dengan
menggunakan metode Collaborative Filtering, sub sistem._pemesanan dan sub

sistem pembayaran.
b. System and software design

Ditahap ini‘peneliti menentukan rancangan sistem yang terdiri dari database, user
interface <input output serta“design UML. yang bertujuan agar peneliti lebih

memahami konsep sistem-yang-akan dikerjakan:
c. Implementation and unit testing

Tahap ini merupakan tahapan implementasi.kebutuhan aplikasi dan rancangan
aplikasi yang sudah dibuat sebelumnya ke dalam program aplikasi, tahapan
implementasi ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework

Laravel, dan tahapan trial and error sub sistem.
d. Integration and system testing

Setelah serangkaian sub sistem telah'dibuat, kemudian digabungkan dan melakukan
pengujian trial and error atau error bug sebagai sebuah sistem yang terintegrasi
lengkap untuk: memastikan apakah sesuai dengan rancangan sistem.

4. Penyusunan laparan skripsi

Tahapan ini peneliti ‘melakukan_secara parallel dengan pembuatan sistem.
Perkerjaan ini merangkum seluruh kegiatan penelitian ke dalam laporan skripsi
mulai dari penyusunan pendahuluan, tinjauan pustaka hingga kesimpulan dan saran,

sesuai dengan pedoman skripsi.
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Tahapan maintenance meliputi updating dan pembetulan kesalahan yang tidak
meningkatkan unjuk kerja dari sub sistem dan meningkatkan layanan sistem

ditemukan pada tahapan implementasi dan pengujian sebelumnya. Dalam kerangka

5. Operation and maintenance

sebagai kebutuhan baru.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Pembuatan modul User dengan sistem rekomendasi pada Aplikasi Pulalu Kuy telah

berhasil dibuat, sehingga dapat membantu User untukmeneari dan memilih produk.

Berdasarkan pengujian serta-analisa yang telah dilakukan dan.dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1.

Peneliti telah berhasil meraneang dan membangun modul user pada aplikasi
“Pulau Kuy”. Pada Aplikasi ini user telah dapat melakukan pemesanan dan
melakukan pencarian berdasarkan nama pulau. Pengujian black box dan user
acceptance test yang telah dilakukan dan dinyatakan berhasil serta dapat
disimpulkan fungsional aplikasi pada Aplikasi Pulau Kuy telah berjalan dengan

baik dengan hasil rata-rata score pengujian sebesar 91,2%.

Sistem rekomendasi paket wisata menggunakan algoritma ltem-Based
Collaborative Filtering telah berhasil menampilkan hasil proses rekomendasi
paket wisata yang diterapkan pada modul user.-Hasil pengukuran tingkat
akurasi menggunakan milai- Mean Absolute Error  (MAE) pada sistem
rekomendasi menggunakan item-based collabirative filtering mendapatkan
hasil sebesar 0.327459509. Dimana, semakin kecil nilai MAE maka semakin

bagus prediksi yang dihasilkan.

5.2 Saran

Peneliti menyadari bahwa dalam penelitian ini masih memiliki kekurangan di

dalam sistem yang memerlukan pengembangan untuk mencapai'kinerja yang lebih

baik. Pengembangan sistem yang dapat dilakukan pada sistem ini, membuat sistem

rekomendasi berdasarkan riwayat pencarian menggunakan Content-based filtering.

Saran berikutnya memberikan fitur tambahan seperti chat

70
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tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Jurus|
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik ata

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta mil
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atai

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta: a

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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ak Cipt|c

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipt|a

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpaizin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Jurusa

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta mil akarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta mil

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

user

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpaizin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 6

Hasil Kuesioner

0 (0%

0 (0%)

kaisarfajarcktavianusentiman@gmail.com

& jawaban
Wigati.warigalit@gmail.com
alma.fadia@gmail.com
hkhairunisa27@gmail.com
hanifahzhr hz@gmail.com
primaaghnia@gmail.com

Nama

& jawaban
Wigati Warigalit
SalmaF
Kaisar Pajar Oktavianus Entiman
Hana Khairunisa
hanifah zahro
prima

Email
Apakah tampilan pada aplikasi pulau kuy mudah dipahami

& jawaban

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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