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Implementasi SaaS$ pada Aplikasi Pembaca File PDF Berbasis Web
Dilengkapi Chatbot

Abstrak

Perkembangan teknologi di bidang pendidikan, seperti e-journal, membuat akademisi
lebih mengandalkan informasi digital dalam format PDF davipada sumber cetak. Teman
Prestasi, sebagai platform edukasi, mendapati peserta yang kesulitan memahami referensi
untuk disitasi dalam artikel mereka. Peserta membutuhkan lebih dari 20 menit untuk
memahami artikel .yang tidak ditulis dalam  bahasa Indonesia, sehingga ~mereka
menggunakan platform penerjemahsdan ChatGPT versi gratis. Untuk itu, dikembangkan
aplikasi pembaca file PDFE berbasis web dilengkapiy. chatbot. Sistem “ini
mengimplementasikan model SaaS dengan metode pengembangan waterfall dan diuji
menggunakan metode blackbox dan usability test. Chatbot menggunakan arsitektur RAG,
teknologi LangChain, OpenAl's API, Pinecone,S3 AWS, Neondb, dan Clerk. Eitur utama
aplikasi adalah kemampuan chatbot untuk menjawab pertanyaan (terkait isi file PDF,
memudahkan pengguna memahami  konten: ilmiah., Hasil pengujian menunjukkan
keberhasilan 100% dengan black box testing. BERTScore untuk dua artikel menunjukkan
rata-rata F1 sebesar 0,7655 dan 0,8297. Evaluasi System Usability Testing (SUS)
mendapat grade A dengan nilai 84, dan Net Promoter Score (NPS) sebesar 72,73%.
Kuesioner menunjukkan peningkatan efisiensi waktu pemahaman artikel menjadi kurang
dari 10 menit. Aplikasi ini berhasil memenuhi danmelampaui harapan pengguna di Teman
Prestasi.

Kata kunci: Chatbot, Cloud Computing, PDF Reader, Retrieval Augmented generation,
SaaS, Teman Prestasi

Vi
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era modern ini, teknologi informasi berkembang pesat dan semakin banyak
mengubah kehidupan manusia (Purnomey et aliy2021). Teknologi menjadi salah
satu faktor dengan dampak signifikan terhadap sektor pendidikan (Dewi, et al.,
2023). Penerapan teknologi dalam pendidikan dapat meningkatkan efektivitas dan
efisiensi pembelajaran (Hasan, et al., 2023), Perkembangan teknologi di.bidang
pendidikan, seperti e-journalimenyebabkan para akademisi lebih mengandalkan
informasi digital dalam format PDF daripada sumber cetak untuk keperluan ilmiah

mereka (Rohmah & Ganggi, 2023).

Kemajuan teknologi searah dengan berkembangnya internet dan cloud computing
yang begitu cepat (Siddiqi & Iswari, 2021). Salah satu jenis model cloud computing
adalah SaaS (Software as a Service). Dengan menggunakan SaasS, software sudah
siap digunakan tanpa harus melakukan konfigurasi atau instalasi apa pun (revou,
2024). Memadukan Al (Artificial Intelligence) dengan model SaaS dapat
meningkatkan kemajuan di dalam bisnis (Mittal, 2024). Chatbot adalah salah satu
hasil dari’ perkembangan Al, teknologi ini mampu merespon pertanyaan secara

otomatis (Devianto & Dwiasnati, 2020).

Teman Prestasi adalah starfup di bidang pendidikan yang menyediakan pl/atform
edukasi khususnya di bidang penelitian dan penulisan karya tulis ilmiah. Teman
Prestasi menyediakan kelas pembelajaran online reguler, private, dan kerjasama.
Teman Prestasi memiliki nilai dan keunggulan CORE i3 yaitu Community,
Responsibility, Intensive,.dnteractive, dan Innovative. Startup 11 masih-baru dan

merintis, sehingga belum memiliki cukup modal untuk pengembangan IT.

Berdasarkan hasil wawancara dengan Tendi Noer selaku pimpinan startup Teman
Prestasi, pelanggan kelas di starfup Teman Prestasi mengalami kesulitan untuk
memahami artikel ilmiah yang ditulis tidak bahasa Indonesia. Artikel ilmiah yang
mereka jadikan referensi biasanya berbahasa Inggris sehingga membutuhkan waktu

cukup lama untuk mendapatkan suatu informasi dan memahami artikel tersebut.

1
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Peserta biasanya menggunakan platform penerjemah dan menggunakan platform

seperti ChatGPT untuk membuat rangkuman isi artikel.

Untuk mengetahui detail kendala dan ekspektasi peserta, maka dilakukan
penyebaran kuesioner yang berisi 10 pertanyaan dan diisi oleh 11 responden. Data
hasil kuesioner menunjukkan 89% peserta.merasa. kesulitan dalam memahami
artikel ilmiah dan membutuhkan waktu sekitar 20-60 menit untuk memahaminya.
Peserta tertarik untuk memakaiaplikasi yang dapat membantu mereka memahami
suatu artikel ilmiah dan.berharap dapat mempercepat mereka dalam memahami

suatu artikel hanya dalam waktu. 10-15 menit.

Berdasarkan uraian tersebut, peneliti akan mengimplementasikan model SaaS pada
aplikasi pembaca file PDF berbasis web dilengkapi chatbot. Dengan menerapkan
konsep cloud computing sebagai layanan sofiware as a service (SaaS) maka aplikasi
dapat dikembangkan dengan biaya yang rendah dan sistem dapat dibangun lebih
fleksibel. Selain itu, sistem dilengkapi chatbot, diharapkan dapat membantu peserta

dalam memahami suatu karya tulis ilmiah dengan format PDF dengan lebih efisien.

Terdapat penelitian yang membahas chatbot dan SaasS, diantaranya penelitian yang
dilakukan oleh Olga Cherednichenko dkk. (2020) yang berjudul “Selection of
Large Language Model for development of Interactive Chat. Bot for SaaS
Solutions” . Artikel ini menyoroti bahwa penggunaan Large Language Models
(LLMs) seperti ChatGPT dalam pengembangan chatbot SaaS dapat mempercepat
proses dan  menghemat biaya pengembangan. Arsitektur retrieval-based
memungkinkan pergantian LLMs dan dapat meningkatkan wuser experience,

meskipun perlu perbaikan dalam melacak riwayat percakapan.

Penelitian lain tentangpenggunaan model chatbotuntuk berkas PDF dilakukan oleh
Mutiara Auliya Khadija dkk. (2023), yang berjudul “Automating Information
Retrieval from Faculty Guidelines: Designing a PDF-Driven Chatbot powered by
OpenAl ChatGPT”. Penelitian ini menghasilkan chatbot berbasis PDF
menggunakan LangChain, RAG (Retrieval Augmented Generation) OpenAl's API,
dan Pinecone, yang mampu menghasilkan jawaban yang sesuai dengan konteks

dokumen PDF.
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan di atas, maka perumusan masalah
dalam penelitian ini adalah “Bagaimana mengimplementasikan model SaaS pada

aplikasi pembaca file PDF berbasis web dilengkapi chatbot?”.
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1.3 Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam-pembuatan sistem ini adalah:

—

Aplikasi berbasis‘web dibangun menggunakan teknologi Next.Js, S3 AWS,
Pinecone, Neon, Clerk, dan OpenAl API

2. Fitur pada website ini yaitu login, register, upload file PDFE, dan PDF reader
dilengkapi chatbot

3. Menggunakan metode pengembangan sistem Waterfall

4. Aplikasi dilengkapi fitur Jogin dengan platform Google dan GitHub

menggunakan Clerk middleware
5. ‘Sistem memiliki 1 aktor yaitu user
6. Aplikasi hanya mendukung pembacaan file PDF dengan format satu kolom

7. Ukuran maksimal file PDF yang dapat diproses hanya 10 megabyte

1.4 Tujuan dan Manfaat

Tujuan dari penelitian ini adalah mengimplementasikan SaaS pada aplikasi

pembaca file PDF berbasis web dilengkapi fitur chatbot.

Manfaat dari penelitian ini adalah:
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1. Meningkatkan efisiensi waktu pengguna.dalam-memahami artikel ilmiah

dengan format PDF

2. Membantu pengguna dalam memahami file artikel ilmiah yang ditulis dengan

bahasa asing

1.5 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan pada penelitian ini adalah:
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Implementasi SaaS pada aplikasi pembaca file PDF dilengkapi chatbot berhasil
dilakukan. Aplikasi ini memiliki fitur Single Sign-On-Login schingga pengguna
dapat lebih mudah dalam mengakses aplikasi. Fitur utama darivaplikasi ini yaitu
chatbot pada file PDF. Pengguna dapat mengunggah file PDF dan ‘melakukan
interaksi dengan chatbot untuk mempermudah memahami isi file PDF. Aplikasi ini
dibangun menggunakan LangChain, RAG (Retrieval Augmented Generation),
OpenAl's /API, Pinecone, 'S3 AWS, Neondb, dan Clerk. Model embedding
menggunakan model text-embedding-ada-002 dan LLM GPT1-3.5-Turbo.

Pengujian aplikasi menggunakan metode black box testing dengan keberhasilan
100%. Pengukuran BERTScore menggunakan 8 pertanyaan umum pada dua artikel
berbeda masing-masing ditulis dengan bahasa Inggris dan Indonesia menunjukkan
hasil rata-rata F1 sebesar 0.7655 dan 0.8297. Pengujian melalui kuesioner untuk
mengukur Systen Usability Testing (SUS) mendapatkan grade A dengan nilai 84 dan
Net Promoter Score (NPS) dengan hasil 72.73%. Hasil dari kuesioner juga
menunjukkan peningkatan efisiensi waktu pengguna dalam memahami file karya
tulis ilmiah berformat PDF yaitu hanya dengan waktu kurang dari 10 menit.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa aplikasi ini_mampu memenuhi bahkan

melampaui harapan peserta starfup Teman Prestasi.

5.2 Saran

Aplikasi pembaca file PDE dilengkapi chatbot ini memiliki banyak kekurangan,
maka dari itu diperlukan pengembangan lebih lanjut. Adapun saran‘pengembangan

aplikasi ini yaitu sebagai berikut:

1. Melakukan optimalisasi pada respon chatbot terutama pada artikel ilmiah yang

ditulis dengan format dua kolom, dan

2. Membuat sistem yang dapat membaca grafik juga gambar yang terdapat pada
file PDF.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Transkrip wawancara pendiri startup Teman Prestasi

Data narasumber:
Nama : M. Tendi Noer R.
Alamat: Nusa Indah, Beji, Kota'Depok, Jawa Barat.
Note: (N) = Narasumber
(P) = Penulis

(P) : Selamat pagi pak Tendi, perkenalkan saya Ali dari Politeknik Negeri
Jakarta

(N) = : Selamat pagi Ali, ada yang bisa-saya bantu?

(P) : Saya sedang melakukan penelitian untuk skripsi, saya tertarik dengan
startup teman prestasi sebagai objek penelitian saya, bisakah Anda menjelaskan

secara singkat proses bisnis utama yang dijalankan oleh startup ini?

(N) " :Tentu, kami fokus pada bidang edukasi, terkait bimbingan minat dan bakat
khususnya pembelajaran karya tulis ilmiah. Proses bisnis inti kKamisyaitu membuka
kelas reguler, private, dan kerjasama, mengadakan seminar, dan menyajikan konten
edukasi. Kami berusaha menerapkan nilai. CORE 13 yaitu Community,

Responsibility, Intensive, Interactive, dan Innovative

(P) : Dalam konteks teknologi, bisakah Anda menceritakan bagaimana
teknologi yang kalian gunakan untuk belajar karya tulis ilmiah, seperti canggihnya

Al zaman sekarang?

(N)  : Saat ini teknologi yang kami gunakan untuk mencari referensi artikel
ilmiah seperti Connected paper, perplexity, terkadang juga menggunakan ChatGPT

untuk mempermudah memahami file.

(P) : Apakah tidak pernah menggunakan alat bantu ai untuk memahami file?
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(Lanjutan)
(N)  : Sejauh ini pernah tapi terbatas, seperti di chatgpt, gemini, Microsoft
copilot tapi masih terbatas karena cukup mahal.
(P) : Lalu saat in1 bagaimana cara menghadapinya
(N)  : Untuk saat ini para peserta biasanya membaca manual bagi yang paham

bahasa asing, tapi ada juga yang menggunakan google translate ataupun chat GPT.

(P) : Mereka melakukan itu hanya untuk menerjemahkan atau melakukan

pencarian informasi secara spesifik?

(N)  :Yakeduanya, mereka melakukannya untuk mengetahui kesimpulan dari isi
artikel"1lmiah dan juga untuk mencari informasi spesifik seperti data pengujian,

metode dan lainnya.

(P) : Bagaimana harapan bapak tentang pengembangan teknologi untuk

mengatasi hal tersebut?

(N) © : Saya berharap ada aplikasi murah apalagi gratis dan bisa digunakan untuk

membantu peserta starup teman prestasi

(P) : Terimakasih pak, saya kira cukup pertanyaannya dan kedepannya untuk
kebutuhan sistem, saya berharap bisa berkontribusi untuk perkembangan positif

startup ini.

(N)  : Saya berterima kasih atas kesempatan ini. Kami juga bersemangat untuk

melihat kemajuan lebih lanjut.
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Lampiran 2 Transkrip diskusi progres aplikasi

Data narasumber:
Nama : M. Tendi Noer R.
Alamat: Nusa Indah, Beji, Kota Depok, Jawa Barat.
Note: (N) = Narasumber
(P) = Penulis

(P) : Selamat pagi pak Tendi, hari ini saya mau melakukan presentasi terkait

hasil pengerjaan sistem yang telah saya buat
(N)  #Selamat pagi Ali, yasilakan dimulai

(P) : Aplikasi yang dikembangkan yaitu pembaca file pdf dilengkapi chatbot.
Dimana pengguna dapat melakukan upload file pdf dan bisa memahami isi dari

filenya dengan mudah
(N) © ' : Bagaimana jika file ditulis dengan bahasa asing?

(P) : Sistem dapat mendeteksi pertanyaan dari pengguna, sehingga konteks isi
pdf diterjemahkan dan disajikan jawaban yang sesuai. Selama pertanyaan ditulis
secara spesifik dan sesuai konteks isi pdf maka 'sistem akan menampilkan
jawabannya. Tapi ketika pertanyaan-tidak sesuai konteks isi pdf maka sistem akan

memberikan jawaban bahwa konteks tidak sesuai.
(N)  :Apasajabatasan di aplikasinya?

(P) : Aplikasi ini membatasi file yang dapat diupload maksimal memiliki
ukuran 10 megabyte. dan sistemrhanya mampu mendeteksi konteks secara optimal

jika format pdf ditulis dalam satu kolom.

(N)  : Baik, saya sangat tertarik dengan aplikasi ini, silakan lanjutkan dan kirim

link aplikasinya nanti akan saya pakai

(P) : Baik pak, nanti saya bagi aksesnya dan sekalian saya melakukan kuesioner

pengujian aplikasi. Terimakasih
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Design and Implementation of a Dual-Axis Solar Tracking System

Comparative Study of Different SDLC Models
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Implementation of fuzzy tsukamoto method in decision support system of journal acceptance

ANALYSIS AND ADVANTAGES OF LARAGON SOFTWARE IN DATA PROCESSING

Decision Support System for Detection of Skin Diseases in Smart Health development planning

secara manual?

@ <5 menit
® <10 menit
P <15 menit
@ < 20 menit
@ >=25 menit

dengan aplikasi filot?

@ < 5 menit
@ <10 menit
® <15 menit
@ <20 menit
@ >=25 menit

Lampiran 3 Data Hasil Kuesioner

10 salin

1D salin
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Development of Decision Support System for Ordering Goods using Fuzzy Tsukamoto

Reflector based smart solar tracker (RBSST) as a solution of global climate change and its economic analysis
for 900VA customer

Patient Web Services Integrated with a Shared Medical Record: Patient Use and Satisfaction

A Comprehensive Research Analysis of Software Development Life Cycle (SDLC) Agile &
Waterfall Model Advantages, Disadvantages, and Application Suitability in Software Quality
Engineering

A Decision Support System for Determining the Best Customer Using the Simple Multi-Attribute Rating
Technique (SMART)
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Implementation of Fuzzy Tsukamoto Algorithm in Determining the Level of Financial Distress in Microfinance
Institutions

Design and implementation of Sun Tracking Solar Panel and Smart Wiping Mechanism using Tinkercad
Examining Acceptance of an Integrated Personal Health Record (PHR)

Analysis and Design of Student Guidance Information System through Software Development Life Cycle
(SDLC) andWaterfall Model

DECISION SUPPORT SYSTEMS EMPLOYEE DISCIPLINE IDENTIFICATION USING THE SIMPLE MULTI
ATTRIBUTE RATING TECHNIQUE (SMART) METHOD
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