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Rancang Bangun Sistem Audit Mutu Internal Berbasis Web Pada Bagian 

Akademik, Kemahasiswaan, Keuangan, Penelitian, dan Penjaminan Mutu 

 

Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem audit mutu internal berbasis web 

pada Politeknik Negeri Jakarta. Sistem ini diharapkan dapat membantu kinerja 

auditor dan auditee dalam proses audit mutu internal, serta menghasilkan informasi 

bermanfaat bagi pimpinan maupun manajemen Politeknik Negeri Jakarta. Sistem 

ini difokuskan untuk digunakan oleh Politeknik Negeri Jakarta dan hanya berfokus 

pada bagian akademik, kemahasiswaan, keuangan, penelitian dan penjaminan 

mutu. Aplikasi yang dikembangkan berbasis website dan bersifat responsif 

sehingga dapat digunakan di berbagai device. Pembuatan sistem menggunakan 

framework Laravel dan perancangan sistem menggunakan Teknik MVC (Model, 

View, Controller). Manfaat dari sistem ini adalah meningkatkan pelaporan audit 

mutu internal menjadi efektif, mempermudah proses pelaporan audit mutu internal, 

dan mendorong transformasi digital di lingkungan perguruan tinggi. 

 

Kata Kunci: Audit Mutu Internal, Sistem Informasi, Politeknik Negeri Jakarta, 

Laravel, MVC  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi informasi saat ini mengalami kemajuan yang sangat pesat. 

Banyak lembaga pemerintah berupaya meningkatkan kinerja melalui 

penggunaan sistem informasi dan aplikasi terkomputerisasi yang proses 

pemrosesan datanya diotomatisasi. Hal ini memungkinkan komputer 

berperan penting dalam menunjang dan memperlancar aktivitas serta 

penyelesaian proses kerja yang dilakukan (Pratama et al, 2021). Saat ini, 

tuntutan masyarakat terhadap pendidikan tinggi yang berkualitas semakin 

mendorong semua institusi pendidikan untuk meningkatkan kualitas dan 

penawaran akademiknya. Selain itu, pemerintah mengeluarkan berbagai 

undang-undang, seperti Undang-Undang Sistem Pendidikan Nasional 

Nomor 20 Tahun 2003, yang memperkuat hal tersebut. Salah satu tujuan 

Sistem Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi (SPM Dikti) adalah untuk 

meningkatkan budaya perguruan tinggi. Selain itu, Undang-Undang 

Pendidikan Tinggi Nomor 44 Tahun 2015 tentang Standar Nasional 

Pendidikan Tinggi (SN Dikti) menetapkan bahwa SN Dikti wajib dan 

minimal. Dengan demikian, semua perguruan tinggi diwajibkan untuk 

melebihi SN Dikti (Satia et al, 2020). 

Salah satu perguruan tinggi politeknik di Kota Depok adalah Politeknik 

Negeri Jakarta. Politeknik ini memiliki banyak jurusan, baik teknik maupun 

non-teknik, dan program studi untuk setiap jurusan. Politeknik Negeri 

Jakarta berkomitmen untuk mempertahankan dan meningkatkan kualitas 

pendidikan melalui penjaminan mutu, yang mencakup perencanaan, 

pemenuhan, pengawasan, dan pengembangan standar pendidikan tinggi 

secara konsisten dan berkelanjutan. Berhubungan dengan itu, Politeknik 

Negeri Jakarta sudah menerapkan sistem penjaminan mutu internal, dimana 

salah satunya dengan melaksanakan audit mutu internal(AMI). Dalam 

pelaksanaan audit mutu internal melibatkan seluruh divisi bidang akademik 

maupun non-akademik. Auditor dalam pelaksanaan AMI ini adalah dosen 
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atau karyawan terpilih yang berasal dari unit-unit ataupun program studi di 

Politeknik Negeri Jakarta yang telah memiliki kualitas sebagai auditor. Di 

mana terdapat ketentuan bahwa antara auditor dan auditee tidak boleh sama-

sama berada dalam satu divisi. Proses pelaksanaan AMI di Politeknik 

Negeri Jakarta dilakukan melalui form tilik diri di excel. Kendala yang 

dialami ketika pengisian yaitu tidak terjadwalnya pengisian dan proses 

manual dalam menggunakan excel menyebabkan data yang diisi dapat 

diubah antar peran pengguna, sehingga data yang ada menjadi kurang 

objektif. 

Permasalahan tersebut didapat melalui hasil wawancara pada Lampiran 2 

dengan Bapak Hasvien selaku manajemen PPMPP Politeknik Negeri 

Jakarta yang mengurusi AMI. Berdasarkan permasalahan tersebut, maka 

dibutuhkan aplikasi audit mutu internal berbasis web. Penelitian rancang 

bangun sistem audit mutu internal berbasis web, diharapkan dapat 

membantu kinerja auditor dan auditee untuk pengauditan mutu internal yang 

ada di Politeknik Negeri Jakarta. Sistem tersebut diharapkan juga dapat 

menghasilkan informasi bermanfaat bagi pimpinan maupun manajemen 

Politeknik Negeri Jakarta.  

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka masalah yang dapat 

dirumuskan yaitu "Bagaimana merancang bangun sistem audit mutu 

internal berbasis web pada bagian akademik, kemahasiswaan, keuangan, 

penelitian dan penjaminan mutu dalam studi kasus Politeknik Negeri 

Jakarta?” 

1.3 Batasan Masalah 

1. Sistem ini difokuskan untuk digunakan oleh Politeknik Negeri Jakarta. 

2. Sistem audit mutu internal yang dikembangkan hanya berfokus pada 

bagian akademik, kemahasiswaan, keuangan, penelitian dan 

penjaminan mutu. 

3. Aplikasi yang dikembangkan berbasis website. 
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4. Sistem audit mutu internal melibatkan internal Politeknik Negeri 

Jakarta. 

5. Website bersifat responsif sehingga dapat digunakan di berbagai 

device. 

6. Pembuatan menggunakan framework Laravel. 

7. Perancangan sistem menggunakan Teknik MVC (Model, View, 

Controller). 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan penelitian ini membuat sistem audit mutu internal berbasis 

web yang membantu proses pelaporan audit di Politeknik Negeri 

Jakarta menjadi efisien dan transparan. 

1.4.2 Manfaat 

1. Meningkatkan pelaporan audit mutu internal menjadi efektif. 

2. Mempermudah proses pelaporan audit mutu internal bagi 

Politeknik Negeri Jakarta. 

3. Mendorong transformasi digital di lingkungan perguruan tinggi 

menuju penggunaan teknologi informasi yang lebih optimal. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan Proposal skripsi terdiri dari 3 bab diantaranya: 

1. BAB I Pendahuluan 

Pada bab I pendahuluan menjelaskan mengenai latar belakang, batasan 

masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat. 

2. BAB II Tinjauan Pustaka 

Pada bab II tinjuan pustaka menjelaskan tentang teori dasar yang didapat 

dari artikel, jurnal atau buku yang berkaitan dengan audit mutu internal, 

metode waterfall, mvc (model, view, controller), mysql, PHP, laravel, 

blackbox testing, system usability scale serta membahas mengenai 

pendahuluan terdahulu yang sejenis. 

3. BAB III Metode Penelitian 
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Pada bab III ini membahas mengenai perencanaan dan rancang bangun 

yang dilakukan seperti rancangan penelitian, tahapan penelitian, objek 

penelitian. 

4. BAB IV Hasil dan Pembahasan 

Pada bab IV ini membahas hasil penelitian yang telah dilakukan seperti 

analisis kebutuhan, perancangan sistem/aplikasi, implementasi 

sistem/aplikasi dan yang terakhir pengujian yang berisi deskripsi 

pengujian, prosedur pengujian, data hasil pengujian, evaluasi pengujian. 

5. BAB V Penutup 

Pada bab V ini adalah bagian yang mengungkapkan simpulan dan saran 

secara singkat terhadap pembahasan yang telah diuraikan pada bagian 

isi. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa pembuatan 

sistem audit mutu internal berbasis web pada bagian akademik, keuangan, 

penelitian dan penjaminan mutu telah berhasil. Setelah dilakukannya studi 

literatur, perancangan, analisis kebutuhan, desain, implementasi hingga 

pengujian sistem disimpulkan beberapa hasilnya sebagai berikut: 

1. Auditee, auditor maupun manajemen tidak dapat mengisi form 

instrumen audit yang bukan bagiannya, sehingga data audit menjadi 

lebih objektif. 

2. Admin dapat mengelola laporan hasil audit tanpa harus memindahkan 

data audit secara manual menjadi laporan. 

3. Manajemen dapat dengan mudah memonitoring hasil audit baik yang 

sudah tercapai maupun yang belum tercapai. 

4. Hasil pengujian alpha testing yang dilakukan dengan menggunakan 

blackbox testing dinyatakan bahwa fitur atau fungsi yang terdapat pada 

sistem telah berjalan lancer. 

5. Hasil pengujian beta testing yang dilakukan dengan metode system 

usability scale terhadap pengguna sistem menghasilkan rata-rata nilai 

sus sebesar 70,3125 dengan grade B yang berarti ‘Good’, telah sesuai 

dengan kebutuhan pengguna. 

5.2 Saran 

Berdasarkan sistem yang telah dibangun, sistem audit mutu internal masih 

dapat dikembangkan agar sistem berjalan lebih baik kedepannya. Saran 

untuk pengembangan sistem selanjutnya, yaitu: 

1. Laporan hasil akhir audit mutu internal dapat lebih disesuaikan dengan 

kebutuhan pengguna dari desain laporan maupun data yang disajikan. 

2. Dapat ditambahkan fitur login SSO PNJ, untuk memudahkan pengguna 

masuk kedalam sistem. 
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3. Menambahkan notifikasi sistem atau notifikasi email agar memudahkan 

pengguna seperti auditee atau auditor  mengetahui jadwal audit. 

4. Menambahkan riwayat perubahan data instrumen audit, untuk 

memudahkan pelaporan kapan auditee mengisi dan auditor mengisi. 

5. Melakukan hosting pada server internal PNJ, agar mudah diakses oleh 

pengguna sistem.
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Lampiran 2 – Transkrip Wawancara 

Wawancara dengan Bapak Hasvien Manajemen PPMPP - Sistem Audit Mutu 

Internal Politeknik Negeri Jakarta 

Interviewer : Edgar Hadhyra Julio 

Interviewee : Bapak Hasvien 

Location : Politeknik Negeri Jakarta 

Date  : 20 Mei 2024 

 

Interviewer: Halo, Pak Hasvien. Terima kasih sudah meluangkan waktu untuk 

wawancara hari ini. 

Bapak Hasvien: Sama-sama, saya senang bisa membantu. 

Interviewer: Pertama-tama, bisa jelaskan sedikit tentang peran Bapak di Politeknik 

Negeri Jakarta dan bagaimana Bapak terlibat dalam Sistem Audit Mutu Internal 

(AMI)? 

Bapak Hasvien: Saya adalah [jabatan Bapak] di Politeknik Negeri Jakarta. Salah 

satu tanggung jawab saya adalah mengelola AMI. AMI merupakan proses penting 

untuk memastikan kualitas pendidikan di Politeknik Negeri Jakarta tetap terjaga. 

Interviewer: Bisa jelaskan lebih detail tentang proses AMI yang diterapkan di 

Politeknik Negeri Jakarta saat ini? 

Bapak Hasvien: Saat ini, AMI di Politeknik Negeri Jakarta masih dilakukan secara 

manual menggunakan formulir Excel. Auditor mengisi formulir tersebut untuk 

menilai berbagai aspek mutu di setiap divisi. 

Interviewer: Apa saja kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan AMI manual ini? 

Bapak Hasvien: Ada beberapa kendala utama. Pertama, pengisian formulir Excel 

tidak terjadwal dengan baik, sehingga sering kali terlambat. Kedua, karena 

prosesnya manual, data yang dimasukkan oleh auditor, auditee, administrator, atau 

manajemen dapat diubah oleh pihak lain. Hal ini menyebabkan data menjadi kurang 

objektif. 
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Interviewer: Kendala-kendala tersebut tentunya dapat menghambat efektivitas 

AMI. Oleh karena itu, Bapak berinisiatif untuk membangun Sistem Audit Mutu 

Internal berbasis website. Apa yang menjadi harapan Bapak dengan sistem ini? 

Bapak Hasvien: Saya berharap sistem ini dapat membantu meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas AMI di Politeknik Negeri Jakarta. Dengan sistem berbasis website, 

pengisian data dapat dilakukan secara terjadwal dan data yang dimasukkan lebih 

aman dari perubahan yang tidak sah. 

Interviewer: Selain efisiensi dan efektivitas, apa lagi manfaat yang diharapkan dari 

sistem ini? 

Bapak Hasvien: Sistem ini juga diharapkan dapat menghasilkan informasi yang 

lebih bermanfaat bagi pimpinan dan manajemen Politeknik Negeri Jakarta. 

Informasi tersebut dapat digunakan untuk mengambil keputusan yang tepat dalam 

rangka meningkatkan mutu pendidikan di Politeknik Negeri Jakarta. 

Interviewer: Baiklah, Pak Hasvien. Terima kasih atas informasinya. Saya yakin 

sistem ini akan membawa banyak manfaat bagi Politeknik Negeri Jakarta. 

Bapak Hasvien: Sama-sama. Saya harap sistem ini dapat segera terwujud dan 

bermanfaat bagi semua pihak. 

Interviewer: Sekian wawancara hari ini. 

Bapak Hasvien: Terima kasih. 
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Lampiran 3 – Hasil Laporan Hasil Akhir 
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Lampiran 4 – Transkip Wawancara Proses Bisnis Before 

 

Transkip Wawancara 

Narasumber Hasvienda Mohammad Ridlwan , S.T., M.T. 

Tanggal 5 Agustus 2024 

Waktu 10.00 – 10.30 

Tempat Ruang KA PPMPP Politeknik Negeri Jakarta 

Materi Wawancara 

Angga 
Selamat pagi Pak Hasvien, bagaimana proses bisnis audit mutu internal di 

PNJ yang saat ini sedang berlangsung? 

Pak Hasvien 
Saat ini masih menggunakan paperless dan elektronik, untuk datanya 

masih menggunakan data excel. 

Angga Untuk alur proses bisnis awalnya dimulai darimana pak? 

Pak Hasvien 

Administrator PMPP menyiapkan data-data instrumen audit berupa excel, 

kemudian membuat surat tugas audit berdasarkan arahan dari direktur, 

setelahnya mengirimkan surat tugas kepada auditee dan auditor. 

Edgar 
Pak, untuk data yang dikirimkan kepada auditee dan auditor itu surat tugas 

saja pak? 

Pak Hasvien 

Untuk auditee dan auditor dikirimkan surat tugas dan data indikator yang 

telah diisi oleh admin, kemudian auditee mengisi evaluasi diri, sedangkan 

auditor harus menunggu auditee menyelesaikan pengisian evaluasi diri 

untuk melakukan proses audit 

Difa 
Berarti, auditor harus menunggu auditee mengisi data audit terlebih dahulu 

yak pak? 

Pak Hasvien 

Iya, nanti setelah auditee mengisi, auditor mengecek apakah data yang diisi 

auditee sudah lengkap atau belum, kalau belum lengkap auditee 

melengkapi data evaluasi diri, nanti kalau sudah lengkap terisi semua 

auditor mengisi hasil temuan audit jika sudah auditee mengecek hasil yang 

diisi auditor dan memberikan tanggapan terkait isian auditor, setelah kedua 

belah pihak setuju auditor dan auditee menandatangani berita acara 

Angga 
Setelah berita acara dibuat, proses selanjutnya apa pak? Pengisian oleh 

manajemen atau laporan hasil audit? 
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Pak Hasvien 
Jadi setelah berita acara, auditor membuat laporan hasil akhir. Nah, disini 

auditor lama dalam pembuatan laporan hasil akhir karna auditor juga dosen  

Edgar 
Berarti laporan hasil akhir sudah dibuat, proses audit mutu internal sudah 

selesai ya pak? 

Pak Hasvien 

Belum, karna selanjutnya diadakan Rapat Tindakan Manajemen(RTM) 

yang nantinya manajemen harus menentukan important atau urgentnya 

indikator setiap insturmen audit,  

Difa  Berarti proses auditnya sudah selesai pak? 

Pak Hasvien 
Belum, selanjutnya RTL (Rencana Tindak Lanjut) dan HTL (Hasil Tindak 

Lanjut) akan dibahas pada periode audit selanjutnya 

Angga Apakah proses audit nya sudah selesai? 

Pak Hasvien 

Sudah, namun perputaran audit akan terus berjalan untuk meningkatkan 

status setiap instrumen yang ada dan jangan sampai status instrumen 

tersebut malah turun 

Difa, Angga, 

Edgar 

Oke baik terima kasih pak telah meluangkan waktunya untuk melakukan 

wawancara hari ini 
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Lampiran 5 – Technology Acceptance Model (TAM) 
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Lampiran 6 – Hasil SUS 

 

 



84 
 

 
Jurusan Teknik Informatika Dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

 

 



85 
 

 
Jurusan Teknik Informatika Dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

 

 



86 
 

 
Jurusan Teknik Informatika Dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

 

 



87 
 

 
Jurusan Teknik Informatika Dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

 

  



88 
 

 
Jurusan Teknik Informatika Dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

 

Lampiran 7 – Bukti Foto Wawancara Dan Pengujian 
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Lampiran 8 – UAT Testing 
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