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Rancang Bangun Sistem Audit Mutu Internal Berbasis Web Pada Bagian
Akademik, Kemahasiswaan, Keuangan, Penelitian, dan Penjaminan Mutu
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem audit mutu mternal-berbasis web
pada Politeknik Negeri Jakarta. Sistem ini diharapkan dapat membantu kinerja
auditor dan auditee dalam proses audit mutu internal, serta menghasilkan informasi
bermanfaat bagi pimpinan maupunsmanajemen Politeknik Negeri Jakarta. Sistem
ini difokuskan untuk digunakan oleh Politeknik Negeri Jakarta dan hanya berfokus
pada bagian akademik, kemahasiswaan, keuangan, penelitian dan penjaminan
mutu. Aplikasi yang dikembangkan berbasis website dan bersifat responsif
sehingga dapat digunakan di berbagai device. Pembuatan sistem menggunakan
framework Laravel dan perancangan sistem menggunakan Teknik MVC (Model,
View, Controller). Manfaat dari sistem ini adalah meningkatkan pelaporan audit
mutu internal menjadi efektif, mempermudah proses pelaporan audit mutu internal,

dan mendorong transformasi digital di lingkungan perguruan tinggi.

Kata Kunci: Audit Mutu Internal, Sistem Informasi, Politeknik Negeri Jakarta,
Laravel, MVC
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BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Teknologi informasi saat ini_mengalami kemajuan yang sangat pesat.
Banyak lembaga pemerintah berupaya meningkatkan kinerja. melalui
penggunaan sistem informasi dan aplikasi terkomputerisasi yang proses
pemrosesan ~datanya diotomatisasi. Hal ini memungkinkan komputer
berperan penting dalam menunjang dan memperlancar aktivitas serta
penyelesaian proses kerja yang dilakukan (Pratama et al, 2021). Saat ini,
tuntutan masyarakat terhadap pendidikan tinggi yang berkualitas semakin
mendorong semua institusi pendidikan untuk meningkatkan kualitas dan
penawaran akademiknya. Selain itu, pemerintah mengeluarkan berbagai
undang-undang, seperti Undang-Undang Sistem Pendidikan Nasional
Nomor 20 Tahun 2003, yang memperkuat hal tersebut. Salah satu tujuan
Sistem Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi (SPM Dikti) adalah untuk
meningkatkan budaya perguruan tinggi. Selain 1tu, Undang-Undang
Pendidikan Tinggi Nomor 44 Tahun 2015 tentang Standar Nasional
Pendidikan Tinggi (SN Dikti) menetapkan bahwa SN Dikti wajib dan
minimal. Dengan demikian, semua perguruan tinggi diwajibkan untuk

melebihi SN Dikti (Satia et al;2020).

Salah ‘'satu perguruan tinggi politeknik di Kota Depok adalah Politeknik
Negeri Jakarta. Politeknik ini memiliki banyak jurusan, baik teknik maupun
non-teknik; dan program studi untuk setiap jurusan. Politeknik Negeri
Jakarta berkomitmen untuk mempertahankan dan meningkatkan kualitas
pendidikan melalui penjaminan. mutu, yang mencakup-perencanaan,
pemenuhan, pengawasan, dan pengembangan standar pendidikan tinggi
secara konsisten dan berkelanjutan. Berhubungan dengan itu, Politeknik
Negeri Jakarta sudah menerapkan sistem penjaminan mutu internal, dimana
salah satunya dengan melaksanakan audit mutu internal(AMI). Dalam
pelaksanaan audit mutu internal melibatkan seluruh divisi bidang akademik

maupun non-akademik. Auditor dalam pelaksanaan AMI ini adalah dosen

1
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1.2

1.3

atau karyawan terpilih yang berasal dari unit-unit ataupun program studi di
Politeknik Negeri Jakarta yang telah memiliki kualitas sebagai auditor. Di
mana terdapat ketentuan bahwa antara auditor dan auditee tidak boleh sama-
sama berada dalam satu divisi. Proses pelaksanaan AMI di Politeknik
Negeri Jakarta dilakukan melalui_form tilik diri divexcel. Kendala yang
dialami ketika pengisian yaitu tidak terjadwalnya pengisian.dan proses
manual dalam menggunakan excel menyebabkan data yang diisi dapat
diubah antar peran pengguna, sehingga data yang ada menjadi kurang

objektif.

Permasalahan tersebut didapat melalui hasil wawancara pada Lampiran 2
dengan Bapak Hasvien selaku manajemen PPMPP Politeknik Negeri
Jakarta yang mengurusi AMI. Berdasarkan permasalahan tersebut, maka
dibutuhkan aplikasi audit. mutu internal berbasis web. Penelitian rancang
bangun sistem audit mutu internal  berbasis -web, diharapkan dapat
membantu kinerja auditor dan auditee untuk pengauditan mutuinternal yang
ada di Politeknik Negeri Jakarta. Sistem tersebut diharapkan juga dapat
menghasilkan informasi bermanfaat bagi pimpinan maupun manajemen

Politeknik Negeri Jakarta.

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka masalah yang dapat
dirumuskan yaitu "Bagaimana merancang bangun sistem audit mutu
internal berbasis web pada bagian akademik, kemahasiswaan, keuangan,
penelitian dan penjaminan mutu dalam studi kasus Politeknik Negeri

Jakarta?”

Batasan Masalah

1. Sistem ini difokuskan untuk digunakan oleh Politeknik Negeri Jakarta.

2. Sistem audit mutu internal yang dikembangkan hanya berfokus pada
bagian akademik, kemahasiswaan, keuangan, penelitian dan
penjaminan mutu.

3. Aplikasi yang dikembangkan berbasis website.
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1.5

Sistem audit mutu internal melibatkan internal Politeknik Negeri
Jakarta.

Website bersifat responsif sehingga dapat digunakan di berbagai
device.

Pembuatan menggunakan framework Laravel.

Perancangan sistem menggunakan Teknik MVC (Model, View,

Controller).

Tujuan dan Manfaat

1.4.1 Tujuan

Tujuan penelitian ini membuat sistem audit mutu internal berbasis
web yang membantu proses pelaporan audit di Politeknik Negeri

Jakarta menjadi efisien dan transparan.

1.4.2 Manfaat

1. Meningkatkan pelaporan audit mutu internal menjadi efektif.

2. Mempermudah proses pelaporan audit mutu internal bagi
Politeknik Negeri Jakarta.

3. Mendorong transformasi digital di lingkungan perguruan tinggi

menuju penggunaan teknologi informasi yang lebih optimal.

Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan Proposal skripsi terdiri dari 3 bab diantaranya:

1.

BAB I Pendahuluan

Pada bab I pendahuluan menjelaskan mengenai latar belakang, batasan
masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat.

BAB II Tinjauan Pustaka

Pada bab [Itinjuan pustaka menjelaskan tentang teori dasar yang didapat
dari artikel, jurnal atau buku yang berkaitan dengan audit mutu internal,
metode waterfall, mvc (model, view, controller), mysql, PHP, laravel,
blackbox testing, system usability scale serta membahas mengenai

pendahuluan terdahulu yang sejenis.

3. BAB III Metode Penelitian

Jurusan Teknik Informatika Dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



Pada bab III ini membahas mengenai perencanaan dan rancang bangun
yang dilakukan seperti rancangan penelitian, tahapan penelitian, objek
penelitian.
4. BAB IV Hasil dan Pembahasan
Pada bab IV ini membahas hasi : mﬁ; elah dilakukan seperti
analisis kebutuhan, i mentasi
sistem/aplikasi da terakhir pengujian yang be deskripsi
pengujia pengujian, data hasil pengujian, evaluasi pe .
5 p

. B
Pada bab V i ang mengungkapkan simpulan dan saran
secara singkat terha. ahasan yang telah diuraikan pada bagian

:eydideH

n3 eA1e) yninjas neje ueibeqas danbusw Buesejiq 'L

eiexer LIaBaN NIUXYRI|Od NI L UesnINf Liep ujz) edue)

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

-
§.,
:
2
&
g
)
:
s
z
:
g
!
]
5
:

%
:
:
:
:
:
i
.%
%
g
!
f
g
:
!
E
g
:

w uep ueywnjuesusw edue) 1ui si

!0
°
('~}
3
:
3
s
3
3
&
=
3
3
E
g
s
:
:
£
]
-
5
s
=
5
z
3
g
Z
:
g

Jaquins ueyingakua

Jurusan Teknik Informatika Dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta




eyeyer Labap yiuya3ijod YL uesninf iep ujz) eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas jelueqiadwasw uep ueynwnbusw buese|iq 'z
eyieer abap yiuyailjod 1efem Buek uebunuaday ueyibniaw yep uediynbuad *q

=
Q
=
n
% 2
s 29x o
']
$55 3
3
N -
-~
£5 -
s c 5.1
g8 3
5 -
— m
ST Y
En =
20
e 2
it I8
e 0
"]
28 =
=R -
S 1)
3= -~
22 2
3T X
oz
-
= 1)
2E =
3“ -
o - S
=32 o
T
~ 3
3 =
39 o
+
82
5o
=3
-
< &
o 3
35
;:
#g
'g:
33
En
e
g%
5
T -
o x
30
5 =
T
S3
ET 5.2
g5
=
=
5
-
.
W
g
o
[~
3
Y]
c
&
-
w
c
&
-~
[+
3
w
w
R
|-
3

BAB YV
PENUTUP

Kesimpulan

Dari penelitian yang telah dilakukan, dapat distmpulkanbahwa pembuatan

sistem audit mutu internal berbasis web pada bagian akademik, keuangan,

penelitian dan penjaminan mutu telah berhasil. Setelah dilakukannya studi

literatur, perancangan, analisis kebutuhan, desain, implementasi hingga

pengujian sistem disimpulkan beberapa hasilnya sebagai berikut:

1.

Auditee, auditor maupun manajemen tidak dapat mengisi. form
instrumen audit yang bukan bagiannya, sehingga data audit menjadi
lebih objektif.

Admin dapat mengelola laporan hasil audit tanpa harus memindahkan
data audit secara manual menjadi laporan.

Manajemen dapat dengan mudah memonitoring hasil audit baik yang
sudah tercapal maupun yang belum tercapai.

Hasil pengujian alpha testing yang dilakukan dengan menggunakan
blackbox testing dinyatakan bahwa fitur atau fungsi yang terdapat pada
sistem telah berjalan lancer.

Hasil pengujian beta testing yang dilakukan dengan metode system
usability scale terhadap pengguna sistem menghasilkan rata-rata nilai
sus sebesar 70,3125 dengan grade B yang berarti ‘Good’, telah sesuai
dengan kebutuhan pengguna.

Saran

Berdasarkan sistem yang telah dibangun, sistem audit.mutu internal masih

dapat dikembangkan agar sistem berjalan lebih baik kedepannya. Saran

untuk pengembangan sistem selanjutnya, yaitu:

1.

Laporan hasil akhir audit mutu internal dapat lebih disesuaikan dengan
kebutuhan pengguna dari desain laporan maupun data yang disajikan.
Dapat ditambahkan fitur login SSO PNJ, untuk memudahkan pengguna
masuk kedalam sistem.

65
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3. Menambahkan notifikasi sistem atau notifikasi email agar memudahkan

Ira‘t

pengguna seperti auditee atau auditor mengetahui jadwal audit.

4. Menambahkan riwayat perubahan data instrumen audit, untuk

:eydid yeH

memudahkan pelaporan kapan auditee mengisi dan auditor mengisi.
5. Melakukan hosting pada server.i m;;. mudah diakses oleh

pengguna sistem.
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DAFTAR LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2 — Transkrip Wawancara
Wawancara dengan Bapak Hasvien Manajemen PPMPP - Sistem Audit Mutu

Internal Politeknik Negeri Jakarta
Interviewer  : Edgar Hadhyra Julio
Interviewee  : Bapak Hasvien

Location : Politeknik Negeri Jakarta

Date : 20 Me12024

Interviewer: Halo, Pak Hasvien. Terima kasih sudah meluangkan waktu untuk

wawancara hari ini.
Bapak Hasvien: Sama-sama, saya senang bisa membantu.

Interviewer: Pertama-tama, bisa jelaskan sedikit tentang peran Bapak di Politeknik
Negeri Jakarta dan bagaimana Bapak terlibat dalam Sistem Audit:-Mutu Internal
(AMI)?

Bapak Hasvien: Saya adalah [jabatan Bapak] di Politeknik Negeri Jakarta. Salah
satu tanggung jawab saya adalah mengelola AMI. AMI merupakan proses penting
untuk memastikan kualitas pendidikan di Politeknik Negeri Jakarta tetap terjaga.

Interviewer: Bisa jelaskan lebih detail tentang proses AMI yang diterapkan di

Politeknik Negeri Jakarta saat ini?

Bapak Hasvien: Saat ini, AMI di Politeknik Negeri Jakarta masih dilakukan secara
manual menggunakan formulir Excel. Auditor mengisi formulir tersebut untuk

menilai berbagai aspek mutu di setiap divisi.
Interviewer: Apa saja kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan AMI manual ini?

Bapak Hasvien: Ada beberapa kendala utama. Pertama, pengisian formulir Excel
tidak terjadwal dengan baik, sehingga sering kali terlambat. Kedua, karena
prosesnya manual, data yang dimasukkan oleh auditor, auditee, administrator, atau
manajemen dapat diubah oleh pihak lain. Hal ini menyebabkan data menjadi kurang

objektif.

Jurusan Teknik Informatika Dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



71

Interviewer: Kendala-kendala tersebut tentunya dapat menghambat efektivitas

AMI. Oleh karena itu, Bapak berinisiatif untuk membangun Sistem Audit Mutu
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Internal berbasis website. Apa yang menjadi harapan Bapak dengan sistem ini?

Bapak Hasvien: Saya berharap sistem ini dapat membantu meningkatkan efisiensi
dan efektivitas AMI di Politeknik Negeri-Jakarta. Dengan sistem:berbasis website,
pengisian data dapat dilakukan secara terjadwal dan data yang dimasukkan lebih

aman dari perubahan yangtidak sah.

Interviewer: Selain efisiensi dan efektivitas, apa lagi manfaat yang diharapkan dari

sistem ini?

Bapak Hasvien: Sistem ini juga diharapkan dapat menghasilkan informasi yang
lebih” bermanfaat bagi,pimpinan dan manajemen Politeknik Negeri Jakarta.

Informasi tersebut dapat digunakan untuk mengambil keputusan yang tepat dalam
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rangka meningkatkan mutu pendidikan di Politeknik Negeri Jakarta.

Interviewer: Baiklah, Pak Hasvien. Terima kasih atas informasinya. Saya yakin

sistem ini akan membawa banyak manfaat bagi Politeknik Negeri Jakarta.

Bapak Hasvien: Sama-sama. Saya harap sistem ini dapat segera terwujud dan

bermanfaat bagi semua pihak.
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Interviewer: Sckian wawancara hari ini.

Bapak Hasvien: Terima kasih.
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT sehingga "Laporan Hasil Audit Mutu Internal
unit kerja Bidang Akademik dan Kemahasiswaan PNJ Tahun 2022" ini dapat diselesaikan.
Laporan ini disusun sebagai laporan hasil audit oleh Tim Audit Internal berdasarkan Surat
Tugas Direktur PNJ Nomer:1592/PL3/JM.01.00/2022 tanggal 07 December 2022 tentang
Pelaksanaan Audit Mutu Internal.

Berdasarkan hasil audit terdapat beberapa temuan yang keseluruhannya sudah mendapat
tanggapan dari pihak unit kerja Bidang Akademik dan Kemahasiswaan PNJ. Harapan kami
temuan tersebut dapat segera ditindaklanjuti sehingga dapat meningkatkan kualitas dan kinerja
Proses pembelajaran di masa akan datang.

Apresiasi kami sampaikan kepada auditi yang telah kooperatif dalam pelaksanaan kegiatan
audit ini. Ucapan terima kasih kami berikan bagi semua pihak yang telah membantu
terlaksananya kegiatan.

Depok, 07 December 2022

Auditor:

« Vina Manda Garjati, S.T., M.T.
» Maria Agustin, S.Kom., M.Kom.
« Sulis Setiowati, S.Pd., M.Eng.

NEGERI
JAKARTA
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LAPORAN AUDIT MUTU INTERNAL UNIT KERJA

I. PENDAHULUAN

Bagian Bidang Akademik dan Kemahasiswaan

Unit Kerja Akademik dan Kemahasiswaan

Alamat Lantai 1 Gedung Direktorat, Politeknik Negeri Jakarta
Tanggal Audit 07 December 2022

Ka Unit Kerja Lis Purnamawati, 5.S0s.

Tanda tangan Tanda tangan tidak tersedia atau file tidak ditemukan.
Ketua Auditor Vina Nanda Garjati, S.T., M.T.

Tanda tangan ’: F'L( fb'p -

Anggota Auditor Maria Agustin, S.Kom., M.Kom.

Tanda tangan W

Anggota Auditor Sulis Setiowati, S.Pd., M.Eng.

Tanda tangan ,f#"

Il. TUJUAN DAN RUANG LINGKUP AUDIT

Audit mutu internal dilaksanakan untuk memastikan bahwa seluruh kegiatan yang dilakukan di
unit kerja telah sesuai dengan standar yang ditetapkan oleh PNJ dan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

+ Ketercapaian sasaran mutu dan indikator kinerja yang terdapat dalam standar
+ Ketersediaan prosedur dan konsistensi pelaksanaannya
+ Efekiivitas sistem pengawasan pelaksanaan kegiatan di unitnya
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lil. TEMUAN AUDIT

Deskripsi / Uraian Temuan

Sudah tersedia matrik monitoring kegiatan akademik dan bukti dokumen matrik dan
sudah dilaksanakan per tahun 2022 (1.1)

Hanya ada 1 kegiatan dari 9 kegiatan yang belum tercapai sehingga sudah =80%.
Pembuatan kartu mahasiswa belum mencapai karena menggunakan pihak ketiga (bank)
dalam pengadaannya dengan beberapa kendala: bank perlu membuat no rekening
mahasiswa (1.2)

Sudah tersedia struktur organisasi unit kerja dilengkapi dengan deskripsi tertulis yang
jelas tentang tugas, fungsi, wewenang, dan tanggung jawab, serta ada bukti
dilaksanankan dengan konsisten. (2.1)

Sudah ada bukti unit kerja memiliki karakteristik kepemimpinan yang kuat di
kepemimpinan operasional dan kepemimpinan organisasi (SKP) (2.2)

Sudah tersedia bukti yang handal sistem pengelolaan fungsional dan operasional unit
kerja mencakup fungsi pengelolaan (planning, organizing, actuating, dan controlling)
yang dilaksanakan secara efektif untuk mewujudkan visi dan melaksanakan misi serta
pencapaian tujuan institusi. (2.3)

Belum diisi Auditee (2.4)

Sudah tersedia dokumen prosedur yang lengkap terkait pelayanan terhadap civitas
akademika (3.1)

Sudah ada bukti sosialisasi prosedur layanan terhadap civitas akademika yang dapat
diakses di web surat.akademik.pnj.ac.id namun perlu diperbaiki terkait kemudahan akses
di pnj.ac.id (3.2)

Sudah Tersedia bukti pelaksanaan layanan sesuai dengan prosedur (3.3)

Belum adanya evalusi layanan secara berkala seperti kuisioner layanan (3.4)

Sudah Tersedia dokumen peraturan dan pedoman pendidikan untuk semua jenjang yang
sahih; (4.1)

Bukan di bidang ini, konfirmasi ke UPMP/Bid 1 (4.2)

Bukan di bidang ini, konfirmasi ke UPMP/Bid 1 (4.3)
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Deskripsi / Uraian Temuan
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14

Sudah Tersedia dokumen mutu pedoman penerimaan mahasiswa baru (untuk semua
jalur) yang memuat unsur-unsur berikut: (1) Kebijakan/pendekatan penerimaan
mahasiswa baru (2) Kriteria/syarat penerimaan mahasiswa baru (3) Prosedur
penerimaan mahasiswa baru (4) Instrumen; penerimaan mahasiswa baru (5) Sistem
pengambilan keputusan (5.1)

Sudah Tersedia bukti pelaksanaan penerimaan mahasiswa baru yang sesuai dengan
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15 prosedur (5.2)

16 Sudah Tersedia bukti sahih penetapan penerimaan mahasiswa baru yang
disosialisasikan kepada pihak terkait (misalnya Jurusan, Program Studi) (5.3)

17 Rasio jumlah calon mahasiswa yang ikut seleksi (Ma) terhadap jumlah calon mahasiswa
yang lulus seleksi (Nb) adalah 6 (5.4)

18 Persentase mahasiswa yang mendaftar ulang (Nc) terhadap jumlah mahasiswa yang
lulus seleksi (Nb) 81% (5.5)

19 sudah Terdapat sistem informasi untuk layanan akademik yang terintegrasi, terbukti
efektif, mudah diakses, dan lengkap. (6.1)
Belum Tersedia bukti evaluasi sistem informasi layanan akademik yang dilakukan secara

20 | berkala dan hasilnya ditindak lanjuti untuk pengambilan keputusan serta penyempurnaan
sistem informasi. (6.2)

21 | bid 3(7.1)

22 | bid 3(7.2)

23 | bid 3(7.3)
Sudah Tersedia dokumen terkait penyelenggaraan wisuda yang memuat unsur-unsur

24 | berikut: (1) Dasar hukum penyelenggaraan wisuda (2) Prosedur pelaksanaan wisuda
(8.1)

25 | sudah Tersedia bukti pelaksanaan wisuda yang sesuai dengan prosedur (8.2)

IV. RINGKASAN TEMUAN AUDIT

No

Deskripsi / Uraian Temuan Status

Sudah tersedia matrik meonitoring kegiatan akademik dan bukti dokumen

matrik dan sudah dilaksanakan per tahun 2022 Mencapai
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penerimaan mahasiswa baru (3) Prosedur penerimaan mahasiswa baru (4)
Instrumen; penerimaan mahasiswa baru (5) Sistem pengambilan keputusan

X
)
r
(8]
=T T
o e T
v No | Deskripsi / Uraian Temuan Status
oY
g 5 Q 3 Hanya ada 1 kKegiatan dari 9 kegiatan yang belum tercapai sehingga sudah
Q g ?. E 2 =80%. Pembuatan kartu mahasiswa belum mencapai karena menggunakan Mencapai
E_v, 3 ?’ F pihak ketiga (bank) dalam pengadaannya dengan beberapa kendala: bank P
g o > perlu membuat no rekening mahasiswa
33 =
g'ﬂ - Sudah tersedia struktur organisasi unit kerja dilengkapi dengan deskripsi
3 § o 3 | tertulis yang jelas tentang tugas, fungsi, wewenang, dan tanggung jawab, Mencapai
< w
o 'g o serta ada bukti dilaksanankan dengan konsisten.
En 3
2o 4 Sudah ada bukti unit kerja memiliki karakteristik kepemimpinan yang kuat di Mencapai
E—g ; kepemimpinan operasional dan kepemimpinan organisasi (SKP) 3P
ol —8
-§ g v Sudah tersedia bukti yang handal sistem pengelolaan fungsional dan
Sy (o] 5 operasional unit kerja mencakup fungsi pengelolaan (planning, organizing, Mencapai
= g - actuating, dan controlling) yang dilaksanakan secara efektif untuk ap
§ " s mewujudkan visi dan melaksanakan misi serta pencapaian tujuan institusi.
m
3 = -~ o
25 S 6 |Belum diisi Auditee Selum dis
3 5 ; itor
o
§ g 2 7 Slu!dah ters:edia. dokumen prosedur yang lengkap terkait pelayanan terhadap Mencapai
T< ‘g civitas akademika
S50
> g ) Sudah ada bukti sosialisasi prosedur layanan terhadap civitas akademika
2 = — 8 | yang dapat diakses di web surat.akademik.pnj.ac.id namun perlu diperbaiki | Mencapai
o 5 a.. terkait kemudahan akses di pnj.ac.id
==
g & 5 9 | Sudah Tersedia bukti pelaksanaan layanan sesuai dengan prosedur Mencapai
- 3
) 5 . A Belum
§ ; Y 10 | Belum adanya evalusi layanan secara berkala seperti kuisioner layanan Mencapai
q.,:t g 11 jSuF!ah Tersedia (Elokumen peraturan dan pedoman pendidikan untuk semua Mencapai
S8 jenjang yang sahih;
53
= c s - . ) Belum diisi
S 3 12 | Bukan di bidang ini, konfirmasi ke UPMP/Bid 1 Auditor
==
25 13 | Bukan di bidang ini, konfirmasi ke UPMP/Bid 1 Belum dilsi
e ' Auditor
i1 ]
§ = Sudah Tersedia dokumen mutu pedoman penerimaan mahasiswa baru
c g (untuk semua jalur) yang memuat unsur-unsur berikut: (1)
? 3 14 | Kebijakan/pendekatan penerimaan mahasiswa baru (2) Kriteria/syarat Mencapai
M
5e
3
o
35
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L
)
x
N
-
- E T
O
-:;«T' : g No | Deskripsi / Uraian Temuan Status
O
R - I Sudah Tersedia bukti pelaksanaan penerimaan mahasiswa baru yang .
Q3 5 e 15 . Mencapai
£EQ g *’_ sesuai dengan prosedur
B 2 A 16 Sudah Tersedia bukti sahih penetapan penerimaan mahasiswa baru yang Mencapai
g.g s disosialisasikan kepada pihak terkait (misalnya Jurusan, Program Studi) P
]
=2 g & Rasio jumlah calon mahasiswa yang ikut seleksi (Na) terhadap jumlah calon )
B 17 . Mencapai
: Py g mahasiswa yang lulus seleksi (Nb) adalah &
n
% g‘ — 18 Persentase mahasiswa yang mendaftar ulang (Nc) terhadap jumlah Belum
;"9. ; mahasiswa yang lulus seleksi (Nb) 81% Mencapai
o
‘§ 3 v sudah Terdapat sistem informasi untuk layanan akademik yang terintegrasi, .
3 g’ 2 19 terbukti efektif, mudah diakses, dan lengkap. Mencapai
—x = -
é w 3 Belum Tersedia bukti evaluasi sistem informasi layanan akademik yang Belum
a2 -~ 20 | dilakukan secara berkala dan hasilnya ditindak lanjuti untuk pengambilan )
- £ = keout ria istem inf . Mencapai
B g =, eputusan serta penyempumaan sistem informasi.
i : ol 21 | bid 3 Belum diisi
2 5 % Auditor
o
3o Q Belum diisi
o )
3E ] 22 (bid3 Auditor
a' -
B .. e -
=5 S 23 | bid 2 E:ell.!m diisi
| = uditor
5o
. % g Sudah Tersedia dokumen terkait penyelenggaraan wisuda yang memuat
‘8 o 24 | unsur-unsur berikut: (1) Dasar hukum penyelenggaraan wisuda (2) Mencapai
3 & .
c3 Prosedur pelaksanaan wisuda
=mn
§ 2 25 | sudah Tersedia bukti pelaksanaan wisuda yang sesuai dengan prosedur Mencapai
=3
Qe
8 ;_ V. KESIMPULAN AUDIT
o
g =) Setelah melakukan audit mutu internal di unit kerja Bidang Akademik dan Kemahasiswaan PNJ,
o % kami menyimpulkan bahwa:
T3
g 3 * Pergantian kepala cabang yang memicu lamanya pembukaan rekening mahasiswa;
£ g ® belum adanya evaluasi layanan seperti kuisioner sehingga belum terukur secara
8< kuantitatif
g_g- # karena tidak memenuhi kuota program kerja sama RPL D1 pasca sarjana
- :
o
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VI. REKOMENDASI TERKAIT KETERCAPAIAN DAN BELUM/KETIDAKTERCAPAIAN

-
o
*
o
T
g

Berikut adalah beberapa rekomendasi untuk perbaikan:

= meningkatkan kemudahan akses untuk layanan akademik oleh para mahasiswa melalui
web pnj

» buatkan kuisioner layanan,

# disampaikan ke bidang 1 dan humas agar perlu adanya promosi untuk program
kerjasama, RPL, D1 dan pasca sarjana

« perlu dibuat gfrom
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Lampiran 4 — Transkip Wawancara Proses Bisnis Before

Transkip Wawancara

Narasumber Hasvienda Mohammad Ridlwan , S.T., M.T.
Tanggal 5 Agustus 2024
Waktu 10.00 — 10.30
Tempat Ruang KA'PPMPP Politeknik Negeri Jakarta
Materi Wawancara
Angga Selamat pagi PakeHasvien, bagaimana proses bisnis audit mutu internal di

PNIJ yang saat ini sedang berlangsung?

Pak Hasvien

Saat ini masth menggunakan paperless dan elektronik, untuk datanya

masih menggunakan data excel.

Angga

Untuk alur proses bisnis awalnya dimulai darimana pak?

Pak Hasvien

Administrator PMPP menyiapkan data-data instrumen audit berupa excel,
kemudian membuat surat tugas audit berdasarkan arahan dari direktur,

setelahnya mengirimkan surat tugas kepada auditee dan auditor.

Edgar

Pak, untuk data yang dikirimkan kepada auditee dan auditor itu surat tugas

saja pak?

Pak Hasvien

Untuk auditeer dan auditor dikirimkan surat tugas dan data indikator yang
telah diisi oleh admin, kemudian auditee mengisi evaluasi diri, sedangkan
auditor harus menunggu auditee menyelesaikan pengisian evaluasi diri

untuk melakukan proses audit

Difa

Berarti, auditor harus menunggu auditee mengisi data audit terlebih dahulu

yak pak?

Pak Hasvien

lya, nanti setelah auditee mengisi, auditor mengecek apakah data yang diisi
auditee sudah lengkap..atau belum, kalau belum lengkap auditee
melengkapi data evaluasi diri, nanti kalau sudah lengkap terisi semua
auditor mengisi hasil temuan audit jika sudah auditee mengecek hasil yang
diisi auditor dan memberikan tanggapan terkait isian auditor, setelah kedua

belah pihak setuju auditor dan auditee menandatangani berita acara

Angga

Setelah berita acara dibuat, proses selanjutnya apa pak? Pengisian oleh

manajemen atau laporan hasil audit?
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Pak Hasvien

Jadi setelah berita acara, auditor membuat laporan hasil akhir. Nah, disini

auditor lama dalam pembuatan laporan hasil akhir karna auditor juga dosen

Edgar

Berarti laporan hasil akhir sudah dibuat, proses audit mutu internal sudah

selesai ya pak?

e .

Pak Hasvien

Belum, karna selanjutny cml!a- Tindakan Manajemen(RTM)

men harus menen

yang nantinya

indikatorsetiap insturmen audit,

Difa

u urgentnya
}1’ oses auditnya sudail clesai pak? \

Pak Hasv

'E

F 3

RTL (Ren dak Lanjut) dan HTL (Hasil Tindak

it selanjutn

m, selanj

Lanjut) aka ada peri

Angg /

Apakah prose nya sudah se

Pak Hasvien

an terus berjalan u

g ada dan ]

Suda
status

audi ningkatkan

p_instrumen sta instrumen

an_samp

terset

Difa, Angga,
Edga

Oke

wawe

sih. pak telah uanglk |ﬂ$ melakukan
J
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Lampiran S — Technology Acceptance Model (TAM)

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

Telp. (021) 91274097, Fax (021} 7863531

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA DAN KOMPUTER

Ji. Prof.DR.G.A. Siwabesy, Kampus Ul, Depok 16425

Laman : nup://www.pnj.ac.id, e-mail:nk@pnj.ac.id

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI

UAT Testing Pada Sistem SIAMI

Keterangan:
STS :Sangat Tidak Setuju
TS  :Tidak Setuju
(6 : Cukup
S : Setuju
SS : Sangat Setuju
Nilai Responden
No Pertanyaan
STS|TS| C | S | S§
Nocnin nntarmnln manmonna 11T mndn atctame CTANT ind
| | Desaln antarmauke pengguna (UL pada sisten SIAM! ini l/
mudah untuk dipahami.
2. | Alur proses bisnis pada sistem SIAMI mudah dipahami. \-/
Fitve fitne vano torcadin nada cistem STAMT ini sudah \/
| Fitur-fitur yang tersedic pada sistemn SIAM: int sucam
J.
sesuai dengan kebutuhan proses audit.
Sistem SIAMI dapat berjalan dengan baik di berbagai /
4, \/
perangkat yang berbeda.
— - . .
Proscs audit dapat dilakukan lebih efektif dan cfisicn /
5.
dibandingkan metode sebelumnya. l/
Laporan hasil akhir pada sistem SIAMI sudah sesuai /
6. A
kebutuhan.
| ) =5 S e S R S S ey
' Sistem STAMI dapat mencegah perubahan data oleh l/
7.
pihak yang tidak berwenang.
Pengisian data audit SIAMI mempercepat dan \/
8. ;
mempenmudah saal icgjadinyi proses audii.
" Data pelaporan real-time pada dashboard sistem SIAMI V

berfungsi dengan baik.

B
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Lampiran 6 — Hasil SUS

Who has responded?

exdid yeH

ey er 19BN NIWRM|Od ML uesnang yijiw exdid yeH S

Email

upmp@pnj.ac.id
evinda.sulistiani@pnj.ac.id
spi@pnj.ac.id

etty kusumadewi@pnj.ac.id
vina.nanda@mesin.pnj.ac.id
arizal.putra.pratama@bisnis.pnj.ac.id
hasvienda.ridiwan@mesin.pnj.ac.id

rahayu.purwanti@elektro.pnj.ac.id

Kuisioner Pengujian Sistem Audit Mutu
Internal Menggunakan Metode System
Usability Scale (SUS)

& responses
Publish analytics

Mama Lengkap

8 responses

Siti Sayyidusy Suhur

Evinda Sulistiani

lke Wulandary

Etty Kusuma Dewi

Vina Manda Garjati

arizal p pratama

Hasvienda Mohammad Ridlwan

B. 5. Rahayu Purwanti

1aquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw edue) 1ul siny eAie)y yninjas neje ueibeqas dynbuaw Buesejig *|

Pekerjaan O copy

8 responses

B Stal PPMPP
@ Dosan P

Jurusan Teknik Informatika Dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



84

ID copy
I copy
D copy

0 (0%}
|
5

O (0%
]
4

‘&
(=
= ]
= 5
= 5 5
="} =] =
i =] -]
5 < g
E4 =1
= T = -y F
: el 2 > £
= - =
ﬂ = pur I =
=
c E 3
m 2 E
= = =
= L = b —
m ' ol Wl m
£ 51”8 3 =1
m. o = w o
= =
o [T u
a @ E @ E @
ﬁ M = (o] ™ - (=] Wr M = (4] (3] - (=] Wr M [i=] = ('] (=]
- mE a2
L ] L ] L @
., & ., o ., 2
— m o m ™ m

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta

teknik Negeri Jakarta
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Lampiran 7 — Bukti Foto Wawancara Dan Pengujian

7
I
|

r

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 8 — UAT Testing
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UAT Testing Pada Sistem SIAMI

No Fitur Shaprio tIel yeog e ’ Kesimpulan | Paraf
__pengujian diharapkan pengujian
1 | Login Pengguna Masuk ke | Pengguna [\/IDiLcnma
| mengisi email dan | halaman dapat masuk | [ ]Ditolak
password yang dashboard ke halaman /
benar dashboard dan
menampilkan
[ pesan ‘login
| | berhasil' ¥ 4
2 | Lupa | Pengguna Menampilkan | Sistem [VIDiterima 1
password | mengklik link pesan | menampilkan | [ ]Ditolak %
| lupa password | pesan hubungi
| administrator A ‘
| 3 | Menu Pengguna Sistem | Sistem pADiterima
dashboard memilih tahun menampilkan menampilkan | [ |Ditolak
pada dashboard data grafik data grafik /,
berdasarkan berdasarkan
tahun yang tahun yang
dipilih dipilih 7 A
Pengguna Menampilkan | Berhasil [VDiterima
mengklik menu halaman menampilkan | [ |Ditolak
home pada dashboard halaman ﬁ/
dropdown dashboard
dashboard ,

4 | Profile Pengguna Sistem Sistem [/IDiterima
mengklik menu menampilkan menampilkan | [ ]Ditolak ﬂ
profile data profile data profile

pengguna pengguna /
5 | Upload Pengguna Pengguna dapat | Pengguna f/|Diterima
tanda tangan | memasukan tanda | mengupload dapat [ IDitolak
tangan dengan tanda tangan mengupload /
tipe file jpeg, png, tanda tangan
jg, gif

V
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ﬁ'g é Eg .g ; JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA DAN KOMPUTER
:g & g 2 . JL Prof DR.G.A. Siwabesy, Kampus UI, Depok 16425
o =
ivg :. za 5 Telp. (021) 81274097, Fax (021) 7863531
'E 3 ad -é’ g Laman ; http://www.pni ac.id, e-mail:tik@pnj.ac.id
ki 8
5358
33328 /
ﬁ% é :‘g ; 6 | Ubah Pengguna Password Menampilkan | [/|Diterima
23885 Password | memasukan berhasil direset | pesanbahwa | [ JDitolak
3 F ?
=} & password baru dan password
35 :_ '5—’-5 E dan mengklik menampilkan berhasil
%‘g _§ \E S o tombol reset pesan direset
3~ 32 password
= £ f
zg i B e g 7 | User Admin mengklik | Menampilkan Menampilkan | [\/|Diterima
s’g 2 E,=' ~ Management | tombol buat akun | halaman form form | ]Ditolak
o = ‘g af 2 pembuatan akun | pembuatan /
- A
—d < 5'2 (] akun Va
- 'g Admin mengklik | Berhasil Akun baru [ ADiterima
gQ «a ; & - tombol register | membuat akun | berhasil dibuat | [ ]Ditolak
g5 5 R : setelah mengisi | baru dan
s 5 =3 o semua kolom menampilkan ﬂ
g oS58 g’ pada form pesan . / |
woos 3 Admin Mengklik | Berhasil Berhasil [/Diterima
:—- ;’.g o Y tombol pengalih | merubah status | merubah [ IDitolak
= €3 pada status akun status akun
c g =m ﬂ
] dan
-3 %. gs menampilkan
a2 pesan 7
o o Admin mengkli enunjukan enampi iterima
s s 5 dmi lik | Menunjuk M ilkan | \/{Diteri
£ a' ?f tombol edit halaman form halaman form |[ [Ditolak ﬂ
3] edit akun edit na
n =5 penggu
8 E- g-e. pengguna P A )
o8 '; 3 Admin mengklik | Berhasil Berhasil [V]Diterima
8 3 tombol simpan merubah data merubah data | [ |Ditolak
—] orm edit engguna ngguna
5 £ g pada form edi pengg pengguna dan /
g- B': pengguna menampilkan
3 . pesan F 4
=4 g_ Admin mengklik | Menampilkan | Menampilkan | [V|Diterima
ol o tombol delete pesan pesan apakah | [ ]Ditolak
% 3 : akun pengguna konfirmasi yakin untuk ﬂ
.§ 2 g menghapus menghapus
2 .
5 F g. akun atau tidak | akun
E" 2 . pengguna
=
g
c
-4
=
o
c
o
]
w
c
2
c
3
@
—
o
4
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Fd
8 | Menu Admin mengklik | Menampilkan Menampilkan | [\/{Diterima
pemyataan | tombol menu halaman halaman [ IDitolak ﬂ
standar pernyataan pernyataan pemnyataan
, standar standar standar Vs
Admin mengklik | Menampilkan | Menampilkan | [VDiterima
tombol detail detail detail modal | |Ditolak
pernyataan pernyataan pernyataan ﬂ
standar standar standar /
Admin mengklik | Menampilkan Menampilkan | [V]Diterima
tombol hapus konfirmasi pesan [ ]Ditolak
hapus atau tidak | konfirmasi
apakah yakin ﬂ l
| | dihapus atau I
| | tidak v ‘
9 | Menu Admin mengklik | Menampilkan | Menampilkan [\/fDiterima ‘
indikator menu indikator halaman halaman [ IDitolak 4
indikator indikator y
Admin mengklik | Berhasil Data indikator | [\ fDiterima
tombol tambah menambahkan | berhasil [ IDitolak
indikator dengan | data indikator ditambahkan
mengisi form dengan é
indikator menampilkan
pesan /
Admin memilih | Menampilkan | Data indikator | [L|Diterima |
tahun pada data sesuai pada tabel dan | [ ]Ditolak
halaman indikator | dengan tahun pernyataan
yang dipilih standar pada
form 7
menampilkan
data sesuai
dengan tahun
yang dipilih /
Admin mengklik | Menampilkan Menampilkan | [\/Diterima
tombol detail detail data detail modal | |Ditolak é
indikator indikator data indikator
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/
Admin mengklik | Mengkonfirmasi | Menampilkan | [/]Diterima
tombol hapus data | apakah yakin pesan | [ ]Ditolak
indikator dihapus konfirmasi
apakah yakin
dihapus atau
tudak /
10 | Menu audit | Admin mengklik | Menampilkan Menampilkan | [V|Diterima
| mutu tombol menu halaman audit | halaman yang || |Ditolak
internal audit mutu mutu internal berisi data
internal audit mutu
internal /
Admin memilih Data yang Menampilkan | [\/|Diterima
tahun pada ditampilkan data audit [ |Ditolak
halaman audit sesuai dengan mutu internal
mutu internal tahun yang sesuai dengan
dipilih tahun yang
o R dipilih /
"Admin mengklik | Data audit mutu | Menampilkan | [V|Diterima
tombol detail data | internal detail data [ IDitolak
audit mutu ditampilkan audit mutu
internal secara detail internal /
Admin mengklik | Mengkonfirmasi | Menampilkan | [\/|Diterima
tombol hapus data | terlebih dahulu | pesan [ IDitolak
audit mutu apakah yakin konfirmasi
internal dihapus apakah yakin
dihapus atau
| udak
Admin mengklik | Menampilkan | Menampilkan | [V]Diterima
tombol tetapkan | halaman form | halaman form | [ ]Ditolak
ami audit mutu pembuatan
internal audit mutu
internal /
Admin memilih | Data indikator | Menampilakan | [/|Diterima
tahun pada form | yang data indikator || ]Ditolak
ami ditampilkan berdasarkan
berdasarkan tahun yang
tahun yang dipilih
dipilih
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°

4

£ _

g Admin mengklik | Dapat | Data ami | [V|Diterima
o tambah audit menambahkan | berhasil [ ]Ditolak
v mutu internal data ami ditambahkan

E setelah mengisi dan

o form ami menampilkan

5 pesan /

> Admin ingin Tidak dapat Data indikator | [\/|Diterima
x mengisi indikator | mengisi yang sudah [ ]Ditolak
< yang sama 2x indikator yang | ditambahkan

: telah pada ami tidak

c ditambahkan akan muncul

3 | listnya lagi o

-5 11 | Menu Pengguna Menampilkan | Menampilkan | [ \JDiterima
T mstrumen mengklik menu halaman menu | halaman menu | [ Ditolak
3 audit bagian instrumen | instrumen audit | instramen

¢ audit audit yang

3 dipilih i

g Pengguna Menampilkan Menampilkan | [\/Diterima
g mengklik tombol | detail instrumen | detail data [ ]Ditolak
3 detail instrumen | audit instrumen

£ audit audit | /

% Auditee mengklik | Menampilkan | Menampilkan | [V/|Diterima
] tombol edit data | form instrumen | form [ ]Ditolak
g- instrumen audit audit dengan instrumen

3 kolom auditee | audit dengan

3 kolom terbatas

g yang dnpat

< diisi auditce /

g Auditor mengklik | Menampilkan | Menampilkan | [ JDiterima
E tombol edit data | form instrumen | form [ ]Ditolak
B instrumen audit | audit auditor | instrumen

3 | audit untuk ‘

£ auditor dengan

3 kolom terbatas |

g' yang dapat

o diisi auditor
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/

Auditor mengisi
status audit akhir

Satu baris
instrumen audit
menjadi
berwarna hijau

Merubah

hijau baris
instrumen
audit
berdasarkan
indikator yang
diisi status
audit akhirnya
dan tombol
edit instrumen
audit auditee,

| auditor dan
manajemen
sudah tidak
dapat diklik

warma menjadi

[\Diterima
[ ]Ditolak

/

Manajemen
mengklik tombol
edit data
instrumen audit

Menampilkan
form instrumen
audit
manajemen

Menampilkan
form
mstrumen
audit untuk
manajemen
dengan kolom
yang dapat
diisi
manajemen

[\UDiterima
[ IDitolak

/

Preview

| PDF

Pengguna
mengklik tombol
preview pdf pada
nstrumen audit
yang dipilih
dengan data terisi

Menampilkan
laporan hasil
akhir dengan
format pdf

Menampilkan
laporan hasil
akhir pada
bagian

| Instrumen

i audit dengan
| format pdf

]

[V]Diterima
[ ]Ditolak
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