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Aplikasi E-Ticketing Website Pemerintah Kabupaten Bogor 

Abstrak 

 

Penelitian ini membahas pengembangan aplikasi E-Ticketing berbasis web sebagai solusi 

untuk meningkatkan kualitas layanan publik di Kabupaten Bogor, dengan fokus pada Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bogor. Aplikasi ini dirancang sebagai portal layanan 

untuk instansi pemerintahan setempat, dengan fitur utama pembuatan dan pengelolaan tiket 

layanan serta forum untuk berbagi pengetahuan antar instansi. Pengembangan sistem ini 

menggunakan metode waterfall yang melibatkan tahapan studi literatur, analisis kebutuhan 

pengguna, pembangunan, pengujian, dan evaluasi. Aplikasi dibangun menggunakan 

framework Laravel dan diimplementasikan dalam lingkungan berbasis web. Hasil pengujian 

blackbox menunjukkan bahwa seluruh fitur sistem berfungsi dengan baik tanpa kesalahan 

fungsional, memastikan sistem berjalan sesuai ekspektasi dan siap digunakan oleh pengguna 

akhir. Pengujian usability dengan metode System Usability Scale (SUS) menghasilkan skor 

88,50, dengan penilaian dalam kategori Acceptable untuk Acceptability Ranges, kategori B 

untuk Grade Scale, dan kategori Excellent untuk Adjective Rating. Hasil ini menunjukkan 

bahwa aplikasi ini tidak hanya memenuhi kebutuhan fungsional tetapi juga memberikan 

pengalaman pengguna yang positif. Diharapkan aplikasi ini dapat mendukung infrastruktur 

informasi pemerintah daerah dan mendorong peningkatan pelayanan yang lebih efektif. 

 

Kata Kunci: Dinas Komunikasi dan Informatika, E-Ticketing, forum, portal layanan, Laravel, 

pembangunan berbasis website. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bogor bertanggung jawab atas 

pengelolaan 176 aplikasi, 79 situs web resmi dengan domain bogorkab.go.id, dan 

416 situs web desa. Tanggung jawab ini mencakup pemantauan dan pengelolaan 

berbagai sistem yang terhubung dengan instansi di Kabupaten Bogor. Namun, 

proses pengajuan layanan dari instansi-instansi tersebut saat ini masih dilakukan 

secara manual melalui aplikasi pesan WhatsApp. Proses manual ini menimbulkan 

kesulitan dalam mengorganisir permintaan yang masuk, mencatat perkembangan 

setiap permintaan, dan memastikan alokasi tugas yang sesuai. 

Muhidin Susanto, Kepala Seksi Aplikasi Informatika (APTIKA), menjelaskan 

bahwa tanpa adanya sistem yang terpusat, tim sering kali kesulitan untuk 

memantau dan menangani permintaan layanan secara efektif. “Kami menghadapi 

kesulitan dalam menerima laporan atau permintaan layanan karena semuanya 

masih dilakukan secara manual. Hal ini sering menyebabkan kami lupa atau tidak 

dapat memantau dengan baik apa yang sudah dikerjakan dan apa yang masih perlu 

dilakukan,” tutut Muhidin Susanto. Kondisi ini dapat mengakibatkan penundaan 

dalam penanganan layanan, terutama jika pesan yang masuk tidak segera 

diperhatikan atau direspon. 

Kebutuhan akan aplikasi E-Ticketing berbasis web semakin jelas untuk 

memfasilitasi proses pengajuan dan monitoring layanan. Aplikasi ini dirancang 

untuk memungkinkan instansi di Kabupaten Bogor mengajukan permintaan 

layanan secara terstruktur dan dapat dipantau dengan baik. Fitur seperti tingkat 

urgensi layanan akan membantu tim teknis dalam memprioritaskan tiket yang 

paling mendesak, sehingga masalah yang berpotensi mengganggu operasional 

dapat segera diatasi. Selain itu, aplikasi ini akan dilengkapi dengan notifikasi real-

time email yang memastikan admin segera mengetahui adanya tiket baru, sehingga 

respon terhadap permintaan layanan dapat lebih cepat
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Selain fungsi utama sebagai portal layanan, aplikasi E-Ticketing ini juga akan 

menyediakan fitur forum untuk sharing knowledge dan penyebaran informasi penting 

antar instansi. Forum ini diharapkan menjadi sarana diskusi terkait masalah 

informatika, keamanan informasi, dan topik lainnya yang relevan dengan kebutuhan 

instansi. Muhidin menekankan pentingnya fitur ini dengan menyatakan, “Kami butuh 

platform yang tidak hanya mempermudah pengajuan layanan tetapi juga mendukung 

komunikasi dan kolaborasi antara instansi.” Dengan fitur ini, pertukaran informasi 

akan lebih terstruktur, mengurangi ketergantungan pada grup WhatsApp. 

Pengembangan aplikasi ini akan menggunakan framework Laravel, yang telah 

dikenal baik oleh tim teknis Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bogor. 

Pemilihan framework ini diharapkan dapat mempercepat proses pengembangan 

dan memastikan kemudahan dalam pemeliharaan aplikasi di masa mendatang. 

Aplikasi E-Ticketing ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan 

dengan memperkuat transparansi, responsivitas, dan efektivitas dalam manajemen 

layanan di lingkungan instansi pemerintahan Kabupaten Bogor. 

1.2 Perumusan Masalah 

Dengan merujuk pada latar belakang dan identifikasi masalah, rumusan masalah 

penelitian ini adalah: "bagaimana rancang bangun aplikasi Aplikasi E-Ticketing 

website Pemerintah Kabupaten Bogor?" 

1.3 Batasan Masalah 

Untuk menjaga fokus dan relevansi penelitian, beberapa batasan masalah yang 

diberlakukan melibatkan: 

1. Aplikasi E-Ticketing ini hanya untuk dinas yang ada di Kabupaten Bogor di 

bawah tanggung jawab Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bogor 

untuk melakukan layanan. 

2. Aplikasi E-Ticketing ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dengan framework Laravel dengan basis web application responsive. 

3. Aplikasi E-Ticketing memiliki batasan lingkup yaitu hanya pelayanan yang 

dimiliki Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bogor bidang APTIKA 

dan INFRASTRUKTUR. 
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4. Aplikasi E-Ticketing memiliki fitur forum untuk memposting 

informasi/sharing knowledge antar instansi. 

5. Aplikasi E-Ticketing menggunakan skala prioritas berdasarkan SOP 

Penanganan tiket. 

1.4 Tujuan dan Manfaat  

A. Tujuan 

Mengembangkan aplikasi E-Ticketing berbasis web yang memungkinkan instansi 

di Kabupaten Bogor untuk mengajukan permintaan layanan kepada Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bogor secara terstruktur.  

B. Manfaat Penelitian: 

1. Membuat proses pengajuan dan pengelolaan permintaan layanan lebih 

terstruktur dan terdokumentasi dengan baik, sehingga meminimalkan potensi 

kesalahan administrasi. 

2. Memberikan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bogor sarana 

yang dapat digunakan untuk melacak dan mencatat semua permintaan layanan 

dari instansi lain secara sistematis. 

3. Menyediakan sistem yang memungkinkan Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Bogor untuk melakukan penanganan layanan berdasarkan urutan 

prioritas yang sudah ditetapkan. 

4. Memfasilitasi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bogor dalam 

melakukan evaluasi terhadap layanan yang diberikan kepada instansi lain. 

5. Menghadirkan platform untuk berbagi pengetahuan dan informasi penting 

antarinstansi melalui fitur forum di dalam aplikasi. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Terdapat sistematika penulisan untuk mempermudah dalam melihat dan 

mengetahui pembahasan yang ada pada skripsi secara menyeluruh. Berikut adalah 

kerangkanya: 

1. Bagian Awal 

Halaman sampul depan, judul, pernyataan orisinalitas, dan persetujuan oleh dosen 

pembimbing, abstrak, daftar isi, dan lampiran. 
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2. Bagian Isi 

Bagian isi pada skripsi terdiri atas bab dan subbab yaitu sebagai berikut: 

A. BAB 1 PENDAHULUAN 

Latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat, 

dan sistematika penulisan. 

B. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pemaparan teori yang terkait dengan perumusan masalah dan studi 

literatur dari penelitian terdahulu. 

C. BAB III METODE PENELITIAN 

Rancangan penelitian, tahapan penelitian, dan objek penelitian. 

D. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis kebutuhan, perancangan sistem, pengujian, dan implementasi. 

Termasuk deskripsi pengujian, data blackbox testing, dan analisis data 

pengujian 

E. BAB V PENUTUP 

Simpulan hasil penelitian dan saran untuk penelitian selanjutnya. 

3. Bagian Akhir 

Daftar pustaka, daftar riwayat hidup, dan lampiran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Perancangan dan pengembangan sistem E-Ticketing ini telah berhasil memenuhi 

kebutuhan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bogor dengan 

menyediakan sistem terpusat yang memungkinkan pengajuan dan pengelolaan tiket 

layanan menjadi lebih terstruktur dan terdokumentasi dengan baik, sehingga 

mengurangi potensi kesalahan administrasi. Sistem ini juga memberikan sarana 

yang memudahkan pelacakan dan pencatatan semua permintaan layanan secara 

sistematis, serta memungkinkan penanganan layanan berdasarkan urutan prioritas 

yang telah ditetapkan sehingga tiket yang memiliki urgens mendesak dapat 

diselsaikan tepat waktu karena berdasarkan SOP yang ada. Selain itu, sistem ini 

mendukung evaluasi terhadap layanan yang diberikan karena adanya dashboard 

mengenai informasi layanan seperti waktu respon dan tiket yang terlambat sehingga 

dapat dijadikan bahan evaluasi internal admin tiket dan menyediakan platform 

untuk berbagi pengetahuan antar instansi melalui fitur forum, menjadikannya solusi 

yang komprehensif bagi Diskominfo dalam mengelola layanan publik di Kabupaten 

Bogor. 

Hasil pengujian melalui metode blackbox menunjukkan bahwa semua fitur 

berfungsi dengan baik tanpa kesalahan fungsionalitas, menandakan kesiapan sistem 

untuk digunakan oleh masyarakat desa, pihak desa, serta admin di lingkungan 

Kabupaten Bogor. Sama halnya dengan pengujian User Acceptance sudah 

memenuhi kebutuhan fitur pada sistem E-Ticketing yang diharapkan oleh 

Diskomifo Kabupaten Bogor. Pengujian usability dengan metode System Usability 

Scale (SUS) menghasilkan skor 88.5, yang menempatkan sistem ini dalam kategori 

Acceptable untuk Acceptability Ranges, kategori B untuk Grade Scale, dan kategori 

Excellent untuk Adjective Rating. Berdasarkan hasil dari pengujian blackbox, User 

Acceptance Testing (UAT), dan SUS, dapat disimpulkan bahwa sistem aplikasi ini 

layak untuk digunakan dan diimplementasikan di lingkungan Pemerintah 

Kabupaten Bogor. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pengembangan dan implementasi yang dilakukan dalam 

penelitian ini, terdapat beberapa rekomendasi untuk pengembangan lebih lanjut 

yang dapat menyempurnakan sistem aplikasi E-Ticketing di masa mendatang: 

1. Penambahan Estimasi Waktu Penyelesaian: Disarankan untuk 

menambahkan fitur estimasi waktu penyelesaian pada halaman detail tiket bagi 

Admin OPD. Fitur ini akan memberikan gambaran yang lebih akurat kepada 

pengguna mengenai waktu penyelesaian layanan yang diajukan, sehingga dapat 

meningkatkan transparansi dan perencanaan kerja. 

2. Aksesibilitas Forum yang Lebih Luas: Pengembangan lebih lanjut dapat 

mempertimbangkan aksesibilitas forum bagi masyarakat umum, terutama untuk 

informasi yang penting dan relevan bagi seluruh instansi serta publik. Langkah 

ini dapat mendorong partisipasi masyarakat dalam diskusi yang konstruktif dan 

memperkuat hubungan antara pemerintah dan warga. 

3. Optimalisasi Kinerja Halaman: Untuk meningkatkan pengalaman pengguna, 

disarankan agar dilakukan optimalisasi pada waktu muat (loading time) 

halaman aplikasi. Optimalisasi ini bisa mencakup perbaikan pada sisi server, 

kompresi data, atau peningkatan efisiensi kode, sehingga waktu respon aplikasi 

menjadi lebih cepat dan responsif. 

4. Pemeliharaan dan Pengembangan Berkelanjutan: Pengembangan 

framework dan teknologi pendukung aplikasi harus selalu disesuaikan dengan 

inovasi terkini di bidang teknologi informasi. Selain itu, perlu dipastikan bahwa 

proses pemeliharaan dilakukan secara berkala untuk menjaga keamanan, 

stabilitas, dan performa sistem. 

5. Peningkatan Fitur Analitik: Menambahkan fitur analitik dan laporan yang 

lebih canggih dapat membantu pengambil keputusan untuk memantau kinerja 

layanan dan mengidentifikasi area yang membutuhkan perbaikan. Fitur ini bisa 

mencakup dashboard yang menampilkan data real-time tentang jumlah tiket, 

waktu penyelesaian, dan tingkat kepuasan pengguna. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Hasil Wawancara 

Laporan Hasil Wawancara 

1. Topik Wawancara  : Mencari informasi kebutuhan 

dan permasalahan narasumber 

2. Tujuan Wawancara  : Mendapatkan informasi 

kebutuhan narasumber 

3. Waktu Pelaksanaan   : 30 Januari 2024 

4. Tempat Pelaksanaan  : Kantor Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Bogor 

5. Narasumber   : Muhidin Susanto, S.Kom, M.Si 

(Kepala Seksi Bidang Aplikasi Informatika) 

6. Pewawancara   : Raihan Fadhlurahman 

Wawancara 

Raihan  : Selamat siang Pak. Saya Raihan Fadhlurahman dari 

Politeknik Negeri Jakarta. Saya izin untuk mewawancarai bapak untuk 

penilitan skripsi saya. Jadi di Kantor Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Bogor khususnya bidang APTIKA, aplikasi apa 

yang belum dimiliki dan sedang dibutuhkan dalam waktu dekat ini pak? 

Muhidin : Ya selamat siang. Untuk saat ini bidang APTIKA 

sedang membutuhkan aplikasi portal untuk mengurusi aplikasi yang 

menjadi tanggung jawab kita. Jadi kita memiliki tanggung jawab untuk 

mengawasi seluruh aplikasi yang ada di Dinas Kabupaten Bogor. 

Totalnya per Januari 2024 ini ada 176 aplikasi, 79 situs web resmi 

dengan domain bogorkab.go.id, dan 416 situs web desa. Dari beberapa 

yang saya sebutkan itu ada yang hasil kerjasama antara APTIKA 

dengan instansi dinas adapun yang kami kelola namun bukan hasil 

kerjasama kami. Nah kami agak kesulitan ketika menerima laporan 

atau permintaan terkait apa yang kami kelola, kami belum memiliki 

aplikasi E-Ticketing secara resmi jadi masih manual.Raihan  : 

Baik pak, boleh saya tau manualnya itu seperti apa? 
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(Lanjutan) 

Muhidin : Jadi manualnya itu adalah kalau ada instansi yang ingin 

menggunakan layanan kami itu mereka masih melakukannya via 

WhatsApp ke saya tim APTIKA atau ke bagian INFRASTRUKTUR. 

Tapi seringnya itu ke saya padahal mereka mintanya instalasi jaringan 

atau pentest yang sebenarnya bukan ranah saya. Disitu juga kan jadi 

ada celah, kita kadang lupa kemarin ngerjain apa ya, kemarin ada 

tambahan request email domain siapa ya, kemarin pentest aplikasi apa 

ya. Jadi kurang termonitor dan kurang efektif, belum lagi kalau kita 

ngelayanin aplikasi atau website itu mati ntah itu karena server mereka 

down atau ada kesalahan lain, terus juga kadang SSL habis kontrak 

jadinya not secure kan itu bahaya. Banyak celah yang jadinya itu buat 

tantangan ke kitanya juga gimana caranya biar semua itu termonitor, 

semua itu alurnya harus jelas ketika instansi lagi gunain layanan kita, 

dan juga pelayanan kita harus bisa respon cepat kalau lagi ada yang 

request layanan, jadi kalau masih manual itu gak efektif, kalau saya 

sibuk gak buka whatsapp ada berapa pelayanan yang kelewat kan 

jadinya. 

Raihan  : Dengan adanya penilitian yang akan saya lakukan 

yaitu rancang bangun aplikasi untuk E-Ticketing, kira-kira ada request 

apa pak? 

Muhidin : Saya sih maunya itu aplikasi bisa terintegrasi sama 

monitoring aplikasi yang kita kelola ya, jadi nanti kalau ada aplikasi 

yang memang sudah mati lama kita bisa kirim recordnya nanti kita 

arahnya ke aplikasi tiket itu untuk nantinya instansi lain itu notice 

dengan aplikasi yang mereka miliki ntah itu mereka bisa menghidupkan 

kembali dengan bantuan kami atau request layanan lainnya, seperti 

request domain bogorkab.go.id untuk email atau untuk url aplikasi. 

Karena kan kita lagi melakukan smart city juga akan banyak aplikasi 

digital baru atau pengembangan dari yang sudah ada, itu semua kan 

harus termonitor sama kita. Dengan adanya portal E-Ticketing itu kan  
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(Lanjutan) 

kami lebih mudah untuk menerima laporan atau permintaan layanan 

dari dinas-dinas, kita juga jadi gampang untuk nantinya masukin ke 

dashboard monitoring. Dan juga pengembangannya kalau bisa pake 

framework yang udah sering kita pake aja laravel jadi nanti orang kita 

kalau mau maintenance juga gampang gak harus banyak belajar, karena 

kan kita butuh cepat dan stabil disini jadi pake laravel pun cukup. Dan 

kalau bisa ada fitur tingkat urgensi dari permasalahan yang di buat di 

tiket itu, jadi ada tingkatannya nanti semisal dia urgent sekali atau 

sedang atau biasa saja jadi nanti ada waktu maksimal respon dari 

urgensi itu dan kalau bisa ada notifikasi ke admin nanti kalau ada tiket 

baru masuk biar admin lebih cepat untuk respon, notifikasi bisa lewat 

email, atau WhatsApp, atau bagaimana itu terserah tapi notifikasi hal 

yang penting ada juga ya. Jadi kita bisa lebih responsif untuk 

menangani masalah. Nanti dari admin bisa didistribusikan tugasnya ke 

yang memang divisinya misal tiket A itu harus ke APTIKA ya nanti di 

tugaskannya ke APTIKA begitu juga sebaliknya. 

Raihan  : Baik pak, berarti aplikasi ini terbatas untuk dinas-dinas 

di Kabupaten Bogor dengan Kantor Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Bogor saja, lalu aplikasi ini untuk pembuatan tiket yang 

akan digunakan oleh dinas untuk permintaan layanan ke Kantor Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bogor terkhusus untuk 

layanan aplikasi, web resmi, dan web desa ya pak? Lalu apa harapan 

bapak dengan adanya aplikasi ini? 

Muhidin : Ya betul terbatas di dinas saja ini bukan untuk warga 

sipil luar dinas dan untuk harapannya adalah dengan adanya aplikasi ini 

Kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bogor terlebih 

divisi yang banyak terlibat yaitu APTIKA dan INFRASTRUKTUR 

bisa lebih mudah memonitor permintaan layanan dari dinas atau 

instansi, lalu kami menjadi sigap dalam menangani masalah itu sesuai 

dengan tupoksi kami. Dan kualitas layanan kami juga menjadi lebih  



 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer –  Politeknik Negeri Jakarta 
 

(Lanjutan) 

meningkat ya lebih transparan juga dan lebih mudah juga digunakan 

oleh dinas/instansi nantinya dan kita tracking masalah juga jadi 

gampang gausah lagi cek cek chat di WhatsApp, gak efisien itu dan 

juga saya mau aplikasi itu ada tempat kita untuk diskusi dengan instansi 

lain perihal informatika, infromasi keamanan dan lainnya. Jadi gak 

harus pakai group Whatsapp kebanyakan group gak efisien juga 

pastinya. 

Raihan  : Baik pak saya smpulkan kembali ya, jadi aplikasi ini 

memang hanya untuk dinas di Kabupaten bogor yang teritegrasi dengan 

Kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bogor divisi 

APTIKA dan INFRASTRUKTUR. Lalu aplikasi ini dibangun dengan 

Laravel saja ya karena lebih mudah di maintenance kedepannya, lalu 

aplikasi E-Ticketing ini bisa terhubung dengan dashboard monitoring 

aplikasi dan juga fitur penting itu ada tingkat urgensi dan notifikasi 

realtime ya untuk admin. Dan mungkin tempat diskusi kalau seperti 

forum mungkin sesuai dengan yang diinginkan ya. Apakah sesuai pak? 

Muhidin  : Ya sesuai 

Raihan  : Baik pak terimakasih atas waktunya, kita izin untuk 

foto untuk bukti boleh pak? 

Muhidin : sama sama, boleh silahkan. 
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Narasumber 

 

 

 

Muhidin Susanto, S.Kom, M.Si 

Lampiran 2. Persetujuan Pembuatan SOP Penanganan Tiket 

Membuat SOP Tiket untuk menjadi acuan skala prioritas dalam pemilihan penanganan 

tiket. 
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Lampiran 3. Blackbox Testing, SUS, menampilkan hasil 

pengerjaan 

 

Menampilkan bukti aplikasi sudah dilakukan testing dan demo bersama pihak 

Diskominfo Kabupaten Bogor dengan perwakilan Kepala Seksi Bidang Aplikasi 

Informatika dan pemasangan aplikasi di Command Center Kabupaten Bogor. 
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Lampiran 4. Hasil Survei SUS  

1. Tujuan : Memperoleh pandangan user mengenai tingkat usability 

2. Waktu : Rabu, 10 Juli 2024 

3. Alat Pengumpulan : Google Form 

4. Jumlah Responden : 10 Orang (Diskominfo dan Luar Diskominfo OPD) 
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  Lampiran 5. User Acceptance  
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Lampiran 6. Class Diagaram E-Ticketing 
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