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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri konstruksi adalah salah satu sektor yang memegang peran penting 

dalam pembangunan dan perkembangan suatu negara. Konstruksi mencakup berbagai 

kegiatan, mulai dari pembangunan gedung, infrastruktur jalan raya, jembatan, hingga 

proyek-proyek besar seperti pembangunan bandara dan pembangkit listrik. Tenaga 

manusia memiliki peran sentral dalam proyek konstruksi karena jenis pekerjaan pada 

sektor ini memerlukan banyak pekerjaan fisik. Oleh karena itu, produktivitas proyek 

konstruksi sangat dipengaruhi oleh dedikasi dan performa tenaga kerja manusia yang 

terlibat (Salawati & Abbas, 2020). 

Produktivitas adalah rasio antara kuantitas yang dikerjakan dengan total 

sumber daya yang dipakai. (Akbar et al., 2020). Produktivitas yang tinggi akan 

berdampak positif pada efisiensi waktu, biaya, dan kualitas pekerjaan konstruksi. Saat 

ini, produktivitas tenaga kerja Indonesia di sektor konstruksi pada tahun 2022 masih 

rendah diangka 7,2% dibandingkan dengan produktivitas tenaga kerja di sektor 

pertambangan dan penggalian diangka 50,1% dan juga sektor lainnya (Lidwina, 

2022). Oleh karena itu, sangat penting untuk mendalami faktor pengaruh yang 

memengaruhi produktivitas tenaga kerja, khususnya di sektor konstruksi. 

Pengalaman kerja adalah salah satu dari beberapa faktor yang mempengaruhi 

produktivitas tenaga kerja (Attaqi, 2022). Dimana, Pengalaman kerja adalah hasil dari 

penerapan pengetahuan dan keterampilan seseorang dalam mengerjakan tugas yang 

meningkatkan kemampuan mereka untuk menerapkan teknik peralatan dan teknik 

pekerjaan (Selvia Aprilyanti, 2017). Proyek konstruksi terkadang menghadapi kendala 

karena pekerja kurang berpengalaman, yang memerlukan waktu lebih lama untuk 

menyelesaikan tugas. Hal ini dapat memperlambat proyek dan meningkatkan biaya 

tambahan. Pernyataan tersebut sesuai dengan hasil penelitian yang telah dilakukan 

oleh (Faustine et al., 2022), ia mengatakan bahwa kurangnya pengalaman kerja serta 

keterampilan pekerja berdampak pada produktivitas tenaga kerja dalam proyek 

konstruksi. 
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Pada penelitian ini, Proyek Pembangunan Rusun Mahata Serpong Tower A dan 

B1 milik Perum Perumnas mengalami keterlambatan progres pekerjaan dari bulan juni 

2023 sampai februari 2024. Dimana terjadi deviasi antara progres kumulatif rencana 

dengan yang ter-realisasi sebesar -61,4772%. Oleh karena itu, untuk mencapai tujuan 

dari biaya, waktu, dan kualitas proyek konstruksi gedung, diperlukan tenaga kerja 

berpengalaman yang sesuai untuk menjaga produktivitas pekerjaan. 

Dari beberapa penelitian sebelumnya hanya dijelaskan membahas pengaruh 

faktor yang mempengaruh produktivas secara umum, namun belum banyak yang 

memfokuskan kepada pengalaman kerja, khususnya di proyek konstruksi. 

Berdasarkan penjelasan tersebut, penelitian tentang analisis produktivitas tenaga kerja 

terhadap pengalaman kerja harus dilakukan untuk memberikan wawasan kepada dunia 

kerja, khususnya proyek konstruksi, tentang sejauh mana pengalaman kerja dapat 

memengaruhi produktivitas tenaga kerja. Diharapkan bahwa penelitian ini akan 

memberikan ilmu yang berguna untuk para pelaku industri konstruksi. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang akan dijabarkan 

pada penelitian ini: 

1. Berapa besar nilai produktivitas tenaga kerja terhadap pengalaman kerja dalam 

menyelesaikan aktivitas pekerjaan struktur lantai 9?  

2. Berapa harga satuan upah tenaga kerja terhadap pengalaman kerja yang didapat 

dalam menyelesaikan aktivitas pekerjaan struktur lantai 9? 

3. Bagaimana pengaruh pengalaman kerja terhadap produktivitas tenaga kerja 

pada pekerjaan struktur lantai 9?  

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian dilakukan pada Proyek TOD Rusun Mahata Serpong Tower A lantai 

9. 

2. Penelitian dilakukan pada pekerjaan struktur balok dan pelat lantai dalam 

pekerjaan penulangan, bekisting, dan pengecoran lantai 9. 

3. Perhitungan nilai produktivitas dilakukan dengan menghitung kuantitas 

pekerjaan 1 tim (mandor, kepala tukang, tukang, pekerja). 
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4. Analisis nilai produktivitas tenaga kerja terhadap pengalaman kerja dilakukan 

dengan membandingkan produktivitas tim terhadap pengalaman kerja tim per-

hari. 

5. Analisis harga satuan upah tenaga kerja terhadap pengalaman kerja dilakukan 

dengan membandingkan harga satuan upah tenaga kerja tim terhadap 

pengalaman kerja tim per-hari. 

6. Penyebaran kuisioner disebarkan kepada kepala tukang, dan tukang. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis besarnya produktivitas tenaga kerja terhadap pengalaman kerja 

dalam menyelesaikan aktivitas pekerjaan sturktur lantai 9. 

2. Menganalisis besarnya harga satuan upah tenaga kerja terhadap pengalaman 

kerja dalam menyelesaikan aktivitas pekerjaan struktur lantai 9. 

3. Menganalisis bagaimana pengaruh pengalaman kerja terhadap produktivitas 

tenaga kerja di Proyek 9. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini yaitu: 

1. Manfaat bagi peneliti 

Penelitian ini bertujuan untuk memperdalam pemahaman penulis mengenai 

industri konstruksi sekaligus memenuhi persyaratan untuk memperoleh gelar 

Sarjana Terapan dari Program Studi Teknik Konstruksi Bangunan Gedung, 

Jurusan Teknik Sipil, Politeknik Negeri Jakarta. 

2. Manfaat bagi perusahaan 

Penelitian ini dapat diterapkan pada proyek-proyek yang relevan untuk 

meningkatkan produktivitas pelaksanaan proyek. Selain itu, hasil penelitian ini 

dapat memberikan wawasan tentang bagaimana pengalaman kerja 

mempengaruhi produktivitas tenaga kerja. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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Bab I Pendahuluan 

Bab ini mencakup penjelasan mengenai latar belakang penulisan, identifikasi 

masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

serta sistematika penulisan. 

Bab II Tinjauan Pustaka 

Bab ini berisi teori-teori dasar yang mendukung penelitian, khususnya 

mengenai produktivitas tenaga kerja dan pengalaman kerja.  

Bab III Metode Penelitian 

Bab ini menjelaskan lokasi penelitian, metode penelitian, teknik pengumpulan 

data, pengolahan dan analisis data, serta diagram alir rancangan penelitian. 

Bab IV Analisis dan Pembahasan Data 

Bab ini membahas analisis data dan pembahasan mengenai hasil yang 

diperoleh dari penelitian. 

Bab V Penutup 

Bab ini menjelaskan hasil kesimpulan dari penilitan dan saran. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis yang dibahas di atas, kesimpulan-kesimpulan yang dapat 

diambil sesuai dengan tujuan penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan  grafik 4.3-4.8 terdapat hubungan yang linear antara produktivitas 

dengan pengalaman kerja, dimana jika skoring pengalaman kerja besar, maka 

nilai produktivitas pada hari tersebut juga menjadi besar. Pada nilai 

produktivitas yang rendah dikarenakan hasil pekerjaan yang tidak sesuai dan 

dilakukan pekerjaan mengulang. 

2. Berdasarkan grafik 4.9-4.14 terdapat hubungan yang berbanding terbalik 

antara harga satuan upah dengan pengalaman kerja, dimana jika skoring 

pengalaman kerja besar, maka nilai harga satuan upah tenaga kerja pada hari 

tersebut menjadi kecil. Fluktuasi harga satuan upah tenaga kerja dipengaruhi 

oleh besarnya kuantitas pekerjaan yang dihasilkan, dimana jika nilai kuantitas 

yang dikerjakan besar maka hal tersebut membuat harga satuan upah menjadi 

kecil.  

3. Pada uji regresi linear berganda, ketiga faktor pengalaman kerja berpengaruh 

positif terhadap produktivitas tenaga kerja. Terbukti secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap produktivitas tenaga kerja dengan nilai 

signifikansi 0,004 < 0,05. Di antara ketiga faktor tersebut, masa kerja 

merupakan faktor yang paling berpengaruh dengan nilai signifikansi 0,005 < 

0,05. 

5.2 Saran 

Berdasarkan penjelasan dalam pembahasan analisis data dan kesimpulan 

penelitian ini, penulis memberikan saran sebagai berikut:  

1. Pihak kontraktor diharuskan untuk memastikan progres dan kuantitas 

pekerjaan sesuai rencana, disarankan untuk melakukan evaluasi terhadap 

tenaga kerja yang dipilih berdasarkan pengalaman yang baik. Pertimbangkan 

kriteria seperti masa kerja, sertifikasi, dan penguasaan pekerjaan yang baik 

untuk menyelesaikan progres sesuai rencana. 
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2. Dalam menganalisis di perlukan indikator dari pengalaman kerja lain agar 

mendapatkan faktor yang sangat mempengaruhi.  
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