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Rancang Bangun Sistem Layanan Desa Di Kabupaten Bogor 

 

Abstrak 

 

Penggunaan teknologi informasi berbasis web yang responsif sangat diperlukan untuk 

meningkatkan efisiensi dan kemudahan layanan administratif di desa-desa Kabupaten 

Bogor, khususnya dalam pengelolaan dan pengajuan surat keterangan. Sistem manual 

yang ada saat ini menyebabkan ketidakefisienan dan penundaan dalam pembuatan surat 

yang diperlukan oleh masyarakat. Aplikasi ini dirancang untuk memenuhi kebutuhan 

administrasi desa dengan pendekatan berbasis web, menggunakan metode pengembangan 

Waterfall serta bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel. Sistem ini 

diharapkan dapat menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh desa-desa di Kabupaten 

Bogor dengan memberikan solusi yang lebih efisien untuk manajemen dan pengajuan 

surat, serta meningkatkan pemahaman teknologi melalui sosialisasi dan pelatihan teknis, 

sehingga dapat menciptakan layanan administrasi yang lebih baik bagi masyarakat. Hasil 

pengujian blackbox menunjukkan bahwa semua fitur dalam sistem ini berfungsi dengan 

baik tanpa ada kesalahan fungsional, memastikan bahwa sistem berjalan sesuai dengan 

ekspektasi dan siap digunakan oleh pengguna akhir. Pengujian menggunakan System 

Usability Scale (SUS) menghasilkan skor 84.68, dengan penilaian bahwa Acceptability 

Ranges berada dalam kategori Acceptable, Grade Scale dalam kategori B, dan Adjective 

Rating dalam kategori Excellent. Ini menunjukkan bahwa sistem ini tidak hanya efektif 

dalam hal fungsionalitasnya tetapi juga memberikan pengalaman pengguna yang positif, 

memberikan solusi yang signifikan bagi administrasi desa di Kabupaten Bogor.  

Kata Kunci: Desa, Laravel, Berbasis Web, Surat Keterangan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Desa yang berada di wilayah Kabupaten Bogor, seperti peningkatan kinerja dan 

kemudahan dalam layanan administratif desa sangat dibutuhkan, termasuk dalam 

manajemen surat keterangan atau mengajukan permohonan surat dari berbagai 

layanan melalui pemanfaatan teknologi informasi. Dalam konteks ini, teknologi 

berbasis web responsif memberikan solusi yang tepat untuk pengajuan dan 

manajemen surat keterangan secara digital, serta memfasilitasi akses yang mudah 

bagi masyarakat.  

Terdapat wawancara dengan pihak Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Bogor yaitu Bapak Muhidin Susanto pada Lampiran 2. Bapak Muhidin Susanto 

juga mengungkapkan masalah pengajuan surat layanan desa yang masih manual. 

Masyarakat harus datang ke kantor desa, yang seringkali memakan waktu lama, 

terutama jika persyaratan tidak terpenuhi. Semua desa di Kabupaten Bogor 

memerlukan sistem manajemen surat ini, namun terdapat perbedaan pemahaman 

teknologi antar desa. Untuk desa yang lebih paham teknologi, Dinas akan 

membantu pembuatan sistem, sedangkan desa yang belum terbiasa akan 

mendapatkan sosialisasi dan bimbingan teknis.  

Untuk mengatasi permasalahan yang muncul di atas, Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Bogor akan membangun sebuah aplikasi yang 

memudahkan serta memfasilitasi masyarakat desa dan kantor desa dalam 

mengajukan surat keterangan layanan desa. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan mengembangkan sebuah sistem manajemen dan pengajuan surat 

dengan menggunakan pendekatan berbasis web yang responsif. Sistem ini akan 

dirancang khusus untuk memenuhi kebutuhan layanan administrasi di tingkat desa 

di Kabupaten Bogor, dengan fokus pada layanan surat. Melalui implementasi sistem 

ini, diharapkan dapat tercipta solusi yang memudahkan dalam manajemen dan 

pengajuan surat bagi masyarakat di Kabupaten Bogor.  
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Metode pengembangan Waterfall dipilih untuk memastikan kualitas dan konsistensi 

dalam setiap tahapan pengembangan sistem ini. Lalu adapun bahas pemrograman 

yang dipilih yaitu PHP dengan framework Laravel. Dengan demikian, diharapkan 

sistem manajemen dan pengajuan surat layanan desa ini dapat menjadi sebuah 

terobosan yang memberikan manfaat nyata bagi pelayanan administrasi bagian 

pengajuan surat di tingkat desa dan masyarakat Kabupaten Bogor secara 

keseluruhan.  

1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan Latar Belakang diatas, maka perumusan masalah di dalam penelitian 

ini yaitu “bagaimana merancang dan mengimplementasikan sistem Layanan Desa 

di Kabupaten Bogor?”  

1.3 Batasan Masalah 

Dari perumusan masalah diatas terdapat juga sebuah batasan masalah. Batasan 

masalah ini agar hasil penelitian ini memberikan hasil yang tepat. Berikut adalah 

beberapa batasan masalah : 

1. Aplikasi Pengajuan Surat Keterangan ini dibuat untuk tingkat Seluruh Desa yang 

ada di Kabupaten Bogor 

2. Wilayah di Kabupaten Bogor mencakup 40 Kecamatan dan 435 Desa/Kelurahan 

3. Aplikasi meliputi pengajuan surat keterangan layanan desa dan pemantauan 

status permohonan surat 

4. Aplikasi Pengajuan Surat Keterangan ini membuat surat dari beberapa kategori 

layanan yaitu : 

a. Layanan Umum 

b. Layanan Kependudukan 

c. Layanan Pernikahan 

d. Layanan Usaha 

e. Aplikasi ini akan melakukan pengujian Usability SUS di Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Bogor kepada admin aplikasi. Serta beberapa 

pegawai yang berdomisili Kabupaten Bogor. Untuk pihak desa dikirimkan 

link website serta pengisian kuesioner SUS melalui media sosial yaitu 

whatsapp. 
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1.4 Tujuan & Manfaat  

a. Tujuan 

Adapun tujuan dari penulis pada penelitian ini adalah untuk membangun sebuah 

Sistem Rancang Bangun Sistem Layanan Desa Di Kabupaten Bogor. 

b. Manfaat 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Mengurangi ketergantungan pada proses manual 

2. Memberikan kemudahan akses teknologi bagi masyarakat desa di Kabupaten 

Bogor.  

3. Meminimalisir waktu pembuatan untuk permohonan surat keterangan layanan 

desa. 

4. Memudahkan masyarakat desa dan pihak desa dalam penggunaan sistem 

dikarenakan sistem ini berbasis web responsive sehingga mudah diakses melalui 

perangkat apapun. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Terdapat sistematika penulisan skripsi untuk penelitian ini terdiri dari beberapa bab, 

yaitu :  

a. BAB I PENDAHULUAN 

Yang mencakup penjelasan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat yang diharapkan, serta sistematika penulisan. 

b. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Yang berisi kajian teoritis yang digunakan sebagai landasan dalam perancangan dan 

pembuatan sistem. 

c. BAB III METODE PENELITIAN 

meliputi uraian mengenai metode yang akan digunakan, termasuk rancangan 

penelitian, tahapan penelitian, objek penelitian, aplikasi pembangunan yang 

diterapkan, serta teknik pengumpulan dan analisis data. 

d. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Menjelaskan tentang perancangan aplikasi, perancangan database, realisasi antar 

muka aplikasi, pembangunan sistem dan testing. 

e. BAB V PENUTUP 

yang berisi kesimpulan dari hasil penelitian studi kasus yang telah dilakukan, serta 

saran-saran untuk pengembangan aplikasi selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini telah sukses dalam merancang dan mengembangkan sistem pengajuan 

surat layanan desa di Kabupaten Bogor menggunakan teknologi berbasis web. 

Aplikasi ini memiliki fitur seperti mengajukan surat keterangan secara online 

dengan mudah, selain itu mempunyai fitur untuk melihat status surat keterangan 

yang diajukan untuk bisa memantau surat tersebut sudah selesai atau ditolak. 

Terdapat sebuah dashboard data status permohonan surat yang memudahkan pihak 

desa untuk memantau surat keterangan yang diajukan oleh masyarakat desa. 

Aplikasi ini dirancang dengan antarmuka yang responsif, sehingga dapat diakses 

melalui berbagai perangkat, serta dilengkapi dengan fitur-fitur yang memudahkan 

pihak desa dalam mengelola dan memproses permohonan surat secara lebih efisien. 

Pengujian blackbox menunjukkan bahwa semua fitur dalam sistem ini berfungsi 

dengan baik tanpa kesalahan fungsionalitas, menandakan bahwa sistem beroperasi 

sesuai dengan harapan dan siap digunakan oleh masyarakat desa, pihak desa serta 

admin yang berada di daerah Kabupaten Bogor. Selain itu, pengujian usability 

dengan metode System Usability Scale (SUS) menghasilkan skor 84.68, yang 

menempatkan sistem ini dalam kategori Acceptable untuk Acceptability Ranges, 

kategori B untuk Grade Scale, dan kategori Excellent untuk Adjective Rating. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari sistem surat pengajuan layanan desa Kabupaten Bogor yang 

sudah penulis buat, maka terdapat saran yang perlu dikembangkan untuk 

kedepannya nanti yaitu mempertimbangkan untuk menggunakan teknologi Next.js. 

alasannya yaitu pada sistem ini terdapat masalah keterlambatan pada saat memuat 

halaman yang memiliki isian form yang banyak. Dengan menggunakan teknologi 

ini aplikasi nantinya akan diatur untuk melakukan server-side-rendering (SSR) 

yang dapat mengurangi waktu pada saat loading dengan cara mengirimkan halaman 

yang sudah di render ke pengguna. 
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Selain itu penting bahwa untuk melakukan sosialisasi ataupun bimbingan teknis 

yang lebih luas oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bogor kepada 

masyarakat desa tentang kegunaan dan cara penggunaan sistem. Dengan demikian 

penulis sangat berharap bahwa sistem ini dapat terus berkembang dan memberikan 

manfaat yang maksimal bagi pengguna di tingkat desa di Kabupaten Bogor. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1 Dokumentasi Wawancara dengan pihak Diskominfo Kabupaten 

Bogor 
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Lampiran  2 Hasil Wawancara dengan Pihak Diskominfo Kab Bogor 

 

Laporan Hasil Wawancara 

1. Topik Wawancara  : Mencari informasi kebutuhan dan permasalahan 

narasumber 

2. Tujuan Wawancara  : Mendapatkan informasi kebutuhan narasumber 

3. Waktu Pelaksanaan   : 30 Januari 2024 

4. Tempat Pelaksanaan  : Kantor Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Bogor 

5. Narasumber   : Muhidin Susanto, S.Kom, M.Si (Kepala Seksi 

Bidang Aplikasi Informatika) 

6. Pewawancara   : Brilianto Azhari Suprapto 

Wawancara 

Brilianto  : Selamat siang Pak. Saya Brilianto Azhari Suprapto dari 

Politeknik Negeri Jakarta. Saya izin untuk mewawancarai bapak untuk penelitian 

skripsi saya. Jadi di Kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bogor 

khususnya bidang APTIKA, aplikasi apa yang belum dimiliki dan sedang 

dibutuhkan dalam waktu dekat ini pak? 

Pak Muhidin : Ya selamat siang. Untuk saat ini bidang APTIKA sedang 

membutuhkan aplikasi E-Ticketing Layanan Desa. Jadi di Kabupaten Bogor ini kita 

terdapat 40 Kecamatan dengan web desa sebanyak 416. Jadi bisa kita liat ini dari 

website desadigital.bogorkab.go.id. di website tersebut terdapat menu yang 

bernama Layanan Desa, disitu terdapat beberapa layanan desa yang sangat banyak 

tentunya. Jadi kita bisa melihat layanan tersebut dibagi menjadi beberapa kategori. 

Yang pertama yaitu Layanan Umum, Layanan Kependudukan, Layanan 

Pernikahan, Layanan Pertanahan dan yang terakhir yaitu Layanan Usaha. Didalam 

masing masing kategori tersebut terdapat beberapa contoh surat ataupun 

templatenya, jadi ibaratnya web desadigital.bogorkab.go.id ini adalah database atau 

sisi backend dikarenakan data data ataupun template surat sudah tercantum di web 

tersebut. Saya pengen kamu buatkan aplikasi berbasis web untuk tiket persuratan  
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(Lanjutan) 

untuk memudahkan masyarakat yang ingin melakukan pelayanan di desa. Jadi ini 

sistem dan alurnya itu masih manual Bri. 

Brilianto : Baik pak, boleh saya tau manualnya itu seperti apa? 

Pak Muhidin : Jadi manualnya itu adalah ambil contoh 1 kasus kalau masyarakat 

ingin mengajukan surat keterangan kehilangan, nah masyarakat itu pastinya bakal 

dateng terlebih dahulu ke kantor desa, lalu bertemu dengan pihak desa untuk bisa 

mengurus surat keterangan kehilangan tersebut. Pihak desa tentunya meminta 

beberapa persyaratan yang harus dibawa dan mengisi formulir seperti menulis nama 

lengkap, no KTP, jenis surat yang ingin diajukan apa, lalu keperluannya apa, 

keterangannya juga apa lalu dibutuhkan juga No telepon pemohon. Terkadang ada 

beberapa masyarakat yang tidak memenuhi persyaratan yang dibutuhkan oleh pihak 

desa, sehingga masyarakat diharuskan pulang ke rumah untuk mengambil 

persyaratan yang dibutuhkan lalu kembali lagi ke kantor desa. Tentunya dari sini 

terlihat bahwa kurang efisien. Seharusnya waktu yang dibutuhkan untuk mengurus 

persuratan yaitu hanya sehari saja, tidak perlu lebih dari sehari untuk mengurus 

persuratan ini. 

Brilianto  : Dengan adanya penilitian yang akan saya lakukan yaitu 

rancang bangun aplikasi untuk E-Ticketing, kira-kira ada request apa pak? 

Pak Muhidin : Saya ingin aplikasi tersebut tentunya bisa memudahkan dan 

mengefesiensi waktu bagi masyarakat yang ingin mengurus persuratan layanan 

desa tersebut. Buatkan sebuah aplikasi berbasis web dengan mengisikan sebuah 

form form seperti mengisi desa, jenis surat, no KTP, Keperluannya apa, lalu 

keterangannya juga apa, email pemohon dan juga tentunya dibutuhkan no telepon. 

Ketika nanti masyarakat ini sudah mengisikan form tersebut, maka nantinya admin 

akan memverifikasi data dari pemohon dan akan menyetujui persyaratan yang 

dibutuhkan oleh pemohon/masyarakat agar nantinya surat tersebut bisa terbit dan 

langsung di download oleh masyarakat. Berikan juga status pada bagian table 

apabila surat tersebut sudah di handle atau belum, atau nanti berikan juga status 

apakah surat tersebut sudah selesai atau belum. Dan kalau bisa juga ada tampilan  
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(Lanjutan) 

dashboard di halaman admin ataupun user yang menampilkan tiket tersebut sudah 

ada berapa yang diajukan oleh user. 

Brilianto : Baik pak.. saya tentunya akan mengambil topik skripsi saya yang 

ini pak, untuk kedepannya nanti saya akan mewawancarai kembali ataupun 

observasi terkait aplikasi yang nantinya akan saya buat ini. 

Pak Muhidin : Ya silahkan bri, kita ada grup whatsapp nanti bisa dikabarin saja 

kapan dan dimananya. Biar kita bisa enak gitu buat diskusi lebih mendalam tentang 

topik topik skripsi kalian. 

Brilianto : Baik pak terimakasih atas masukan topik ataupun kebutuhan yang 

ingin dirancang oleh diskominfo ini. Saya izin untuk mengambil foto bareng pak 

untuk dokumentasi ataupun bukti untuk kampus pak. 

Pak Muhidin  : Ya silahkan bolehh 

Brilianto : Baik pak terimakasih atas waktunya pak 

Muhidin  : Yaa, sama samaa Bri 

Narasumber 

 

 

Muhidin Susanto, S.Kom., M.Si. 
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Lampiran  3 Lampiran Survei SUS 

Hasil Survei Sistem Pengajuan Surat Layanan Desa: 

1. Tujuan Survei: mendapatkan hasil evaluasi usability dengan metode sus. 

2. Waktu Survei: 10 – 15 Juli 

3. Tempat Penyebaran: Diskominfo Kabupaten Bogor & Social Media 

(Whatsapp) 

4. Alat Pengumpulan Survei: Google Form 

5. Jumlah Responden: 8 Orang 
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