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Sistem Rekomendasi Home Treatment SPA Pada SPA Kampoeng Beauty Of 

Muslimah Dengan Metode Item Based Collaborative Filtering Berbasis 

Website 

Abstrak 

Kebugaran dan kesehatan merupakan suatu hal penting yang ingin dimiliki oleh 

setiap orang. Berbagai klinik kecantikan menawarkan berbagai perawatan yang 

memberikan jaminan kebugaran bagi tubuh kita. Penawaran yang diberikan tidak 

hanya untuk kecantikan melainkan dapat merelaksasi serta memanjakan tubuh kita 

yang biasanya dilakukan tertutama oleh kaum wanita. Salah satu cara yang dapat 

dilakukan bagi mereka yang hobi dalam memanjakan tubuh adalah dengan 

perawatan SPA. SPA Kampoeng merupakan salah satu SPA kecantikan yang hadir 

menawarkan berbagai perawatan tubuh dan wajah khusus bagi wanita. Namun dari 

sekian banyak varian treatment yang diberikan masih membuat beberapa customer 

mengalami kesulitan dalam menentukan pilihan mengenai treatment yang akan 

dipilih. Terlebih kepada customer lama yang mengalami kesulitan dalam 

menentukan pilihan treatment selanjutnya yang akan diambil. Dari masalah tersebut 

maka dibutuhkan suatu sistem rekomendasi untuk customer dalam menentukan 

pilihan treatment. Penelitian ini bertujuan untuk membuat sistem rekomendasi yang 

nantinya akan membantu dalam merekomendasikan treatment yang tepat dan 

menggugah keinginan para customer yang pada awalnya tidak menginginkan 

menjadi tertarik terhadap treatment tersebut. Sistem rekomendasi untuk mengatasi 

permasalahan tersebut dengan metode yang digunakan adalah Collaborative 

Filtering. Metode Collaborative Filtering membutuhkan data berupa nilai rating 

sebagai input utama untuk menghasilkan sebuah rekomendasi. Sistem ini nantinya 

akan dirancang menggunakan bahasa Pemrograman PHP dengan Database 

MySQL, untuk membuatkan sebuah sistem rekomendasi yang berbasis 

komputerisasi yang merupakan salah satu alternatif yang baik dengan 

mengedepankan efektifitas dan efisien dalam merekomendasikan treatment atau 

perawatan. Dalam hal ini perhitungan akurasi dari nilai prediksi dilakukan dengan 

mengggunakan MAE (Mean Average Error) dan penelitian dilakukan dengan 

mempergunakan algoritma Adjusted Cosine Similarity 

Kata kunci : Treatment, Sistem Rekomendasi, Collabrative Filtering, Website
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Seiring dengan berkembangnya zaman, kini didalam dunia kecantikan 

terutama pada perawatan tubuh seakan berkembang cukup pesat yang tidak 

hanya dirasakan oleh kaum wanita. Namun kebugaran dan kesehatan bagi 

tubuh adalah suatu hal yang ingin dimiliki oleh setiap orang baik pria 

maupun wanita. Rutinitas serta kegiatan yang terjadi pada kebanyakan 

orang banyak menimbulkan hal yang tidak menyenangkan dan efek yang 

kurang baik bagi psikologi seseorang. Seperti halnya dengan kepadatan lalu 

lintas dan kondisi cuaca yang tidak menentu membuat manusia menjadi 

stress. SPA merupakan salah satu bentuk perawatan atau treatment yang 

menawarkan beragam jenis perawatan baik untuk tubuh maupun wajah 

yang dilakukan oleh para terapis profesional. Tidak hanya untuk 

kecantikan bagi kaum wanita, SPA dapat membantu merelaksasi dan 

memanjakan tubuh sehingga kebugaran tubuh dapat meningkat.  

SPA Kampoeng merupakan salah satu SPA kecantikan yang hadir 

menawarkan berbagai perawatan tubuh dan wajah khusus bagi wanita. SPA 

Kampoeng ini memiliki setidaknya 73 cabang yang tersebar di seluruh 

Indonesia dan 35 varian yang tersedia. Selain itu dalam masa pandemi 

covid-19 SPA Kampoeng juga melayani home service dengan mendatangi 

rumah customer secara langsung demi melayani customer secara aman. 

Dengan ketentuan menerapkan protokol yang ada, baik terapis maupun 

customer akan lebih nyaman dan aman dalam melakukan perawatan. 

Banyak beragam perawatan yang ditawarkan seperti halnya terdapat 2 

katagori reguler dan paket. Masing-masing dari kategori tersebut memiliki 

banyak varian. Namun demikian dari berbagai varian treatment yang ada 

belum dapat memberikan rekomendasi yang tepat bagi para customer. 

Sehingga membuat customer kesulitan untuk menentukan varian treatment 

yang akan dilakukan selanjutnya sesuai dengan kriteria yang dibutuhkan, 

misalnya salah satu treatment yang memiliki kebutuhan perawatan wajah, 

perawatan tubuh dan rambut, kualitas bagus, dan harga terjangkau.
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Kecenderungan dalam menciptakan rasa kepuasan yang berbeda untuk 

setiap orang. Kepuasan dalam hal ini adalah sejauh mana persepsi 

treatment tersebut sesuai dengan harapan customer. Namun dalam SPA 

Kampoeng ini masih belum adanya sistem yang membantu dalam 

merekomendasikan treatment yang ditujukan kepada para customer. 

Dengan perkembangan teknologi yang sudah ada saat ini, kita sebagai 

pengguna di tuntut untuk bisa berkompetensi dalam menguasai ilmu 

pengetahuan di bidang teknologi. Saat ini teknologi sangatlah berperan 

penting dalam membangun dan membantu para wirausaha dalam 

memasarkan produk atau jasa yang dimilikinya. Serta dari sisi para 

customer teknologi juga sangat berperan penting dalam mendapatkan saran 

atau rekomendasi yang tepat. Sistem rekomendasi merupakan sebuah 

sistem dalam perangkat lunak yang bisa mempelajari minat dan preferensi 

seorang pengguna (customer) terhadap suatu produk, hingga kemudian bisa 

menyajikan sebuah rekomendasi kepada pengguna sesuai dengan 

kebutuhannya [1]. Sistem yang akan dibangun dalam merekomendasikan 

treatment adalah dengan melakukan penerapan metode collaborative 

filtering. Collaborative filtering membutuhkan data berupa nilai rating 

sebagai input utama untuk menghasilkan sebuah rekomendasi. Penerapan 

metode collaborative filtering juga dapat membantu memberikan 

rekomendasi kepada customer yang bingung memilih treatment atau 

perawatan yang sesuai dengan keinginan dan harga yang bersahabat. Hasil 

penelitian ini yaitu membantu customer untuk mendapatkan sebuah 

rekomendasi list treatment secara tepat dan akurat yang dapat menggugah 

minat customer dalam menentukan pilihan treatment tersebut.  

1.2. Perumusan Masalah  

Berdasarkan hal-hal yang telah diuraikan dalam latar belakang, maka 

rumusan masalah yang didapat adalah : 

a. Bagaimana membuat sistem rekomendasi dalam menentukan 

treatment yang tepat untuk diikuti selanjutnya dengan metode item 

based collaborative filtering berbasis website. 

1.3. Batasan Masalah 
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Berdasarkan latar belakang tersebut, dapat diuraikan perumusan masalah 

untuk dibahas dalam penelitian ini yaitu : 

a. Sistem ini dirancang dengan berbasis website menggunakan PHP 

Native. 

b. Sistem ini dapat di akses oleh Admin dan Customer. 

c. Database menggunakan MySQL dan menggunakan pemrograman 

PHP. 

d. Admin dapat menambahkan data, mengubah data dan menghapus 

data. 

e. Metode yang digunakan adalah Collaborative Filtering. 

1.4. Tujuan  

Berdasarkan perumusan masalah diatas maka didapatkan tujuan dari 

pembuatan sistem ini, yaitu : 

Tujuan dari dibuatnya sistem rekomendasi ini adalah 

mengimplementasikan metode Collaborative Filtering pada sebuah sistem 

berbasis website sehingga dapat memberikan rekomendasi yang tepat dan 

akurat kepada pengguna atau customer. 

1.5. Manfaat 

Manfaat yang diperoleh dari pembuatan sistem informasi tersebut antara 

lain, yaitu: 

Melalui sistem rekomendasi ini para customer dapat menentukan treatment 

atau perawatan secara tepat sesuai kebutuhan. Serta bagi pemilik SPA 

sistem ini dapat memberikan informasi treatment yang banyak disukai oleh 

para customer. 

1.6. Metode Pelaksanaan 

a. Metode Pengumpulan Data 

Untuk menyelesaikan sistem maka pengumpulan data penelitian ini 

diawali dengan beberapa tahapan seperti yang digambarkan 

dibawah ini : 
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Gambar 1.1 Model Waterfall 

Dari gambar tersebut maka dapat dijelaskan bahwa : 

1) Studi Literatur 

Studi literatur digunakan untuk memperkuat landasan 

pembuatan proposal ini. Referensi penulisan ini didapat dari 

jurnal, artikel, buku, dan portal berita terpercaya yang 

berkaitan dengan sistem rekomendasi treatment SPA. 

2) Pengumpulan Data 

Pada tahapan ini berkaitan dengan pengumpulan data 

berupa bertanya jawab secara langsung mengenai gambaran 

umum objek dan informasi yang dibutuhkan dalam 

pembuatan sistem dengan admin SPA Kampoeng Cabang 

Depok. 

3) Analisa Data Identifikasi Metode Collaborative Filtering 

Pada tahapan ini adalah menentukan metode Collaborative 

Filtering sebagai metode yang akan diterapkan pada sistem 

rekomendasi treatment SPA. 

4) Pengembangan Aplikasi 

Pada tahapan ini sistem yang telah dibuat akan dapat 

dikembangkan kembali sesuai dengan kebutuhan yang 

diinginkan. 
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5) Pengujian 

Pada tahapan ini sistem yang telah dibuat akan dilakukan 

pengujian agar dapat mengetahui fungsi dan keberhasilan 

sistem rekomendasi dengan menggunakan black box 

testing. 

b. Metode Pengembangan Sistem 

Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem adalah 

dengan metode waterfall atau dapat disebut sebagai model 

sekuensial linier atau alur hidup klasik. Model ini menyediakan 

pendekatan alur hidup perangkat lunak secara sekuensial atau 

terurut dimulai dari analisis, desain, pengkodean, pengujian dan 

maintenance. 

Berikut penjelasan dari model waterfall yang dijelaskan tersebut : 

1. Analisis 

Proses pengumpulan kebutuhan data dilakukan secara 

intensif untuk mendapatkan data secara spesifikasi yang 

akan digunakan sebagai kebutuhan perangkat lunak agar 

dapat dipahami perangkat lunak seperti apa yang 

dibutuhkan oleh user. 

2. Desain 

Desain merupakan tahapan perancangan sistem yang 

mengalokasikan kebutuhan-kebutuhan sistem baik 

perangkat keras maupun perangkat lunak dengan 

membentuk arsitektur sistem secara keseluruhan. Termasuk 

struktur data, arsitektur perangkat lunak, representasi 

interface dan prosedur pengkodean. 

3. Pengkodean 

Pada tahapan ini adalah mengimplementasikan hasil dari 

desain yang telah dibuat pada tahapan sebelumnya yang 

kemudian akan diubah dengan bahasa pemrograman atau 

disebut dengan coding. Bahasa pemrograman yang 

digunakan dalam sistem rekomendasi ini adalah dengan 
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php. 

4. Pengujian 

Pada tahapan pengujian akan berfokus pada perangkat lunak 

dari segi fungsional dan memastikan bahwa semua bagian 

sudah diuji. Hal ini dilakukan untuk meminimalisir 

kesalahan (error) dan memastikan output yang dihasilkan 

sesuai dengan yang diinginkan. 

5. Maintenance 

Maintenance merupakan tahapan akhir yang tidak menutup kemungkinan 

sebuah perangkat lunak mengalami perubahan ketika sudah diserahkan 

kepada user, perubahan bisa terjadi karena adanya kesalahan yang muncul 

dan tidak terdeteksi saat pengujian atau perangkat lunak harus beradaptasi 

dengan lingkungan yang baru.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Kesimpulan yang didapat berdasarkan hasil sistem rekomendasi 

menggunakan metode collaborative filtering dalam memberikan 

rekomendasi yang tepat bagi customer adalah : 

1. Sistem Rekomendasi Home Treatment SPA Pada SPA Kampoeng 

Beauty Of Muslimah dengan metode item based collaborative 

filtering berbasis website telah berhasil dibangun dan memberikan 

informasi rekomendasi terhadap customer serta dari perhitungan 

yang diperoleh dapat memberikan ranking. 

2. Pengujian dapat dilakukan dengan menggunakan pengujian alpha 

dan beta testing dan menggunakan php native. 

5.2. Saran 

Saran untuk diberikan penulis dalam pengembangan sistem selanjutnya 

adalah :  

Dapat memberikan tampilan pada proses bertransaksi antar customer dan 

admin sehingga customer tidak hanya dapat melakukan reservasi saja 

dalam sistem ini namun dapat juga melakukan transaksi.
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