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ABSTRAK 

 

Rizmirza Rafansyah Adam 

D-3 Manajemen Pemasaran 

Penjualan Sambal Pecel Madiun Pak Dhe Lan di Shopee 

 

Penulisan ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran yang dilakukan oleh 

penjual sambal pecel Madiun "Pak Dhe Lan" di platform e-commerce Shopee. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan deskriptif. Hasil penulisan 

menunjukkan bahwa penjual sambal pecel Madiun "Pak Dhe Lan" telah berhasil 

menerapkan berbagai strategi pemasaran di Shopee, termasuk penggunaan foto 

produk yang menarik, deskripsi produk yang jelas, dan pelayanan pelanggan yang 

responsif. Selain itu, penjual juga aktif dalam mempromosikan produk melalui 

fitur-fitur yang disediakan oleh Shopee, seperti flash sale dan voucher diskon. 

Dengan menerapkan strategi pemasaran yang tepat, penjual sambal pecel Madiun 

"Pak Dhe Lan" mampu meningkatkan penjualan dan popularitas produknya di 

Shopee. Penulisan ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi penjual lain 

yang ingin meningkatkan penjualan produk mereka melalui platform e-commerce. 

 

Kata Kunci: Penjualan Online, Sambal Pecel Madiun, Marketplace Shopee 
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ABSTRACT 

 

 

Rizmirza Rafansyah Adam 

D-3 Marketing Management 

Sales of Pak Dhe Lan's Madiun Pecel Sambal on Shopee 

 

 

This paper aims to analyze the marketing strategies carried out by the Madiun pecel 

sauce seller "Pak Dhe Lan" on the Shopee e-commerce platform. The research 

method used is a descriptive approach. The results of the paper show that the 

Madiun pecel sauce seller "Pak Dhe Lan" has successfully implemented various 

marketing strategies on Shopee, including the use of attractive product photos, 

clear product descriptions, and responsive customer service. In addition, the seller 

is also active in promoting products through features provided by Shopee, such as 

flash sales and discount vouchers. By implementing the right marketing strategy, 

the Madiun pecel sauce seller "Pak Dhe Lan" is able to increase sales and 

popularity of its products on Shopee. This paper is expected to provide insight for 

other sellers who want to increase sales of their products through the e- commerce 

platform. 

 

Keywords: Online Sales, Madiun Pecel Sauce, Shopee Market place 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Menurut Isaaca (2022) Di Indonesia, banyak jenis makanan tradisional yang 

unik dan enak, seperti pecel Madiun, yang rasanya menunjukkan keunikan 

makanan dari daerah Jawa Timur, kota Madiun terdapat banyak sekali penjual 

sambal pecel. Sambal pecel Madiun menjadi makanan khas dari kota Madiun 

(sambal pecel Madiun menjadi ikonik dari kota Madiun). Yang membedakan 

sambal pecel Madiun dengan lainya adalah sambal pecelnya yang komposisi 

bumbunya menggunakan daun jeruk purut sebagai penambah aroma dan rasa pada 

sambal pecel. Sambal pecel Pak Dhe Lan memiliki peran yang penting dalam 

perekonomian usaha keluarga dapat menciptakan lapangan kerja untuk masyarakat 

sekitarnya. Mempertahankan usaha ini berarti  membantu ekonomi warga 

sekitarnya. Jenis usaha ini berupa sambal yang komposisinya lebih banyak kacang 

tanah dan bahan lainnya sehingga rasanya lebih enak dari sambal pecel lainnya. 

Lahir dari usaha keluarga kakek di Madiun, usaha makanan tradisional 

sambal pecel Madiun ini sudah banyak peminatnya, akan tetapi belum banyak yang 

menjual sambal pecel secara langsung di daerah atau di kota, mereka 

mendapatkannya dengan cara di kirim dari kota Madiun. Penjualan offline dirasa 

kurang tepat karena biaya ongkos kirim (ongkir) yang mahal dan jangkauan pasar 

yang kurang luas hanya disalah satu daerah tertentu sehingga penjualan dirasa 

kurang efektif kemudian penerus sambal pecel Madiun Pak Dhe Lan ini berinisiatif 

untuk menjual secara online karena penjualan online mampu menarik banyak 

pembeli dengan mempromosikan dimedia sosial, ongkos pengiriman yang murah, 

jangkauan pasar yang luas, dan dapat dikirim ke seluruh Indonesia. Dengan adanya 

masalah pada penjualan offline ini maka sambal pecel Madiun Pak Dhe Lan 

merubah penjualan nya melalui marketplace shopee yang merupakan platform tepat 

untuk berjualan online karena banyak keunggulan dari pada platform ini.  

Pada penulisan tugas akhir ini penulis fokus mengenai cara untuk menjual 

sambal pecel Madiun Pak Dhe Lan di marketplace Shopee dengan nama toko 

“Lapak Bang Rizmirza”. Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat meningkatkan 
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penjualan produk sehingga produk sambal pecel Madiun Pak Dhe Lan dapat lebih 

dikenal oleh masyarakat. 

 

1.2 Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah: 

1. Untuk menerapkan ilmu yang diperoleh selama berkuliah di Program 

Studi D3 Manajemen Pemasaran WNBK Politeknik Negeri Jakarta. 

2. Untuk memenuhi syarat kelulusan Program Studi D3 Manajemen 

Pemasaran WNBK Politeknik Negeri Jakarta dan mengetahui hasil 

penjualan di marketplace Shopee 

3. Untuk mengetahui cara berjualan sambal pecel Madiun dengan 

menggunakan marketplace Shopee 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Manfaat yang diperoleh adalah sebagai 

a. Bagi penulis: 

1. Dapat menambah wawasan dalam proses penjualan sambal pecel 

Madiun Pak Dhe Lan 

2. Sebagai media pembelajaran terbuka untuk menerima saran dan 

kritikan dari masyarakat. 

3. Sebagai media atau alat untuk menyalurkan ide atau gagasan yang 

dimiliki penulis. 

4. Dapat memberikan referensi berupapengalaman dan pengetahuan pada 

masyarakat luas. 

b. Bagi masyarakat: 

1. Sebagai media untuk mendapatkan refensi kegiatan, ide atau gagasan, 

dan motivasi khususnya kalangan generasi muda. 

2. Dapat menjadi acuan bagi masyarakat untuk memiliki hidup yang 

produktif dalam berwirausaha. 

3. Sebagai acuan bagi masyarakat dalam mengembangkan jiwa 

wirausaha. 

c. Bagi Politeknik Negeri Jakarta: 
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1. Sebagai referensi mahasiswa yang akan membuat tugas akhir. 

2. Sebagai bentuk karya ilmiah di perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta 

dan program studi manajemen pemasaran 

 

1.4   Metode Penulisan 

Metode penulisan untuk tugas akhir “Penjualan Sambal Pecel Madiun Pak 

Dhe Lan di Shopee” yaitu dengan menggunakan metode deskriptif yakni 

menjelaskan tentang satu peristiwa dari langkah-langkah kerja 

 

1.5   Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir, pemasaran produk Sambal Pecel Madiun 

Pak Dhe Lan meliputi: 

BAB 1  PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

1.2. Tujuan Penulisan 

1.3. Manfaat Penulisan 

1.4. Metode Penulisan 

1.5. Sistematika Penulisan 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Sejarah Sambal Pecel Madiun 

2.2. Penjualan Sambal Pecel Madiun Pak Dhe Lan di Shopee 

2.3. Alasan Menggunakan Marketplace Shopee 

BAB 3 PROFIL USAHA SAMBAL PECEL PAKDE LAN 

3.1  Profil Usaha 

3.2  Pelaksanaan Penjualan di Shopee 

3.3  Strategi Penjualan di Shopee 

BAB 4 PEMBAHASAN 

4.1. Laporan Penjualan Sambel Pecel Madiun Pak Dhe Lan di marketplace 

Shopee 

4.2. Analisis Laporan Penjualan Sambal Pecel Madiun Pak Dhe Lan di 

marketplace Shopee 

BAB 5 PENUTUP 



4 

 

                           Politeknik Negeri Jakarta        
 

5.1.   Kesimpulan 

5.2. Saran 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Hasil dari Proses pembuatan Tugas Akhir yang berjudul Penjualan Sambal 

Pecel Madiun Pak Dhe Lan di Shopee didapatkan beberapa kesimpulan sebagai 

berikut:  

1. Selama berkuliah di Program Studi D-3 Manajemen Pemasaran WNBK 

Politeknik Negeri Jakarta, penulis memperoleh banyak pengetahuan, ilmu 

dan keterampilan yang relevan dalam bidang pemasaran, adanya kegiatan 

bazar dan praktik mata kuliah kewirausahaan berjualan di kampus 

menjadikan penulis dapat menerapkan, mempraktikkan serta menuangkan 

ilmu yang sudah didapat saat berkuliah. Pengalaman praktik 

kewirausahaan yang sudah penulis jalani mampu membuat penulis 

berjualan sambal pecel Madiun Pak Dhe Lan di marketplace Shopee. 

2. Sambal Pecel Madiun Pak Dhe Lan merupakan usaha dari kakek yang 

dikembangkan cara berjualannya melalui marketplace Shopee dengan 

nama toko “Lapak Bang Rizmirza”. Penulis mengetahui cara berjualan di 

Shopee, dimulai dari mendaftar sebagai akun penjual di Shopee, 

melengkapi informasi toko, mengunggah produk, menentukan pengaturan 

pengiriman, dan toko sudah siap untuk dipromosikan dan sudah mulai bisa 

berjualan di Shopee. 

3. Melalui analisis yang telah penulis lalukan, penulis dapat menganalisis 

penjualan sambal pecel Madiun Pak Dhe Lan di Shopee. Hasil penjualan 

produk Sambal Pecel Madiun Pak Dhe Lan di marketplace Shopee dari 

bulan Desember 2023 hingga Juli 2024 yaitu penjualan tertinggi terdapat 

pada bulan Desember 2023, total produk terjual 35 pcs dengan penghasilan 

Rp. 992.600. Penjualan terendah pada bulan Februari 2024, total produk 

terjual 2 pcs dengan penghasilan Rp. 54.000. Toko libur pada bulan Maret 

2024  dan April 2024. Total penghasilan penjualan sambal pecel adalah Rp. 

3.087.600. Dengan demikian, penulisan tugas akhir ini tidak hanya berhasil 
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memenuhi syarat kelulusan, tetapi juga memberikan landasan yang kuat 

untuk pengembangan karier penulis di bidang manajemen pemasaran. 

 

5.2 Saran 

1. Penjual harus memberikan respon cepat tanggap terhadap pertanyaan dan 

ulasan pembeli sehingga pembeli memiliki pengalaman positif pada 

penjual, fitur fitur yang ditawarkan Shopee harus di gunakan semaksimal 

mungkin. 

2. Dengan menjaga kualitas produk dan kemasan yang menarik serta promosi 

dapat meningkatkan peminat jadi pembeli. 



 

29                            
  Politeknik Negeri Jakarta                       

   

DAFTAR PUSTAKA 

Endah, D. N. (2020). Peran Penggunaan Shopee Sebagai Media Promosi Online 

Shop Dalam Meningkatkan Laba Ditinjau Dari Prospek Ekonomi Islam 

(Studi Pada Gerai Busana AII Colection Bandar Lampung) (Doctoral 

dissertation, UIN Raden Intan Lampung). 

 

Isaaca, J., & Dutha, I. (2022). Madiun Kota Pecel. 

http://lib.unnes.ac.id/36094  

 

Mulai berjualan di Shopee, Pusat Edukasi Penjual 

https://seller.shopee.co.id/edu/article/464  

 

Sumiyati, Yatimatun N. 2021. Akuntansi Keuangan SMK/MAK Kelas XI, Edisi ke- 

2. Jakarta : PT Gramedia. 

http://lib.unnes.ac.id/36094
https://seller.shopee.co.id/edu/article/464

