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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Akses terhadap media kini menjadi salah satu kebutuhan utama bagi

setiap orang. Hal ini disebabkan oleh kebutuhan akan informasi, hiburan,

pendidikan, dan pengetahuan dari berbagai belahan dunia. Kemajuan teknologi

dan informasi, serta semakin canggihnya perangkat yang diproduksi oleh

industri, telah menciptakan fenomena "dunia dalam genggaman".

Sosial media sangat diminati segala kalangan dari muda hingga yang

tua kini memiliki akun sosial media sebagai sarana melihat informasi luas

hingga ke berbagai wilayah di dunia, tempat di mana dapat menyebarkan

informasi dari yang pribadi hingga konsumsi publik melalui foto atau video

yang dibagikan maupun sekedar tulisan. Isi dalam media sosial sangat

beragam, tak hanya yang informatif namun mencakup segalanya. Di dalam

media sosial terdapat caption yaitu sebagai keterangan pada foto atau video

yang dibagikan. Keterangan foto atau video pada media sosial yang baik dan

benar dapat meningkatkan keterlibatan antar pengguna dengan postingan yang

ada.

Dengan menarik perhatian pengguna melalui keterangan yang kreatif,

juga dengan kalimat yang berhubungan dengan isi dari foto ataupun video

pada sosial media tersebut. Hal itu dapat meningkatkan kemungkinan mereka

untuk melihat konten foto dan menonton video hingga selesai serta dapat juga
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berinteraksi dengan konten tersebut. Penulisan caption yang mencakup kata

kunci yang relevan dapat membantu isi tayangan lebih mudah ditemukan oleh

pengguna yang mencari informasi terkait. Ini juga dapat meningkatkan

visibilitas konten di mesin pencari dan platform media sosial. Keterangan yang

jelas dan informatif pada foto atau video di media sosial dapat membantu

pengguna memahami isi pada foto atau video itu sebelum mereka

menontonnya. Ini membantu menghindari kesalah pahaman atau kebingungan

terkait topik yang dibahas dalam video.

Penulisan caption harus mempertimbangkan kebutuhan dan minat

target pembaca. Ini berarti memilih bahasa yang sesuai dan menyoroti

informasi yang paling relevan dan menarik bagi pengguna. Keterangan pada

suatu unggahan yang efektif juga dapat mendorong pengguna untuk

melakukan tindakan tertentu setelah menonton video berita, seperti berbagi

konten, memberikan komentar, atau mengunjungi situs web resmi untuk

informasi lebih lanjut.

Penulisan caption harus memperhatikan kredibilitas sumber informasi

dan memastikan bahwa konten yang disajikan adalah akurat dan dapat

dipercaya. Ini membantu membangun kepercayaan pengguna terhadap konten

yang disajikan oleh media sosial tersebut. Keterangan pada konten yang

diunggah harus sejalan dengan identitas merek atau citra yang ingin

dipertahankan oleh stasiun berita atau saluran media sosial. Ini membantu

membangun konsistensi dan pengenalan merek di antara pengguna.

Penulis caption pada suatu unggahan harus memiliki pemahaman yang
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baik tentang khalayak yang dituju, termasuk preferensi mereka, kebutuhan

informasi, dan perilaku penggunaan media sosial mereka. Hal ini membantu

dalam menyesuaikan gaya dan konten keterangan agar sesuai dengan

preferensi pembaca. Penulis keterangan konten informatif dapat menciptakan

caption yang efektif untuk dapat menyampaikan informasi dengan jelas dan

akurat di media sosial.

Media massa terbagi ke dalam tiga kategori yaitu media cetak, media

elektronik, dan media online. Satu di antaranya di zaman penuh teknologi dan

modern ini media online mampu menjadi salah satu media massa yang dapat

memuncaki kebutuhan masyarakat. Pasalnya, media online ini mampu

membagikan informasi secara aktual dan cepat sehingga informasi itu dapat

diterima oleh masyarakat dengan cepat. Dengan begitu, media online juga

mencakup platform media berita online yang memberikan informasi faktual

dan aktual dari suatu peristiwa yang menarik perhatian.

Adi Bajuri (2010) mengatakan,

…laporan suatu peristiwa yang sudah terjadi, gagasan atau pendapat
seseorang atau kelompok atau temuan baru di segala bidang yang dipandang
penting untuk diliput wartawan yang bertujuan untuk dimuat dalam media…

Menurut laporan We Are Social, pada Januari 2024, jumlah pengguna

aktif media sosial di Indonesia mencapai 139 juta orang, yang setara dengan

49,9% dari populasi. Data terbaru juga menunjukkan bahwa per Mei 2024,

pengguna Instagram di Indonesia mencapai 90.183.200 pengguna.
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Dalam platform media sosial yang dinaungi MNC Group terdapat akun

instagram MNC Peduli yang berisi mengenai kegiatan serta informasi lainnya.

Oleh karena itu, penulis memutuskan untuk Menganalisis Penulisan Caption

pada Sosial Media Instagram MNC Peduli periode Maret 2024.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis memutuskan untuk

membahas rumusan masalah tentang

1. Bagaimana analisis penulisan caption yang diunggah pada sosial

media Instagram MNC Peduli periode Maret 2024?

2. Bagaimana sosial media MNC peduli diunggah dengan caption

yang ditampilkan ke sosial media pada Instagram MNC Peduli

periode Maret 2024?

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah di atas, penulis membatasi masalah

dalam penulisan Tugas Akhir, sebagai berikut:

1. Isi analisis penulisan caption pada sosial media Instagram MNC

Peduli periode Maret 2024.

2. Kesesuaian isi sosial media Instagram MNC Peduli periode Maret

2024.

1.4 Tujuan Penulisan

Berdasarkan batasan masalah di atas, dalam Tugas Akhir ini penulis

bertujuan, sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis penulisan caption yang diunggah pada sosial
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media Instagram MNC Peduli periode Maret 2024.

2. Untuk dapat mengetahui sosial media Instagram MNC Peduli

periode Maret 2024.

1.5 Metode Penulisan

Penulis menggunakan metode kualitatif deskriptif untuk praktik

industri dalam pekerjaan di bidang sosial media. Dengan menjelaskan secara

rinci dan akurat yang bertujuan untuk membuat penilitan yang bersifat

deskripsi, faktual, dan keakuratan mengenai fakta-fakta.

Melalui bukunya, Sukmadinata (2006) menjelaskan bahwa penelitian

dengan metode deskriptif merupakan karakteristik penelitian yang

mengungkapkan secara spesifik berbagai fenomena sosial dan alam yang ada

di dalam kehidupan masyarakat. Kata spesifik dalam definisinya, dimaksudkan

untuk menyebutkan pada aspek hubungan, dampak, dan penyelesaian dari

kegiatan penelitian. Sehingga peneliti bisa memilih salah satu untuk dijadikan

fokus dan kemudian dijelaskan secara spesifik dalam laporan penelitian.

1.6 Teknik Pengumpulan Data

Penulis menggunakan beberapa metode pengumpulan data untuk

memperkuat materi dalam penyusunan Tugas Akhir. Berikut adalah metode

pengumpulan data yang penulis gunakan:

1. Metode Observasi

Pada metode ini penulis mengamati konten-konten unggahan yang

terdapat dalam media sosial MNC Peduli.

2. Metode Kepustakaan
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Pada metode ini penulis mencari dan mengumpulkan informasi sebagai

referensi dari berbagai literatur, seperti buku, internet, jurnal, dan data

perusahaan untuk menjadi pendukung dalam penyusunan Tugas Akhir.

3. Wawancara

Pada metode ini penulis mewawancarai naarasumber yang

bersangkutan dengan analisis yang dilakukan untuk dapat mengumpulkan data

dengan beberapa pertanyaan yang disiapkan.

1.7 Sistematika Penulisan

Penulis menyusun Tugas Akhir dengan memaparkan pembahasan yang

terdiri dari bab sistematika penulisan. Sistematika pendahuluan untuk analisis

penulisan caption media sosial sebagai berikut:

Bab I Pendahuluan

Bab ini menguraikan latar belakang perihal sosial media yanv dinalisis,

rumusan masalah, pembatasan masalah, tujuan penulisan, metode penulisan,

teknik pengumpulan data, dan sistematika penulisan.

Bab II Landasan Teori

Bab ini menguraikan landasan berpikir dalam menganalisis penulisan

caption pada sosial media, atau menjelaskan konsep-konsepnya. Selain itu,

dapat juga dikemukakan definisi maupun kriteria yang berhubungan dengan

permasalahan.

Bab III Profil Perusahaan

Bab ini menguraikan data dan fakta tentang subjek yaitu penulisan

caption yang dianalisis, lalu prosedur penyelesaian masalah, teknik



7

pengambilan sampel (tentatif) pengumpulan data dan teknik analisis.

Bab IV Pembahasan

Bab ini menguraikan tinjauan, temuan-temuan, dan solusi yang timbul.

Analisis diutamakan berdasarkan pada definisi-definisi, ciri-ciri, kriterium-

kriterium atau proses yang telah dijelaskan pada Bab 2.

Bab V Penutup

Bab ini mengemukakan simpulan laporan secara umum dan juga saran.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Pengantar

Dalam bab ini, penulis membahas mengenai kesimpulan dan saran

prihal Analisis Penulisan Caption pada Sosia Media Instagram MNC Peduli.

5.2 Kesimpulan

Berdasarkan semua penjabaran dan 10 analisis penulisan caption pada

unggahan sosial media Instagram MNC Peduli periode Maret 2024 dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1. Berdasarkan analisis dari ke-10 unggahan di bab sebelumnya, hanya

sebanyak 4 unggahan yang pada caption nya menerapkan kriteria

penulisan caption, dan 6 caption lainnya hanya ada sebagian kriteria

saja. Rata-rata kriteria yang tertulis adalah caption terdiri dari dua

kalimat, caption memiliki kalimat yang singkat, dan dalam 5W+1H

paling banyak terdapat where (di mana), lalu yang paling jarang

adalah when (kapan) dengan hanya terdapat 6 penerapan dari 10

unggahan yang dianalisis.

Sebuah unggahan dalam sosial media tidak harus menerapkan unsur

5W+1H di dalamnya, karena terkadang hal yang dibagikan terdapat

berbagai tujuan berbeda yang ingin dicapai seperti tidak selalu

mengenai seseorang namun juga terkadang untuk memperingati hari

besar, atau sekadar ucapan terima kasih yang ditujukan pada

organisasi dan lainnya. Tetapi alangkah lebih baiknya jika semua

70
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kriteria tersebut dipenuhi pada saat membuat caption agar

tersampaikan maksud serta tujuan yang jelas. Seperti pada analisis

caption kelima yang tidak adanya tanggal acara masak besar itu

dilakukan sehingga caption dirasa kurang pas karena pada dasarnya

tanggal adalah hal penting yang patut dicantumkan.

5.3 Saran

Pada kesempatan kali ini penulis ingin memberikan saran yang

mungkin bisa dipertimbangkan sebagai masukan pembuat caption media

sosial Instagram MNC Peduli. Di antaranya sebagai berikut.

1. Sebaiknya caption pada sosial media MNC peduli menerapkan semua

unsur 5W+1H dalam caption agar pesannya dapat tersampaikan

lebih jelas lagi sehingga pembaca mengerti apa yang ingin disampaikan.

2. Sebaiknya caption pada sosial media MNC peduli tidak terlalu panjang,

karena caption yang panjang bisa mengurangi minat pembaca. Usahakan

untuk tetap ringkas namun informatif.

3. Sebaiknya caption pada sosial media MNC peduli memiliki isi langsung

pada inti hal yang ingin disampaikan, tidak menggunakan kalimat rancu

yang membingungkan pembaca dalam melihatnya.

4. Sebaiknya caption pada sosial media MNC peduli nama pemotret

dokumentasi dicantumkan, bukan hanya keterangan website maupun

logo MNC Peduli saja pada setiap gambarnya.
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5. Sebaiknya caption pada sosial media MNC peduli dapat lebih beragam

lagi dengan inovasi baru melalui kreativitas yang diolah dengan baik.
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tanggal 22 pukul 18:02

Dedi Kusuma Habibie “Dwi Fungsi Media Massa” diakses pada tanggal 22

pukul 17:15



LAMPIRAN

Transkrip Wawancara

Narasumber: Deivor

Jabatan : Social media specialist

Waktu wawancara: 6 Juli 2024 Pukul 16:03 WIB

Tempat wawancara : Google meeting

1. Bagaimana proses dalam menentukan tema atau gaya penulisan

caption dalam platform sosial media?

Jawaban

Langkah awalnya adalah dengan memahami tujuan dari postingan

tersebut. Lalu, pertimbangkan audiens yang akan melihatnya dan

adaptasikan gaya bahasa sesuai dengan preferensi mereka. Kemudian,

identifikasi pesan utama atau cerita yang ingin disampaikan, apakah

itu untuk menginspirasi, mengedukasi, atau menghibur. Selanjutnya,

pilih gaya penulisan yang sesuai, apakah lebih informal dan ramah,

atau lebih formal dan profesional, tergantung pada konten dan merek

yang ingin dibangun. Pastikan caption tersebut singkat, jelas, dan

mudah dipahami oleh pengguna media sosial.

2. Apa yang menjadi tujuan utama dalam menulis caption untuk konten

yang dipublikasikan di sosial media?



Jawaban

Tujuan utama dalam menulis caption untuk konten yang

dipublikasikan di media sosial yaitu untuk menarik perhatian

pengguna, meningkatkan keterlibatan dengan audiens, dan

mengkomunikasikan pesan atau nilai yang terkait dengan konten yang

dibagikan.

3. Apakah disetiap konten sosial media diharuskan adanya unsur berita?

Jawaban

Menurut saya tidak, tidak setiap konten media sosial diharuskan

memiliki unsur berita. Konten di media sosial dapat berupa berbagai

hal, seperti hiburan, kreativitas, pendapat pribadi, tutorial, promosi

produk, dan lain sebagainya. Unsur berita hanya diperlukan jika

konten tersebut memang bermaksud untuk menyampaikan informasi

aktual atau peristiwa terbaru kepada audiens.

4. Biasanya apa sajakah unsur-unsur berita yang digunakan dalam

sebuah konten sosial media?

Jawaban

Biasanya, unsur-unsur berita yang digunakan dalam konten media

sosial meliputi fakta-fakta terbaru, peristiwa penting, data atau

statistik yang relevan, kutipan dari sumber terpercaya, serta analisis

atau interpretasi terkait.



5. Apakah tetap bisa disebut konten apabila tidak lengkap unsur-unsur

nya? Jawaban

Tetap bisa disebut konten meskipun tidak lengkap unsur-unsurnya,

tetapi kualitas dan efektivitasnya dalam mencapai tujuan tertentu

mungkin terpengaruh. Unsur-unsur yang lengkap dapat meningkatkan

daya tarik, kejelasan, dan kepercayaan pada konten tersebut.
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