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RANCANG BANGUN SISTEM AUDIT MUTU INTERNAL DIGITAL
BERBASIS WEB DENGAN FRAMEWORK LARAVEL

ABSTRAK

Proses audit mutu internal di banyak.institusi, termasuk Politeknik Negeri Jakarta (PNJ),
masih menggunakan metode.manual yang memadukan elektronik dan‘kertas, menyebabkan
rendahnya efisiensi dan.efektivitas audit. Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem
audit mutu internal berbasis web menggunakan framework Laravel untuk meningkatkan
efisiensi audit di" PNJ. Metode prototyping ‘digunakan untuk meningkatkan. partisipasi
pengguna dalam pengembangan: Sistem ini dirancang untuk memfasilitasi pelaporan-audit,
mengintegrasikan data lebih efektif, dan mendukung transformasi digital di perguruan tinggi.
Penelitian mencakup analisis kebutuhan sistem melalui wawancara dan observasi, serta
desain sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML). Sistem ini memiliki lima
jenis pengguna: Administrator, Auditee, Auditor, Manajemen, dan Pimpinan, dengan peran
spesifik dalam proses audit. Implementasi sistem dilakukan secara iteratif, dengan pengujian
alpha testing dan beta testing untuk memastikan fungsionalitas dan kepuasan pengguna. Hasil
pengujian menunjukkan bahwa sistem berhasil meningkatkan efisiensi dan efektivitas audit,
serta memenuhi kebutuhan penggunas Sistem ini diharapkan dapat mengatasi kendala dalam
proses audit mutu internal di PNJ, meningkatkan kualitas dan akuntabilitas pelaporan audit,
serta mendukung transformasi digital di perguruan tinggi.

Kata Kunci: Audit Mutu Internal, Digitalisasi, Efisiensi; Efektivitas, Laravel, Prototyping.

Vi
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Sistem audit mutu internal yang ada di lingkungan-pekerjaan hingga saat ini masih
banyak yang menggunakan metode manual dengan kombinasi elektronik dan
kertas. Dari perspektif teknologi informasi, fungsi audit internal dalam lingkungan
bisnis sering mengalami kekurangan signifikan yang disebabkan oleh berbagai
faktor, seperti” organisasi, legislatif, administratif, dan pribadi. Hal “ini
mengakibatkan rendahnya tingkat efisiensi ‘dan efektivitas dalam semua aspek
fungsi-audit internal (Al-Mohammedi, 2020).

Perguruan tinggi, sebagal entitas pengembang ilmu pengetahuan, hingga saat ini
masih banyak yang melakukan pendataan dan pelaporan audit internal dengan
sistem yang belum sepenuhnya terintegrasi. Sistem yang.digunakan masih terbatas
dan proses di dalamnya belum efisien dan efektif dalam pelaporan.internal audit.
Akibatnya, proses audit seringkali memakan waktuyang lama dan rentan terhadap
kesalahan manusia. Audit di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) misalnya, dilakukan
satu kali per tahun, namun sering kali mengalami berbagai masalah seperti lamanya
pengisian data oleh auditee, keterlambatan pengembalian hasil audit oleh auditor,
serta lambatnya proses pengumpulan laporan. Hal ini mengakibatkan kendala bagi
Pusat Pengembangan Mutu Pendidikan dan- Pelatthan (PPMPP) dalam
melaksanakan. Rapat Tinjauan  Manajemen (RTM) dan Rencana Tindak Lanjut
(RTL). Dukungan. terhadap digitalisasi audit internal ini ditemukan ‘dalam
penelitian (Al-Mohammedi;»2020) dalam jurnal “The Role of Digitalization in
Developing Internal Audit Practices—in..an...LT.Environment”. Penelitian ini
menyatakan bahwa digitalisasi berkontribusi secara signifikan terhadap
pengembangan praktik-praktik audit internal dalam lingkungan teknologi

informasi, meningkatkan akurasi dan efisiensi proses audit.

1
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Dengan pembuatan sebuah sistem audit mutu internal berbasis web, diharapkan
pengguna (auditee dan auditor) dapat mengalami kemudahan dalam proses
pelaporan audit, memperoleh efisiensi waktu saat pengisian data, meningkatkan
efektivitas alur proses pelaporan audit, dan mengaktifkan mekanisme transformasi
digital di lingkungan perguruan tinggi...Sistem ini akan memaksimalkan
penggunaan teknologi digital modern untuk mengatasi:volume data yang semakin
banyak dan kompleks.

Berdasarkan kebutuhan akan sistem audit mutusinternal digital dan permasalahan
yang terjadi.dilingkungan perguruan tinggi, maka diperlukan rancang bangun
sistem audit mutu internal digital berbasis web dengan menggunakan framework
Laravel: Sistem ini bertujuan untuk memudahkan pelaksanaan audit mutu internal,
meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses audit, serta mendukung transformasi
digital di perguruan tinggi. Implementasi sistemini diharapkan dapat menjadi solusi

untuk meningkatkan kualitas dan akuntabilitas pelaporan audit internal.
1.2 Perumusan Masalah

"Bagaimana merancang sistem audit mutu internal berbasis web dengan framework
Laravel yang dapat memenuhi kebutuhan proses audit, meningkatkan efisiensi dan
efektivitas pelaporan audit, serta  mengintegrasikan data secara efektif untuk

mendukung transformasi digital di Politeknik Negeri Jakarta?”.
1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian ini bisa terarah dengan baik maka dihadirkan pembatasan masalah

sebagai berikut:

1. Penelitian ini akan berfokus pada rancangan dan implementasi sistem audit
mutu internal digital berbasis web menggunakan framework Laravel di
Politeknik Negeri Jakarta.

2. Evaluasi terhadap sistem akan dilakukan secara internal di Politeknik

Negeri Jakarta, tanpa melibatkan institusi lain.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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3.

4.

Target user aplikasi ini adalah auditee, auditor, manajemen, pimpinan dan
juga administrator di Politeknik Negeri Jakarta selaku user.

Pengerjaan pada sistem akan berfokus pada data audit untuk Jurusan,
termasuk lingkup Program Studi dan Pascasarjana, yang meliputi

perencanaan audit, pelaksanaan audit,.dan-tindak lanjut audit.

1.4 Tujuan dan Manfaat

Berikut Tujuan dan Manfaat dari penelitianini:

141

Tujuan

"Merancang dan mengimplementasikan sistem audit mutu internal berbasis web

dengan framework Laravel yang memenuhi kebutuhan proses audit, meningkatkan

efisiensi dan efektivitas pelaporan audit, mengintegrasikan data secara efektif, serta

mendukung transformasi digital di Politeknik Negeri Jakarta.”

142

Manfaat

Menyediakan solusi yang lebih efisien dan efektif dalam pelaksanaan audit
mutu internal di Politeknik:-Negeri Jakarta;-dengan mengurangi waktu dan
upaya yang diperlukan untuk proses audit:

Meningkatkan kemudahan.akses dan-penggunaan dalam proses pelaporan
audit, sehingga auditee dan auditor dapat mengisi dan mengembalikan data
dengan lebih cepat dan akurat.

Mendukung transformasi digital di lingkungan perguruan tinggi dengan
memanfaatkan.teknologi informasi secara optimal, yang berkontribusi pada
peningkatan keseluruhan.sistem manajemen mutu.

Mengintegrasikan data secara efektif untuk mengurangi redundansi dan
meningkatkan akurasi data, yang pada gilirannya akan meningkatkan
kualitas pengambilan keputusan.

Meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam proses audit dengan
meminimalkan kesalahan manusia dan mempercepat proses pengumpulan

serta analisis data.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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6. Mempermudah Pusat Pengembangan Mutu Pendidikan dan Pelatihan
(PPMPP) dalam melaksanakan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) dan
Rencana Tindak Lanjut (RTL) dengan data yang lebih cepat dan akurat.

1.5 Sistematika Penulisan

Berikut adalah sistematika penulisan:yang dibagi dalam™lima tahapan untuk

menyelesaikan susunan laporan ini:
BAB | PENDAHULUAN

Pada bagian‘bab ini berisl tentang penjelasan terkait latar belakang masalah,
perumusan masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan

mengenai pembuatan sistem pada aplikasi.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bagian bab ini berisi tentang penjelasan pustaka mengenai artikel yang

disesuaikan dengan isi referensi dan teori pada penelitian ini.
BAB I METODE PENELITIAN

Pada bagian bab ini berisi tentang penjelasan mengenai rancangan penelitian mulai
dari metode yang akan digunakan‘termasuk dengan tahapan dan objek penelitian

yang akan diterapkan pada sistem.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bagian bab ini berisi tentang_penjelasan analisis kebutuhan; ‘perancangan,

implementasi, pengujian dan hasil dari‘pengujian-sistem:
BAB V PENUTUP

Pada bagian bab ini berisi tentang kesimpulan dari keseluruhan penelitian dan saran
tentang hasil penulisan yang dilakukan untuk pengembangan pada penelitian
selanjutnya yang memiliki kesamaan dengan topik yang diangkat.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa.sistem audit mutu internal
digital berbasis web yang.dirancang dan diimplementasikan.. menggunakan
framework Laravel telah berhasil memenuhi kebutuhan proses audit, meningkatkan
efisiensi dan efektivitas pelaporan audit, serta mengintegrasikan data secara efektif

untuk mendukung transformasi digital di Politeknik Negeri.Jakarta.

Pengujian sistem melalui alphatesting pada 60 butir skenario menunjukkan hasil
capaian sebesar 100%, sementara beta testing yang dilakukan oleh 12 responden
menghasilkan rating sebesar 70.dengan kategori baik. Dengan hadirnya sistem ini,
diharapkan pelaksanaan audit mutu internal di perguruan tinggi dapat menjadi lebih
efisien dan efektif, mempermudah akses pelaporan audit,  serta ‘mengurangi
redundansi data audit. Implementasi sistem ini juga_membuka peluang untuk
pengembangan lebih lanjut guna meningkatkan kualitas dan akuntabilitas pelaporan
audit internal di masa depan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dilakukan pada sistem audit mutu

internal berbasis web, berikut saran untuk proses pengembangan selanjutnya:

1. Melakukan pengawasan dan evaluasi berkelanjutan untuk menilai Kinerja
sistem secara..real-time, untuk.membantu..mengidentifikasi area. yang
memerlukan perbaikan dan memastikan sistem berjalan dengan optimal.

2. Melakukan explorasi penggunaan teknologi kecerdasan buatan dan
pembelajaran mesin untuk meningkatkan proses audit, untuk mendeteksi
anomali, mengidentifikasi pola dan memberikan rekomendasi otomatis.

3. Melakukan sosialisasi dan pelatihan kepada pengguna sistem secara berkala

untuk memastikan pengguna memahami fitur baru dari sistem.

111
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6. Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak serasi) pada SIAMI.
7. Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan SIAMI dengan cepat.

8. Saya merasa SIAMI membingungkan.
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10. Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan SIAMI.

9. Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan SIAMI.
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Lampiran 4 — Dokumentasi Pengujian Sistem
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Lampiran 6.5 ERD Pernyataan Standar
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Lampiran 6 — Iterasi Prototyping
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Iterasi Pada Sistem SIAMI

Tterasi Halaman/Fitur Teknologi yang Deskripsi Hasil Paraf
digunakan
Awal e lLogin e Admin Pada  iterasi  pertama, | Fungsi Utama:
Q0] o Dashboard Dashboard | prototipe awal | Dasar — sistem
o Category V2 dikembangkan dengan | berfungsi sesuai
e Standar o Laravel 10 | fungsi dasar sistem, | spesifikasi awal.
o Role o Bootstrap 4 | termasuk  halaman login, ‘
o User o Arsitektur | dashboard, dan manajemen | Umpan  Balik:
Modul kategori, standar, role, serta | Diperlukan
user. perbaikan  pada
tata Jetak, /
Implementasi  ini berhasil | kenyamanan ’
membangun  dasar  sistem | pengguna,  dan
dengan fungsi utama yang | pembaruan
sesuai  dengan spesifikasi | tampilan
awal, serta  antarmuka | antarmuka.
pengguna  yang  mulai
terbentuk. Namun, perlu
perbaikan dalam tata letak,
kenyamanan pengguna, dan
tampilan ~ yang  masih
menggunakan model lama.
Tengah o Login e Admin Iterasi kedua menambahkan | Fitur Baru:
() o Dashboard Dashboard | fitur ~ baru  berdasarkan | Desain yang
e Database V3 evaluasi dari iterasi pertama, | lebih ~ modern

Setting

e Perencanaan
AMI

e Pengendalian
AMI

» Peningkatan
AMI

e Laravel 10

e Bootstrap 5

e Arsitektur
Mmvc
bawaan
Laravel

termasuk perbaikan desain
tampilan dan penambahan

fitur  seperti  pengaturan
database, perencanaan,
pengendalian, dan
peningkatan AMI.

Tampilan ~ sistem  lebih
modern,  tetapi  masih
terdapat saran untuk

antarmuka pengguna yang
lebih minimalis. Masih ada
bug pada fungsi pencarian
data dan filter, serta
beberapa fitur pengelolaan
data yang belum optimal dan

dan penambahan
fitur baru.

Umpan Balik:
Perlu perbaikan
pada pencarian

data, filter,
kecepatan akses,
dan laporan
audit.
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA DAN KOMPUTER

JI. Prof.DR.G.A. Siwabesy, Karpus Ul, Depok 16425
Telp. (021) 91274097, Fax (021) 7863531
Laman : http://www.pnj.ac.id, e-mail:tik@pnj.ac.id

memerlukan  peningkatan |

kecepatan akses.

Sistem perlu menyesuaikan
laporan audit yang lebih

terperinci dan
mengidentifikasi logika
untuk menggabungkan

cluster dan jenjang prodi
dalam pernyataan standar
untuk penugasan audit.

Akhir
3)

Home
Login
Dashboard
Logout  dan
Tema
Standar
Audit
Pengisian
Data Audit
Signature
Laporan

e Admin
Dashboard
Filament

e Laravel 11

e Tailwind
CSS

e Arsitektur
MvC
Laravel
Filament

Iterasi  ketiga  berhasil

mengintegrasikan  sistem
secara  penuh  dengan
penambahan dashboard

visual sesuai permintaan.

Antarmuka pengguna lebih
minimalis  dan  modern,
mengurangi aktivitas yang
berulang. Bug pada fungsi
pencarian data dan filter
telah diperbaiki, dan
performa  sistem  secara
keseluruhan telah
ditingkatkan.

Pemangku kepentingan
merasa sistem sudah stabil
dan mengusulkan uji coba
skala penuh.

Saran tambahan mencakup
peningkatan keamanan data,
seperti enkripsi dan
pengelolaan akses
pengguna, serta beberapa
penyesuaian minor  pada
laporan audit untuk
menyempurnakan
fungsionalitas.

Integrasi  dan
Performa:
Dashboard
visual
terintegrasi
dengan baik,
antarmuka
pengguna lebih
minimalis, dan
performa sistem
meningkat.

Umpan Balik:
Peningkatan

keamanan data
dan penyesuaian
pada laporan
audit diusulkan.
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA DAN KOMPUTER

JI. Prof.DR.G.A. Siwabesy, Kampus Ul, Depok 16425
Telp. (021) 91274097, Fax (021) 7862531

Laman : hup://www.pnj.ac.id, e-mali:tik@pn).ac.id

UAT Testing Pada Sistem SIAMI

Keterangan:

STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

¢ : Cukup

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

Nilai Responden
STS| TS| € | § SS

No Pertanyaan

Desain antarmuka pengguna (Ul) pada sistem SIAMI ini

mudah untuk dipahami.

!\)

Alur proses bisnis pada sistem SIAMI mudah dipahami. \/

Fitur-fitur yang tersedia pada sistem SIAMI inj sudah

[*3)

sesuai dengan kebutuhan proses audit.

Sistem SIAMI dapat berjalan dengan baik di berbagai
perangkat yang berbeda.

Proscs audit dapat dilakukan lcbih cfcktif dan cfisicn

W

dibandingkan metode sebelumnya.

Laporan hasil akhir pada sistem SIAMI sudah sesuai

kebutuhan.

Sistem SIAMI dapat mencegah perubahan data oleh

pihak yang tidak berwenang.

Pengisian data audit STAMI mempercepat dan

mernpermudan saai icrjadinya proses audii.
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Dala pelaporan real-time pada dashboard sistem SIAMI
berfungsi dengan baik. /’

RIS =] 5] €=
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Lampiran 8 — Wawancara Proses Bisnis Sistem Sebelumnya

Transkip Wawancara

Narasumber Hasvienda Mohammad Ridlwan , S.T., M.T.

Tanggal 5 Agustus 2024

Waktu 10.00 — 10.30

Tempat Ruang KA PPMPP Politeknik Negeri Jakarta

Materi Wawancara

Angga Selamat pagi Pak Hasvien, bagaimana proses bisnis audit.mutu internal di
PNJ yangsaat ini sedang berlangsung?

pak il Saat ini masih menggunakan paperless dan elektronik, untuk datanya
masih menggunakan data excel.

Angga Untuk alur proses bisnis-awalnya dimulai darimana pak?
Administrator PMPP menyiapkan data-data instrumen audit berupa excel,

Pak Hasvien kemudian membuat surat tugas audit-berdasarkan arahan dari direktur,
setelahnya mengirimkan surat-tugas kepada auditee dan auditor.

Edgat Pak, untuk data yang dikirimkan kepada auditee dan auditor itu surat tugas
saja pak?
Untuk auditee dan auditor dikirimkan surat tugas dan data indikator yang

Pak Hask telah diisi oleh admin, kemudian auditee mengisi evaluasi diri, sedangkan
auditor harus menunggu.auditee menyelesaikan pengisian evaluasi diri
untuk melakukan proses audit

Difa Berarti, auditor harus menunggu auditee mengisi data audit terlebih dahulu
yak pak?
lya, nanti setelah.auditee mengisi, auditor. mengecek apakah data yang diisi
auditee sudah lengkap ataubelum, kalau belum lengkap auditee

Pak Hasvien melengkapi data evaluasi diri, nanti kalau sudah lengkap terisi semua

auditor mengisi hasil temuan audit jika sudah auditee mengecek hasil yang
diisi auditor dan memberikan tanggapan terkait isian auditor, setelah kedua

belah pihak setuju auditor dan auditee menandatangani berita acara

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niuyaljod uizi eduey

undede jynjuaq wejep 1ui sijn} eA1ey yninias neje ueibeqas yelueqradwaw uep uejwnwnbuaw buese|iqg °z

eyie)er 13BN yiuyalijod sefem buek uebunuada)) ueyibniaw yepn uedipnbuad 'q

aE
m -
: (Lanjutan)
=~ = )
»9%x . . . —
pi el Setelah berita acara dibuat, proses selanjutnya apa pak? Pengisian oleh
85T = |Angoa . -
gg v = manajemen atau laporan hasil audit?
23 G
°=::_§ S ) Jadi setelah berita acara, auditorsmembuat laporan hasil akhir. Nah, disini
B =: | Pak Hasvien . i . N
S5 o auditor lama dalam pembuatan laporan-hasil.akhir karna auditor juga dosen
ct A
§§ = Berarti laporan hasil akhir sudah dibuat, proses.audit mutu internal sudah
xa ~ | Edgar :
55 % selesai ya pak?
oo
;-'é' 3 Belum, karnasselanjutnya diadakan Rapat Tindakan Manajemen(RTM)
%’% g Pak Hasvien yang nantinya manajemen harus menentukan important atau urgentnya
m
g,% g indikator setiap insturmen audit,
§§ @ | Difa Berarti proses auditnya sudah-selesai pak?
§ % Belum, selanjutnya RTL (Rencana Tindak Lanjut) dan HTL (Hasil Tindak
2 = Pak Hasvien : n ) : :
& = Lanjut) akan dibahas pada periode audit selanjutnya
=
§'§ Angga Apakah proses audit nya sudah selesai?
3 - - -
%g Sudah, namun perputaran audit akan_terus berjalan untuk meningkatkan
Y
s 0
5;3. Pak Hasvien status setiap instrumen yang ada dan_jangan sampai status instrumen
< &
<
% % tersebut malah turun
— :
,g-g- Difa, "Angga, | Oke baik terima kasih pak.telah meluangkan waktunya untuk melakukan
T3S
53 Edgar wawancara hari ini
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