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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

 Perkembangan teknologi di era digital menjadikan kehidupan manusia 

semakin praktis dan serba mudah. Saat ini kehidupan manusia jauh lebih mudah, 

karena adanya internet yang mampu mempengaruhi seluruh ranah kehidupan 

manusia di berbagai bidang. Salah satunya ranah informasi dan komunikasi. 

 Teknologi juga bertujuan melakukan penyebaran informasi dari suatu 

tempat ke tempat lain, bahkan dari satu negara ke negara lainnya menjadi lebih 

cepat dan mudah. Dengan penyebaran informasi, tentu saja membutuhkan peranan 

media di dalamnya. Pesatnya pertumbuhan teknologi juga menuntut media untuk 

bertransformasi dari media konvensional menjadi digital atau dari media massa, 

media daring (online)  hingga ke media sosial.  

 Menurut Ahmad Qorib, M. Yoserizal Saragih, dan Suwandi (2019:25), 

media massa adalah sarana komunikasi massa. Komunikasi massa sendiri artinya 

proses penyampaian pesan, gagasan, atau informasi kepada orang banyak (public) 

secara serentak.  

 Media massa menurut Nova (2005) berdasarkan sifatnya terbagi menjadi 

dua, yaitu media cetak (surat kabar, majalah, brosur, pamflet, dan lain-lain), serta 

media elektronik berupa televisi, radio, internet.
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 Sedangkan menurut Syarifudin Yunus (2012:27), media massa dapat 

diartikan sebagai bentuk media atau sarana komunikasi untuk menyalurkan dan 

mempublikasikan berita kepada publik atau masyarakat. Bentuk media atau sarana 

jurnalistik yang kini dikenal terdiri atas media cetak, media elektronik dan media 

online (daring).  

 Media online atau yang dikenal sebagai media digital adalah media yang 

mengandalkan teknologi digital untuk menyebarkan informasi melalui internet. 

Media online dapat berupa website, aplikasi mobile, sosial media, blog dan platform 

lainnya..  

  Menurut M.Romli (2012:34) pengertian media daring secara umum adalah 

segala jenis atau format media yang hanya bisa diakses melalui internet. Salah satu 

konten yang sedang berkembang dan menjadi alasan menggunakan internet, adalah 

adanya media sosial.  

Kaplan dan Haenaen (McQuail, 2011: 151) mendefinisikan media sosial 

sebagai: “sebuah kelompok aplikasi berbasis internet yang membangun di atas 

ideologi dan teknologi web 2.O dan yang memungkinkan penciptaan dan 

pertukaran user and generated content” 

Media sosial merupakan media yang berisi aplikasi untuk menciptakan 

sebuah isi atau pesan dengan cara berbagi menggunakan media internet seperti 

blog, twitter, facebook, instagram (Istiqomah & Nugraha, 2018). Maka dari itu, 

penulis memilih Instagram sebagai media yang akan diteliti.  
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 Menurut M. Romli (2012:104) menyatakan bahwa media sosial adalah 

sebuah media online tempat para pengguna bisa dengan mudah berpatisipasi, 

berbagi dan menciptakan isi meliputi blog, jejaring sosial, forum dan dunia virtual. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis menentukan judul tugas akhir sebagai 

berikut “Penggunaan Unsur 5W+1H Dalam Caption Pada Instagram di Gajah Mada 

Record Periode Januari–Maret 2024” 

   

1.2  Rumusan Masalah  

 Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, maka penulis mendapatkan 

suatu permasalahan yang akan dibahas dalam tugas akhir ini, yaitu “Bagaimana 

Penggunaan Unsur 5W+1H Dalam Caption Pada Instagram di Gajah Mada Record 

Periode Januari–Maret 2024? 

 

1.3  Batasan Masalah  

 Melihat rumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, penulis hanya 

membatasi masalah penggunaan unsur 5w+1h pada caption yang nantinya akan 

diteliti di Instagram Gajah Mada Record. Isi dari unsur 5W+1H tersebut ialah What, 

Who, When, Where, Why and How. Maka keenam unsur tersebut menjadi batasan 

masalah dari penelitian.   

 

1.4  Tujuan Penulisan 

 Adapun tujuan dari masalah yang telah dikemukakan, sebagai berikut. 
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1. Untuk memahami penggunaan unsur 5W+1H pada caption Instagram di 

Gajah Mada Record.  

2. Untuk memahami alasan penggunaan unsur 5W+1H pada caption 

Instagram di Gajah Mada Record.  

 

1.5 Metode Penulisan  

 Dalam penyusunan tugas akhir, penulis menggunakan metode deskriptif. 

Menurut Ramdhan (2021:7) dalam metode penelitian. Penelitian deskriptif adalah 

penelitian dengan metode untuk menggambarkan suatu hasil penelitian. Dalam 

penelitian ini, penulis hanya memberikan gambaran tentang penggunaan unsur 

5W+1H pada caption instagram di Gajah Mada Record periode Januari–Maret 

2024.   

 

1.6  Teknik Pengumpulan Data 

 Guna mendukung keberhasilan setiap permasalahan yang dianalisis dalam 

tugas akhir ini, penulis membutuhkan berbagai data untuk mendukung dan 

menyempurnakan materi yang akan dianalisis. Adapun teknik pengumpulan data 

yang dilakukan oleh penulis, sebagai berikut. 

 1.6.1  Observasi  

Menurut Sugiyono (2012:145), observasi merupakan cara dengan 

mengamati secara langsung di lokasi untuk mendapat data yang dibutuhkan. 

Penulis melakukan observasi dengan mengamati sampel yang ada di dalam 
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media sosial Instagram Gajah Mada Record dan digunakan sebagai data 

penunjang penelitian.  

1.6.2 Studi Pustaka  

George dalam Djiwandono (2015:201) menjelaskan penelitian 

kepustakaan adalah pencarian sumber atau pendapat ahli tentang suatu 

pokok bahasan yang relevan dengan tujuan penelitian. Dalam hal ini, 

nantinya penulis melakukan metode kepustakaan dengan menghimpun teori 

sebagai bahan acuan dari buku, website, jurnal, penelitian dan materi 

perkuliahan yang bisa digunakan untuk melengkapi data penulisan tugas 

akhir.  

1.6.3 Wawancara  

Sugiyono (2016:231), “Wawancara merupakan pertemuan dua 

orang untuk bertukar informasi dan ide melalui tanya jawab, sehingga dapat 

dikonstrusikan makna dalam suatu topik tertentu”. Dalam penelitian ini, 

penulis akan mewawancarai  tim media relations di Gajah Mada Record  

dengan memberikan pertanyaan mengenai topik terkait, seperti alasan 

penggunaaan unsur 5W+1H pada caption instagram.  

 

1.6.2 Teknik Pengambilan Sampel  

Menurut Rachmat Kriyantono (2020:153), teknik sampling random 

sistematis adalah teknik seleksi terhadap populasi yang besar dan lebih akurat serta 

menghemat waktu dan tenaga.  
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Dalam penelitian ini, penulis akan menggunakan teknik sampling random 

sistematis untuk menentukan sampel caption yang akan dianalisis dalam penelitian. 

Selanjutnya, penulis akan menentukan 10 sampel dari jumlah populasi caption 

selama periode Januari-Maret 2024 di Gajah Mada Record sejumlah 78 caption. 

Sedangkan penulis ingin mendapatkan sampel sebanyak 10 dari total populasi 

tersebut.  

Untuk mendapat sampel tersebut, penulis menggunakan interval sampel 

dengan menghitung 10% dari total populasi, yaitu 10% x 78 = 7,8 atau yang 

dibulatkan menjadi 8. Interval sampel ini digunakan untuk memilih caption-caption 

yang akan menjadi sampel dalam penelitian tugas akhir ini.  

Kemudian, penulis mengambil sampel dengan cara dikocok dan didapatkan 

angka 3. Berdasarkan angka tersebut, penulis dapat menentukan sampel berikutnya 

dengan menambahkan interval sebesar 8. Dengan begitu, sampel caption yang 

dipilih adalah urutan caption yang dipublikasikan dalam Instagram Gajah Mada 

Record periode Januari-Maret 2024, yaitu urutan caption ke- 3, 11, 19, 27, 35, 43, 

51, 59, 67, dan 75.  

Sehingga jumlah sampel yang akan digunakan sebanyak 10. Sampel ini 

akan digunakan sebagai data yang akan dianalisis dalam penelitian tugas akhir. 

 

1.7  Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan penulisan tugas akhir ini, penulis membuat rincian 

penulisan yang dibagi menjadi lima bab yang saling berkaitan satu sama lain 

sebagai berikut. 
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 Bab I Pendahuluan 

Penulis menguraikan latar belakang dan alasan memilih judul dalam 

penulisan tugas akhir. Penulis juga membahas mengenai rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penulisan, metode penulisan, teknik pengumpulan 

data dan sistematika penulisan.  

 Bab II Landasan Teori 

  Penulis memaparkan dasar-dasar teori dan temuan dari hasil 

kepustakaan sebagai tolak ukur serta pendukung dalam penulisan tugas 

akhir. Teori tersebut seputar media massa, media online, media sosial, 

instagram, caption, syarat caption dan penggunaan unsur 5w+1h pada 

caption. 

 Bab III Profil Perusahaan dan Hasil Wawancara 

Penulis menjelaskan tentang profil perusahaan Gajah Mada Record 

sebagai media daring yang digunakan sebagai objek penelitian. Penulis 

mencantumkan informasi mengenai sejarah dan profil singkat perusahaan, 

visi dan misi perusahaan, logo perusahaan, makna logo, struktur 

perusahaan, jobdesk dan alur kerja. Selanjutnya, dalam bab ini juga akan 

dipaparkan hasil wawancara yang membahas seputar penelitian penulis.  

 Bab IV Pembahasan 

Penulis memaparkan uraian pembahasan dan analisis masalah 

mengenai topik yang diangkat dengan bahan analisis yang telah penulis 

kumpulkan.  
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Bab V Penutup 

Penulis memberikan kesimpulan mengenai topik yang diangkat 

sesuai dengan hasil analisis masalah dan juga saran untuk dijadikan sebagai 

bahan pertimbangan.  
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis 10 sampel isi caption di Instagram Gajah Mada 

Record periode Januari-Maret 2024, dan diperoleh kesimpulan yang sudah sesuai 

dengan tujuan penulis yaitu sebagai berikut.  

1. Untuk memahami penggunaan unsur 5W+1H pada caption Instagram Gajah 

Mada Record periode Januari-Maret 2024.  

2. Untuk memahmi alasan penggunaan unsur 5W+1H pada caption Instagram 

Gajah Mada Record periode Januari-Maret 2024.  

 

5.2. Saran  

Dalam penulisan caption disarankan memperioritaskan unsur-unsur dalam 

bentuk fakta dan penulisan informasi juga berdasarkan aturan penulisan yang 

singkat, padat, jelas namun tetap menarik. Hal ini didukung oleh Sandira (2023) 

yang menyatakan bahwa penulisan informasi pada caption Instagram harus 

memprioritaskan unsur-unsur dalam bentuk fakta dan 5W+1H.  

Penelitian dari Jilan Dwina Suryaputri & Ratri Rizki (2022) menunjukkan 

bahwa analitik media sosial dapat memberikan wawasan berharga yang membantu 

dalam pembuatan konten yang lebih baik dan lebih relevan. 
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