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IMPLEMENTASI APLIKASI SISTEM PAKAR
DENGAN METODE FORWARD CHAINING UNTUK
PEMILIHAN PENGACARA PIDANA BERBASIS WEB

ABSTRAK

Kantor Advokat Pieter Matahelumal merupakan kantor firma hukum di"Jakarta,
yang memberikan pelayanan terbaik dan maksimal untuk konsultasi hukum. Dalam
proses kerja yang diterapkan pada Kantor Advokat Pieter. Matahelumal saat ini
melakukan konsultasi masih menggunakan cara manual untuk memilih pengacara
yang.akan dipilih oleh client untuk berkonsultasi dan client harus juga mendatangi
kantor advokat untuk melakukan pendaftaran berkonsultasi. Begitu juga para
rekan anggota harus berada di tempat terus menerus untuk menangani client yang
akan berkonsultasi. Maka dari itu dibuatlah website yang diberikan nama Scelcon
untuk membantu client dan para pihak kantor. Metode pengembangan sistem yang
digunakan yaitu waterfall. Algoritma yang digunakan adalah Forward Chaining
untuk mendukung dari fitur pemilihan pengacara, untuk website ini di rancang
menggunakan framework Laravel serta dalam media penyimpanan menggunakan
database MySQL. Dilakukan dua pengujian, yaitu pengujian fungsional dan
pengujian akurasi hasil dari perhitunganmetode Forward Chaining.
Pengujiannya fungsionalnya menggunakan metode blackbox testing, dengan
pengujian pengujian alpha testing. Kesimpulan dari pengujian sistem fungsional
yang berjalan sesuai requirement mendapatkan hasil alpha 100%.  Pada sistem
pemilihan pengacara mendapatkan hasil pengujian akurasi 100%.

Kata. Kunci: Pemilihan ‘Pengacara, Black-box Testing, Laravel, Forward
chaining, Sitem Pakar
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kegiatan

Pada masa sekarang ini hukum menjadi peran penting.dalam suatu negara hukum.
Banyak konflik atau perselisihan terjadi antar manusia maupun.antar perusahaan.
Dalam jalannya proses hukum memerlukan para penegak hukum:atau pengacara
yang diharapkan dapat.:membantu pihak-pihak yang bersengketa. Dalam pemilihan
pengacara dan memakai jasanya, kita harus mencari pengacara yang memiliki
kredibilitas dalam menangani perkara clientnya. Memilih pengacara yang sesual
dengan perkara tindak pidana."Saat ini banyak yang membutuhkan pengacara akan
tetapi'sulit buat mendapatkan pengacara yang terbaik. Banyak penyebab orang sulit
menemukan pengacara, Salah satunya adalah tidak puasnya client akibat kinerja

dari pengacara.

Kantor Advokat Pieter Matahelumal merupakan sebagai penyedia jasa pelayanan
hukum kepada pihak-pihak yang membutuhkannya. Jasa pelayanan hukum yang
diberikan berupa konsultasi hukum dari berbagai persoalan hukum, menangani dan
menyelesaikan berbagali permasalahan hukum. Berdasarkan penjelasan dari
narasumber, kondisi saat pandemik covid-19 pelayanan konsultasi pada Kantor
Advokat Pieter Matahelumal pada tahun 2020.mendapatkan client dengan rata-rata

20 orang setiap bulannya.

Proses dalam berkonsultasi antara client dan pengacara masih menggunakan secara
manual, seperti” halnya client harus mendatangi kantor advokat disaat ingin
berkonsultasi dan juga disaat memilih pengacara hanya 20% saja client terkadang
masih ragu dalam pemilihan_pengacara yang tepat dalam menangani..perkara
pidananya. Pengacara harus lebih banyak berada di tempat untuk menangani client
yang akan berkonsultasi. Jika pengacara tersebut tidak berada ditempat atau sudah
diluar jam kerja dan ada pelanggan yang ingin melakukan pendaftaran konsultasi,
maka 40% client terpaksa harus tertunda untuk melakukan pendaftaran konsultasi.
Untuk jangka panjang, hal ini tidak memberikan dampak yang positif bagi client

dan pihak dari kantor advokat.
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Berdasarkan permasalahan tersebut, bertujuan untuk lebih mudah dalam membantu
client memilihkan pengacara pada kasus pidana. Dalam pelayanan konsultasi juga
bisa mengurangi human error dan membantu kinerja dari kantor advokat dalam
menanggapi pengaduan dari client dengan lebih efektif dan efisien.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuratkan di atas, maka perumusan masalah

dalam pembuatan sistem ini.adalah:

1 Bagaimana membuat sistem pakar untuk melakukan pemilihan pengacara.pada
permasalahan‘pidana?

2 Bagaimana.membuat sistem untuk melakukan pendaftaran konsultasi hukum
secara online?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam pembuatan sistem ini adalah:

1. 'Metode yang digunakan pada sistem pakar adalah Forward Chaining.

2. Perangkat lunak yang digunakan dalam membangun sistem adalah:

a. Menggunakan Sistem Operasi Windows 10
b." Menggunakan Framework Laravel
c. 'Menggunakan MySQL untuk database

3. Pengujian hanya menggunakan metode pengujian Blcak-Box.

1.4 Tujuan dan Manfaat

1.4.1 Tujuan

Adapun tujuan yang didapat pada penelitian, yaitu:

a. Membangun website untuk client agar dalam menentukan pemilihan pengacara
pada perkara pidana dapat lebih tepat. Selain itu bertujuan untuk /bisa
melakukan pendaftaran layanan:konsultasi.secara.online tanpa harus_datang
langsung kekantor.

1.4.2 Manfaat
a. Memudahkan client dalam memilih pengacara pada perkara pidana.

b. Memudahkan client dalam melakukan pendaftaran konsultasi hukum pada

Kantor Advokat Pieter Matahelumal.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer 1abap yiuya3ijod YIL ueshinr Liep uizi eduey

s
o
o
=
Q
=
=
T
o
=
=
o1
o
=
3
(1]
-
c
Q
=
o
=
==
1]
T
(']
=
=,
=
Q
o
= |
<
o
=
Q
s
o
N
o
-
b
o
=
o
=
=4
~
2
(1]
Q
(1]
=
—
o
=
o
-
-~
o

N
Doy
o )
s 25
= Q@
e 3
35S
-y =
43¢
322
c )
=X c
g =
c
g. =
= o
o =
E
2 [
5 0 3
o T
o o
- s
o =]
~ 2 o
w
D < B
gs s
°
Q ®
o 5
550D
8 =
o
e 5
wn
o
=53
S xz
= 3
= o
>3
SR
) <
- (Y
s =
a2 3
- [+)
3. =27
o
5% g
o c
3 z
s 3
= 3
= <)
x
s 5
'g <
©
T ™
c E]
S =
=
[
]
=
-
=
=
Y]
~+
Yy
c
o
5
N
]
c
[
]
w
c
o
-,
c
3
'
w
o
(Y]
Ea

X
v
=
8]
S
-+
8

-
)
e
0
T
-+
o
3.
;
—
c
‘
=
v
o
5
=
A
v
<k
;.
o
=
=
=
=
™
Q
0
=.
S
)
x
o
‘
-+
o

-
o
o
-
-
=]

Q
3
[}
=

Q
c
=

T
w
(1)
o
o

Ao
[
=
)
-
o
c
wn
L)
c
=
(=
=
=~
o
-

<
o
-
=
T
El
-
[
=}

T
o
S
[}
3
n
o
=}
-~
c
3
=
o
=
Q.
[
=
=
[}
=

<
(1]
o
e
=3
=
o
=
wn
c
3
o
[}
-

1.5 Metode Pelaksanaan Skripsi

a.

Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan sebagai berikut:

1. Wawancara
Tahap ini penulis melakukan wawaneara langsung dengan pemilik dari
Kantor Advokat Pieter Matahelumal untuk memperoleh informasi
mengenai data pengacara dan data kasus masalah .client beserta
penanganannya

2. Observasi
Tahap Ini dilakukan dengan mengamati dari alur pelayanan konsultasi dari
client. Pengamatan dan pencatatan secara aturan dari pelayanan dan
penanganan untuk client

3. Tinjauan Pustaka
Pada tahap ini penulis melakukan studi-literatur dalam pengumpulan data-
data referensi dari media buku, artikel.dan situs_.internet yang berkaitan
dengan sistem.

b.. Metode Pengembangan Aplikasi

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall sebagai

berikut:

1. Analisis

Dalam perancangan aplikasi Scelcon ini pengumpulan data dilakukan
dengan mewawancarai langsung:dengan~narasumber untuk memperoleh
informasi mengenai data-data yang dibutuhkan.

Desain

Desain Sistem Tahapan.dimana dilakukan penuangan..pikiran dan
perancangan sistem terhadap-selusi..dari.permasalahan“yang ada dengan
menggunakan perangkat pemodelan sistem seperti diagram use case atau
diagram aktifitas (activity diagram).

Penulisan Program atau Pengkodean

Dimulai dengan pembuatan database yang menggunakan MySqgl dan
dilanjutkan dengan penulisan program dibuat menggunakan Visual Code

Studio, Framework Laravel.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



4. Ujicoba program

Setelah aplikasi siap, langkah berikutnya adalah untuk menguji atau tes
yang bertujuan untuk memaksimalkan Kkinerja aplikasi tersebut. Tes
menggunakan metode black box. merupakan metode pengujian Perangkat
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Tujuan dari penelitian skripsi ini adalah membuat website sistem pakar dengan
menggunakan metode forward chaining Yyang berfungsi ‘merekomendasikan
pengacara yang tepat dengan.sesuai keahlian perkara tindak.pidana, serta
memberikan solusi dari'setiap perkara tindak pidana yang berupa sebuah pasal.dan
juga membuat pendaftaran layanan konsultasi pada. Kantor Advokat Pieter

Matahelumal'menjadi online.

Sistem_dibangun berbasis website dengan menggunakan framework Laravel dan
database yang digunakan yaitu MySQL. Metode dalam pengembangan sistem ini

menggunakan Waterfall. Simpulan dari-hasil pembangunan sistem sebagai berikut:

1. Website Scelcon mampu menjalankan fungsi pemilihan pengacara dengan
baik menampilkan pertanyaan tentang perkara pidana dan mampu
menampilkan hasil rekomendasi pengacara yang sesual perkara pidana.

2. Menu layanan konsultasi hukum mampu bekerja dengan baik mendapatkan
data pendaftaran konsultasi.

3. Dari pengujian sistem fungsional- menggunakan metode black-box berjalan
dengan sesuai requirement mendapatkan hasil alpha 100%. Pada sistem
pemilihan pengacara mendapatkan hasil pengujian akurasi 100%.

5.2 Saran

Adapun saran untuk pengembangan sistem ini selanjutnya, yaitu:
1. Menambahkan-fitur.simpan hasil' pemilihan-pengacara.
2. Menambahkan fitur layanan konsultasi chat.

3. Menambahkan fitur pilihan metode pembayaran.
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Wawancara

Nama : Tuti Susanti, SH.

Tempat : Kantor Advokat Pieter Matahelumal
Waktu : 12 Januari 2021

P: Dikantor hukum ini apakah'dapat menangani perkara secara pidana dan
perdata?

N:'ya, ada penanganan secara pidana dan perdata.

P: Bagaimana cara berkonsultasinya?
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N: dikantor ini masih secara manual (offline).

P: Maksudnya manual (offline) itu bagaimana?
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N: jadi client yang ingin berkonsultasi-pada kantor ini, maka client harus
mendatangi kantor

P: Dalam sebulan ini berapa jumlah client yang berkonsultasi dikantor ini?

N:'selama kondisi pandemic covid 19 ini menurunsi, sekitar 6 orang dalam
sebulan

P: Lalu apakah client ada kebingungan dalam menentukan pemilihan
pengacara?
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N: sejauh ini si iya, saat dalam menentukan pengacara rata-rata client masih
ragu.
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P: Berapa ya bu, jumlah clientnya dalam sebulan?
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N: kan kita sebulan ada 20 client.selama pandemi ini, paling 20% sajasi

P: Lalu ada gaksi penundaan waktu konsultasi‘antar client dengan
pengacara?

N: adasi

P: Berapasi biasanya client dalam sebulan yang bakal ditunda
konsultasinya?

N: sekitar 40% ajasi, itu dihitung disaat pandemic ya
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P: Apa tanggapan ibu untuk kantor hukum ini tentang teknologi yang
menyediakan konsultasi hukum secara online?

N: sejauh ini mempermudah client untuk berkonsultasi hukum secara
online dan memperluas jaringan dan jangkauan masyarakat
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P: Menurut ibu, keuntungan apa saja yang didapatkan kantor hukum ini jika
terdapat sistem berkonsultasi secara online

N

client baru
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Lampiran 3 Hasil Pengujian Sistem

ScelCon  TentangKomi Loyanan Konsultasi = Bantuan Kami = Pemiihan Pengocara

Memberikan Pelayanan Terbaik

Dapatkan Penawaran Terbolk Darl Beberopa Konsultan Terpareaya Kami
Untuk Mendampingl Masaloh Hukurm Anda

Apa Itu Website Scelcon?

Website penyedia layanan josa hukum dalom memberik

layanan konsul bantuan

profesional kepada

masyarakat dengan mengutamoal

kellmuan yang dilandasi etika profes

GambarSK.A.1

Scelcon o ami Loyanan Kensultosi = Bantuan Kami = Pemilihan Pengacora

Pemilihan Pengacara Sesuai Dengan Permasalahan Anda

Apakah mengalami masalah hukum?

Gambar SK.B.1

Scelcon Tentang Kami  Layanan Konsultasi = Bantuan Kami = Pemiliban Pengacara

Pemilihan Pengacara Sesuai Dengan Permasalahan Anda
Permasalahan anda tentang pencurian?

Gambar SK.B.2
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Lampiran 3 Hasil Pengujian (Lanjutan)

Scelcon Tentang Kami  Layanan Konsultasi = Bantuan Komi = Pemilihan Pengacara
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Pemilihan Pengacara Sesuai Dengan Permasalahan Anda

Hasil Rekomendasi :

Permasalahan : Permasalahan Pencurian

Nama Pengacara : Cahyadi, SH. MH

Gambar SK.B.3

Scelcon Tentang Kami Layanan Konsultasi ~ Bantuan Kami ~ Pemilihan Pengacara

Pemilihan Pengacara Sesuai Dengan Permasalahan Anda

Hasil Rekomendasi :
Permasalahan : Belum diketahui
Nama Pengacara : Belum Diketahui

Pasal : Belum diketahui

Coba Konsultasi Lagi

Gambar SK:B 4

Scelcon  Tentangkami Layanon Konsuitosi = BanuanKomi = Pemilihon Pengocara

Hubungi Kami
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Scelcon

+ Terima Kasih Sudah Memberikan Kami Saran
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SCEICON  Tentangom Layanon Konsutosi ~ Bantuan Koms = Pemsihon engacora

Bantu Kami Memahami Masalah Anda
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Scelcon Tentang Kami Loyanan Konsultasi ~ Bantuan Kami = Pemilihan Pengacara

Beranda / Pelajari Masalah Anda
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Pemilihan Pengacara Sesuai Dengan Permasalahan Anda

Hasil Rekomendasi :

Permasalahan : Permasalahan Pencurian
Nama Pengacara : Cahyadi, SH, MH

Pasal : Pasal 362 KHUP yang berbunyi Barangsiapa
mengambil barang sesuatu yang seluruhnya atau
sebagian milik orang lain, dengan maksud untuk dimiliki
secara melawan hukum diancam karena pencurian,
dengan pidana penjara paling lama lima tahun atau
pidana denda paling banyak sembilan ratus ribu rupiah,

Coba Konsultasi Lagi
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Gambar SP.1

Scelcon Tentang Kami  Layanan Konsultasi ~ Bantuan Kami = Pemilihan Pengacara

Pemilihan Pengacara Sesuai Dengan Permasalahan Anda
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Permasalah,

i Perbuatan yang
63 butir 4, begitu

dalam Pasal 363 b

kan dalam sebuah rumah atau

mahnya, jika harga
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Scelcon  TentangKomi Loyanan Konsutosl = Bantuan Komi = Pemilinan Pengacara
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Pemilihan Pengacara Sesuai Dengan Permasalahan Anda

Hasil Rekomendasi :

Permasalahan : Permasalahan Pencurian

Nama Pengacara : Hedith Matahelumal, SH.

2) Hukuman penjara selam-lamanya dua belas tahun

Aijatuhkar

Gambar SP.3

Pemilihan Pengacara Sesuai Dengan Permasalahan Anda

eyieyer 1abap yiuya3ijod YIL ueshinr Liep uizi eduey

Hasil Rekomendasi :

Permasalahan : Permasalahan Penggelapan

Nama Pengacara : Pieter Matahelumal, SH, MM.

tahun atau pidana denda paling banyak sembilan ratus

rupiah
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Gambar SP.4

Scelcon  TentangKami Loyanon Konsuas = BantuonKomi = Pemilinan Pengocora

Pemilihan Pengacara Sesuai Dengan Permasalahan Anda

Hasil Rekomendasi :
Permasalahan : Permasalahan Penggelapar

Nama Pengacara : Ryanka, SH
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Pasal : Pasal 37
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Gambar SP.5

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



XXV

Lampiran 3 Hasil Pengujian (Lanjutan)

SCelCOn  TontongKomi Loynan Konsuttosi = Bantuan Kami = Pemiinon Pengocors
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Pemilihan Pengacara Sesuai Dengan Permasalahan Anda

Hasil Rekomendasi :

Permasalahan : Permasalahan Penggelapan

Nama Pengacara : Li

i Penggelapan yang

untuk itu,
lima tahun.

Gambar SP.6
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Pemilihan Pengacara Sesuai Dengan Permasalahan Anda

eyieyer 1abap yiuya3ijod YIL ueshinr Liep uizi eduey

Hasil Rekomendasi :

Permasalahan : Permasalahan Penggelapan

Nama Pengacara : Suparman, SH, MM

Gambar SP.7
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Scelcon  TentongKomi Loyanan Konsuosl = BontuanKomi = Pemihan Pengacora

Pemilihan Pengacara Sesuai Dengan Permasalahan Anda

Hasil Rekomendasi :

Permasalahan : Permasalahan peng:

pemerasan

Nama Pengacara : Subandi, SH.
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