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Mochamad Haviz

Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Manfaat, Kepercayaan, dan Kemudahan Penggunaan Terhadap
Minat Nasabah Menggunakan Layanan Mobile Banking (Studi Kasus Pada
Bank DKI Syariah KL.S'Wahid-Hasyim)

ABSTRAK

Mobile banking merupakan salah satu jenis pelayanan yang diberikan'Bank DKI
syariah kepada nasabahnya agar, nasabah dapat melakukan transaksi perbankan
kapan saja<dan dimana Saja Setiap saat tanpa harus datang ke bank ‘yang
bersangkutan. Penelitian™ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh manfaat,
kepercayaan dan kemudahan terhadap. minat nasabah menggunakan layanan
mobile banking. Metode.yang.digunakan.dalam. penelitian. ini.adalah metode
penelitian kuantitatif. Teknik analisis_data dalam penelitian ini adalah regresi
linear berganda, uji asumsi-klasik, uji hipotesis (uji ‘'t dan uji ) dengan
menggunakan kuesioner sebagai.instrumen untuk mengambil sampel sebanyak 78
responden yang merupakan nasabah pada bank DKI Syariah KLS Wahid Hasyim
kemudian data diolah menggunakan aplikasi SPSS 22  for windows. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan, manfaat, kepercayaan
dan kemudahan penggunaan memiliki pengaruh-signifikan dalam mempengaruhi
minat nasabah menggunakan layanan mobile banking.-Hasil dari penelitian ini
diharapkan memiliki implikasi untuk Bank DKI Syariah sebagai acuan tambahan
dalam “menyusun strategi dalam meningkatkan nasabah dalam menggunakan
layanan . mobile banking seperti.. meningkatkan. -promosi . serta edukasi,
meningkatkan layanan bantuan;-dan.membuat. tampilan aplikasi mobile banking
agar lebih menarik, informatif agar tulisan dapat terbaca jelas bagi pengguna yang
mengalami gangguan pada penglihatan.

Kata Kunci: Manfaat, Kepercayaan, Kemudahan Penggunaan dan Minat Nasabah

Politeknik Negeri Jakarta
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Mochamad Haviz
Keuangan dan Perbankan Syariah

The Effect Benefit, Trust, dan Ease of Use on Customer Interest in Using
Mobile Banking Interest (Case Study at Bank DKI Syariah Sharia Service
Office. Wahid-Hasyim)

ABSTRACT

Mobile banking is one type of service provided by Bank DKI Syariahuto its
customers so _that customers can carry out banking transactions anytime and
anywhere at any time without having to come to the bank concerned. This study
aims to analyze the effect of benefits, trust and convenience on customer interest
in using mobile banking services. The method used in this study is a quantitative
research method. The.data.analysis-technigue .inthis. study fs.multiple linear
regression, classical assumption test, hypothesis testing (t test and f test) using a
guestionnaire as an iInstrument.to take a sample of 78 respondents who are
customers at the DKI Syariah bank KLS Wahid Hasyim then the data is processed
using the application SPSS 22 for windows.. The results show that partially and
simultaneously, benefits, trustworthiness and ease of use have a significant
influence in influencing customer interest in using mobile banking services. The
results of this study are expected to have implications for Bank DKI Syariah as an
additional reference in developing strategies.to increase customers in using
mobile banking services such as increasing promotions and education, improving
assistance services, and making the appearance of the maobile banking application
more  attractive, informative so that writing can be read. Clear for visually
impaired users.

Keywords: Benefit, Trust, Ease of Use, and Customer Interest
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang
Strategi pengembangan perbankan syariah diarahkan untuk meningkatkan

kompetisi usaha yang sejajar dengan sistem. perbankan konvensional yang
dilakukan secara komprehensip.dengan mengacu pada analisis kelemahan dan
kekuatan perbankan_syariah di Indonesia saat ini. Adapun yang ‘telah sampai
kepada industri- perbankan, dan tidak "terkecuali perbankan syariah“adalah
perkembangan teknologi dan telekomunikasi dan salah satu aktifitas perbankan
yang memanfaatkan teknologi tersebut adalah aplikasi e-banking atau internet
banking. Yang mana secara sederhana bisa diartikan sebagai aktifitas perbankan
secara online di internet.

Perkembangan teknologi yang semakin pesat dan cepat sekarang ini sangat
mempengaruhi aktivitas bisnis sehari-hari, dimana segala aspek 'sudah mulai
berubah dari yang dulunya masih berupa tradisional sekarang . perlahan-lahan
mulai berubah ke arah digital. Mulai dari_kehidupan sehari-hari yang sangat
dipermudah dengan masuknya era digital sekarang.ini:-Tanpa Kita sadari, semua
aktivitas yang kita lakukan sekarang ini-hampir semuanya beroperasi secara
digital. Mulai aktivitas belajar, rumah sakit, transportasi, hingga aktivitas bisnis
sehari-hari yang kita lakukan sekarang. Dengan‘masuknya Kita ke dalam revolusi
industri 4.0 membuat semua pekerjaan baik manufaktur, jasa, kesehatan, hingga
ke perbankan memasuki era globalisasi informasi.modern dimana segala sesuatu
sangat mudah, cepat, efektif, efisien dan terlebih lagi dengan biaya yang dapat
ditekan lebih murah.dengan penerapan teknologi.

Menurut Kotler,*(2004:2/6) jasa atau pelayanan..adalah™aktivitas atau
manfaat yang ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain yang pada dasarnya
tanpa wujud dan tidak menghasilkan kepemilikan apapun. Pelayanan jasa bank
merupakan produk jasa bank yang diberikan kepada nasabah untuk memenubhi
kebutuhannya. Bank menawarkan produk jasa dengan tujuan untuk memberikan
pelayanan kepada nasabah bank atau pihak lain yang memerlukannya. Dengan

memberikan pelayanan jasa bank, maka bank akan memperoleh pendapatan.
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Pendapatan yang diperoleh bank yang berasal dari pendapatan atas produk jasa
disebut dengan fee based income.

Semakin ketatnya persaingan antar bank membuat bank berlomba-lomba
memberikan pelayanan jasa yang terbaik. Pelayanan jasa bank akan menimbulkan
dampak positif terhadap perkembangan usaha bank. Pelayanan jasa yang umum
diberikan oleh bank syariah menggunakan. berbagai jenis akad dengan
karakteristik masing-masing” jasa bank syariah. Salah. satu_pelayanan yang
diberikan bank syariah‘yaitu mobile banking (M-Banking).

Untuk dapat maju dan berkembang. dengan pesat masing-masing industri
perbankan_harus memiliki® keunggulan antara lain dengan mengadopsi fasilitas
teknologi informasi dan' memberikan layanan yang baik. Layanan yang baik
tersebut dilakukan dengan tujuan agar semakin banyak konsumen (nasabah) yang
tertarik untuk menggunakan jasa perusahaan. Layanan yang baik akan membentuk
sikap positif nasabah terhadap perusahaan dan niat untuk tetap menggunakan
layanan jasa perbankan yang bersangkutan.

Menurut Wibowo (2011:12) mobile banking adalah sebuah layanan
perbankan yang dapat diakses oleh nasabah.melalui-telepon seluler (handphone).
Menurut Astuti (2011:110) untuk operator GSM. (Global System Mobile) sudah
support untuk transaksi vias-mobile banking; namun untuk operator CDMA (Code
Division Multiple Access) masih ada yang belum mendukung layanan mobile
banking. ‘Mobile banking  bertujuan.meningkatkan pelayanan kepada nasabah,
memenuhi " keinginan pasar, memberi kemudahan kepada nasabah untuk
melakukan' transaksi. Ada  beberapa layanan.yang digunakan nasabah dalam
mobile banking antara lain untuk mengirim uang (transfer) antar rekening bank,
untuk membayar tagihan_telepon rumah, listrik, angsuran kredit rumah, mobil,
motor, atau pinajaman apapun-setiap bulan atau asuransi. jiwa;-asuransi mobil, dan
transaksi non-finansial lainnya.

Dalam mobile banking adanya pemisahan secara fisik antara bank dan
nasabahnya dan tidak ada interaksi fisik antara nasabah dengan karyawan bank
menyebabkan situasi yang unik, sehingga kepercayaan dari nasabah adalah hal
yang terpenting bagi bank. Transaksi dalam perbankan syariah tidak

diperbolehkan mengandung unsur riba,Allah telah melarang kita untuk memakan

Politeknik Negeri Jakarta
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riba, tidak terkecuali di dalam transaksi dunia perbankan, termasuk di dalamnya
yaitu transaksi melalui mobile banking. Riba sendiri dalam perbankan
konvenional disebut dengan bunga, yaitu besarnya persentase yang diberikan bank
kepada nasabahnya.

Mobile banking menawarkan kemudahan dalam melakukan transaksi
perbankan. Keuntungan dari menyediakan layanan=mobile banking bagi bank
adalah dapat menghemat biaya percetakan formulir 'yang “harus diisi nasabah
untuk melakukan transaksi, brosur, katalog, dan menggantinya ‘dengan data
elektronik. Bagi-nasabah yang menggunakan mobile banking akan mendapatkan
informasi .dunia perbankan secara cepat, efektif, dan efisien, serta dapat
mengurangt waktu tunggu nasabah dalam melakukan setiap transaksi.

Bank juga memberikan keamanan dan privasi terhadap data nasabah dari
tindak kejahatan orang-orang yang tidak bertanggung jawab. Mobile banking
dapat digunakan dalam beberapa jaringan_provider seperti indosat, telkomsel,
three, dan jaringan lainnya. Mobile banking adalah sebuah layanan perbankan
yang dapat diakses oleh nasabah melalui telepon seluler (handphone) dengan
menggunakan menu yang sudah tersedia.di. SIM.(Subscriber lIdentity Module)
Card.

Manfaat dari menggunakan layanan *mobile banking .yaitu, membuat
pekerjaan. menjadi lebih mudah, dapat menambah pengetahuan seseorang,
mempercepat waktu penggunaan, - dan ~dapat < memperngaruhi tingkat Kkinerja
seseorang. Nasabah menggunakan  layanan mobile banking karena dapat
mempercepat waktu kerja.dalam.melakukan. transaksi. Meskipun mobile banking
bermanfaat untuk nasabah perbankan namun, disisi lain mobile banking memiliki
sisi negatif yang harus.diwaspadai penggunanya salah satunya yaitu-banyaknya
tindakan kejahatan di dunia-internet seperti pembobolan layanan perbankan secara
online, pembajakan oleh orang-orang yang tidak bertanggung jawab. Mobile
banking juga menyediakan beberapa layanan didalam aplikasinya seperti,
informasi rekening (cek saldo, transfer), pembayaran online (PLN, telkom,
akademik, Tiket, asuransi dll), pembelian (voucher HP, voucher PLN).

Termasuk didalamnya yaitu nasabah pengguna mobile banking di Bank
DKI Syariah KLS Wahid Hasyim. Lokasi terletak di JI. KH. Wahid Hasyim No.
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153 Tanah Abang Jakarta. Mobile banking di Bank DKI mulai aktif sejak periode
Agustus 2017 (Sumber: dari website Bank DKI diakses 15 Juli 2021) , dan data
yang saya ambil dalam penelitian ini yaitu data terbaru terhitung sejak Januari-
Juni 2021. Berikut tabel pengguna mobile banking dari bulan Januari - Juni 2021 :

Table 1.1 : Data Nasabah Pengguna JakOne Mobile Bank DK Syariah KLS
Wahid Hasyim 2021

No. Bulan Jumlah.Pengguna

1 Januari 50 Orang
2 Februari 45 Orang
3 Maret 65 Orang
4 April 56.0rang
5 Mei 73 Orang
6 Juni 56.0Orang

Jumlah 345 Orang

Sumber: Dokumen Bulanan Bank DKI Syariah KLS Wahid Hasyim 2021

Dari data di atas terlihat naik turunnya jumlah‘pengguna selama periode
Januari-Juni 2021, dan masalah dari informasi® yang di dapat adalah sering
terjadinya gangguan sistem layanan, dimana.saat-nasabah melakukan transaksi
sering gagal tetapi saldo nasabah terpotong (terdebet). Hal tersebut membuat
nasabah bimbang atau bahkan tidak lagi menggunakan mabile banking karena
akan merepotkan ketika akan mengurus hal tersebut.

Hal semacam ini berdampak- kepada nasabah yang baru menggunakan
layanan mobile banking, nasabah lebih memilih.melakukan transaksi melalui
ATM atau datang langsung ke bank untuk melakukan transaksi. Nasabah akan
aman ketika melakukan transaksi secara tunai ke bank, nasabah juga tidak perlu-
khawatir uangnya akan.terdebet ketika melakukan transaksi karena nasabah
melakukan transaksi langsung-ke-meja.teller.

Namun hal tersebut tidak membuat nasabah lain yang membutuhkan mo-
bile banking untuk tidak menggunakan aplikasi yang sudah disediakan bank.
Mereka tetap menggunakan mobile banking karena transaksi yang mereka
lakukan membutuhkan waktu yang cepat untuk keperluan bisnis dan lain se-

bagainya.
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Berdasarkan latar belakang di atas yang telah dijelaskan terdapat
kesenjangan antara manfaat dan kemudahan dari mobile banking dilihat dari
jumlah pengguna mobile banking tersebut terbilang fluktuatif. Oleh karena itu
penulis tertarik untuk meneliti “Pengaruh Manfaat, Kepercayaan, Dan
Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Layanan mobile
banking (Studi Kasus Pada Bank DKI*Syariah KLS Wahid Hasyim)”.

1.2  Rumusan Masalah

Mobile .banking merupakan salah ‘satu produk perbankan . termasuk
perbankan_syariah dalamsstrategi pemasaran bank. Bank memberikan layanan
mobile.banking untuk memberikan manfaat, kepercayaan, dan kemudahan kepada
nasabah dalam melakukan transaksi, dimana nasabah menginginkan layanan yang
praktis dan tidak menguras banyak waktu. Dengan kehadiran mobile banking ini
dapat membantu nasabah untuk melakukan. transaksi dimanapun dan kapanpun.

Pada kenyataannya sering mengalami_gangguan sistem layanan, dimana
saat nasabah melakukan transaksi sering gagal tetapi saldo nasabah sudah
terpotong (terdebet). Hal tersebut membuat..-nasabah ragu-ragu untuk
menggunakan layanan karena hal semacam ini-akan-merepotkan nasabah ketika
harus mengurus ke meja teller bank, sehingga nasabah memilih untuk melakukan
transaksi  dengan mesin: ATM. Dari permasalahan ini Kkita bisa kita lihat
bagaimana pengetahuan ' nasabah™ Bank: Dki Syariah memahami manfaat,
kepercayaan dan kemudahan penggunaan layanan Mobile banking ketika nasabah
bertransaksi. Indikator untuk mengetahui minat nasabah menggunakan layanan m-
banking yaitu. keinginan seseorang menggunakan teknologi tersebut dan akan

terus menggunakannya.untuk masa depan.

1.3  Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan uraian latar belakang, maka pertanyaan penelitian ini yaitu :
a.  Apakah secara parsial manfaat mempunyai pengaruh terhadap minat nasa-
bah menggunakan layanan mobile banking Bank DKI Syariah KLS Wahid

Hasyim?
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d)

1.5

Apakah secara parsial kepercayaan mempunyai pengaruh terhadap minat
nasabah menggunakan layanan mobile banking Bank DKI Syariah KLS
Wahid Hasyim?

Apakah secara parsial kemudahan penggunaan mempunyai pengaruh
terhadap minat nasabah menggunakan layanan mobile banking Bank DKI
Syariah KLS Wahid Hasyim?

Apakah secara simultan manfaat, kepercayaan«. dan kemudahan
penggunaan mempunyai pengaruh terhadap minat nasabah menggunakan
layanan maobile banking Bank DKI'Syariah KLS Wahid Hasyim?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dam rumusan masalah di atas penelitian

mengenai pengaruh manfaat, kepercayaan, kemudahan penggunaan terhadap min-
at nasabah menggunakan layanan mobile banking memiliki beberapa tujuan se-
bagai berikut:

Untuk menganalisis pengaruh manfaat secara parsial terhadap minat nasa-
bah menggunakan layanan mobile. banking-di Bank DKI Syariah KLS
Wahid Hasyim.

Untuk menganalisis' pengaruh kepercayaan secara parsial terhadap minat
nasabah Menggunakan layanan mobile banking di Bank DKI Syariah KLS
Wahid Hasyim

Untuk menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan secara parsial ter-
hadap minat nasabah menggunakan layanan mobile banking di Bank DKI
Syariah KLS Wahid Hasyim.

Untuk menganalisis pengaruh manfaat, kepercayaan dan..kemudahan
penggunaan secarasimultan_terhadap minat..nasabah™ menggunakan
layanan mobile banking di Bank DKI Syariah KLS Wahid Hasyim.

Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :

Manfaat Teoritis

Politeknik Negeri Jakarta
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1. Teoritis, Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam mengetahui
lebih dalam tentang layanan mobile banking dan dapat memperdalam
penyelesaian permasalahan pada error sistem layanan JakOne Mobile

B. Manfaat Praktis
1) Praktik, penelitian ini diharapkan bisa digunakan sebagai rujukan
Atau bahan pertimbangan. dalam “aktvitas kegiatan transaksi
perbankan secara.online
a) «Bagi  bank, penelitian ini diharapkan. ‘untuk dapat
mengetahui seberapa, besar-pengaruh layanan “mobile
banking yang diterapkan pihak, bank terhadap persepsi
kemudahan nasabah dalam melakukan setiap transaksinya.
b) Bagi penulis, melatih ketajaman analisis dan meningkatkan
iIlmu pengetahuan, serta sebagai salah satu syarat memenuhi
tugas akhir/skripsi.
¢) Bagi ilmu pengetahuan, penelitian ini diharapkan dapat
menambah pengetahuan..atau bermanfaat bagi para
pembaca yang Ingin._mengetahui lebih dalamtentang
layanan mobile banking dan dapat menjadi referensi dalam

melakukan penelitianyang sama.

1.6 Sistematika Penulisan
Penyusunan penelitian ini akan disajikan dalam sistematika yang terdiri

dari lima bab yaitu:

BAB | : PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi latar belakang. masalah penelitian yang-menjabarkan strategi
pengembangan perbankan syariah diarahkan untuk meningkatkan kompetisi usaha
yang sejajar dengan sistem perbankan konvensional yang dilakukan secara
komprehensip dengan mengacu pada analisis kelemahan dan kekuatan perbankan
syariah di Indonesia saat ini, perumusan masalah menjabarkan akar dari
permasalahan, pertanyaan penelitian sebagai acuan untuk menjawab dari akar

permasalahan yang dirumuskan oleh penulis, tujuan penelitian terutama untuk
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dijadikan syarat kelulusan dan dapat dijadikan referensi agar penelitian berikutnya
dapat dikembangkan, serta memanfaatkan hasil penelitian sebaik-baiknya kepada
pembaca. Sistematika penulisan bertujuan untuk membantu pembaca mengenai
penelitian ini secara keseluruhan.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menjelaskan tentang landasan teori-yang. berhubungan dengan penelitian
yang dilakukan, yaitu teori yang.mempengaruhi minat mobile-banking, pengertian
mobile banking, pengertian manfaat, kepercayaan, kemudahan “penggunaan,
minat, pembahasan bank syariah yang didalamnya mengenai teori pengertian
bank, bank‘kenvensional,/bank umum syariah, bank umum konvensional,. unit
usaha syariah, dasar hukum perbankan, tujuan bank syariah, ciri-ciri bank syariah,;
Akad-akad bank syariah, pengertian pelayanan, jenis pelayanan, teori perilaku
konsumen, teori perilaku konsumen menurut islam, teori manajemen pemasaran,
tujuan pemasaran, kualitas pelayanan menurut perspektif Islam. Dilanjutkan
penelitian terdahulu yang berkaitan dengan skripsi penulis

BAB Il : METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini membahas mengenai metodologi-penelitian yang akan digunakan
dalam ‘penyelesaian penelitian ini yang terdiri-atas jenis dan ‘sumber data. Jenis
data yang digunakan peneliti adalah data primer merupakan data yang diperoleh
langsung dari hasil wawancara-dengan pihak:Bank dan quesioner nasabah yaitu
hasil pertanyaan yang berkaitan dengan judul yang. diteliti dan juga data sekunder
merupakan data yang diperoleh dari literatur. kepustakaan seperi buku dan sumber
lainnya yang berkaitan dengan materi penulisan skripsi ini. Objek penelitian ini
adalah pengguna JakOne Mobile dari PT. Bank Dki Syariah Wahid Hasyim.
Teknik analisis data menggunakan_teknik incidental..sampling vyaitu teknik
penentuan sampel berdasarkan kebetulan siapa saja yang secara kebetulan
bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang

yang kebetulan ditemui cocok sebagai sumber data.
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BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menguraikan pﬂ‘*ﬁ

..

yang terlah dilakukan.

e
0 melalui SP njabarkan dan
memberikan analisis.t ap hasil penelitian yang telah dilakukan-eleh penulis.

tentang pengaruh

RAN
ab ini memberikan kesimpulan a I elitian dan saran terhadap
i el

penelitian arl im er an sehingga dapat

n1g-masing variabel.

berikan saran erte y/ang ait penelitian
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BAB V
PENUTUP

51  Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisis data dalam penelitian yang

dijelaskan pada bab sebelumnya membahas. tentang “Pengaruh Manfaat,
Kepercayaan dan Kemudahan .Penggunaan Terhadap Minat Nasabah
Menggunakan LayanansMobile Banking (Studi Kasus Pada Bank DKI Syariah
Kantor Layanan Syariah Wahid Hasyim)” berikut adalah kesimpulan“dari hasil
penelitian ini;

1. Manfaat berpengaruh signifikan secara parsial terhadap minat nasabah
menggunakan layanan mobile banking. Hipotesis pertama dapat diterima
yang artinya bahwa variabel- manfaat berpengaruh signifikan terhadap
minat nasabah menggunakan«layanan: mobile banking pada Bank DKI
Syariah KLS Wahid Hasyim...Hasil penelitian ini membuktikan bahwa
semakin besar manfaat suatu-teknologi maka semakin besar pada minat
seseorang untuk menggunakannya.

2. Kepercayaan berpengaruh signifikan secara parsial terhadap minat
nasabah menggunakan layanan mobile banking. Hipotesis kedua dapat
diterima yang artinya bahwa variabel kepercayaan berpengaruh signifikan
terhadap minat nasabahmenggunakan-layanan mobile banking pada Bank
DKI Syariah KLS Wahid Hasyim. Hal ini dikarenakan semakin besar
kepercayaan seseorang terhadap suatu.teknologi, maka semakin besar pula
minat seseorang menggunakannya.

3. Kemudahan tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap minat
nasabah menggunakan layanan-mobile banking. Hipotesis ketiga ditolak
yang artinya bahwa variabel kemudahan penggunaan tidak berpengaruh
signifikan terhadap minat nasabah menggunakan layanan mobile banking
pada Bank DKI Syariah KLS Wahid Hasyim.

4. Manfaat, kepercayaan, dan kemudahan penggunaan secara simultan
berpengaruh terhadap minat nasabah dalam menggunakan layanan mobile
banking. Hipotesis keempat dapat diterima yang berarti manfaat,

kepercayaan dan kemudahan penggunaan secara bersamaan memiliki
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pengaruh simultan terhadap minat nasabah menggunakan layanan mobile
banking pada Bank DKI Syariah KLS Wahid Hasyim.

o
N

Saran
1. Saran Bagi Bank DK Syariah KLS Wahid Hasyim
a. Harus lebih meningkatkan.promosi dan edukasi tentang layanan

I
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mobile banking kepada nasabahnya di Bank DKI Syariah Wahid
Hasyim. Karena masih banyak nasabah yang belum menggunakan
layanan mobile banking. dan lebih memilih “bertransaksi
menggunakan mesin ATM dan datang secara langsung secara
offline ke Teller.

b. Tampilan aplikasi mobile‘banking dapat dibuat lebih menarik dan
lebih informatif lagi, agar tulisan dapat terbaca jelas bagi pengguna
yang mengalami gangguan pada penglihatan.

c. Meningkatkan kembali layanan bantuan, karena masih banyak
nasabah/pengguna yang belum..mengertic tentang penggunaan
aplikasi tersebut.

d. Supaya dilakukan edukasi kepada nasabah yang baru membuka
rekening untuk menginformasikan tentang aplikasi mobile banking
untuk melakukan transkasi perbankan non tunai dan menjelaskan
bahwa aplikasi

2.. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya
a. Diharapkan dapat terus mengembangkan penelitian ini. Dengan

meneliti faktor lain yang mempengaruhi minat nasabah dalam

-t
=2
o
-
Q
=

Q
3
o
=]

Q
c
.

T
w
m
o
Q

=
Q
=
Q
e
Q
c
'
o
c
-
=
-
~
Q
=

<
Q
-~
<
=
3
-
o
=]

T
-
3
]
=
n
Q
=]
-
c
3
=
Q
=
Q.
Qo
=
3
(1]
=

<
m
T
o
-~
~
o
=
w
c
3
o
(]
-

menggunakan layanan mobile banking.

b. Selain Ttu“juga-peneliti selanjutnya diharapkan~dapat menambah
sampel penelitian yang lebih banyak dari penelitian sebelumnya
sehingga informasi dapat lebih mewakili atas apa yang terjadi
dilapangan.

3. Saran Bagi Nasabah
a. Nasabah diharapkan tetap aktif bertanya kepada customer service

apabila menemukan masalah dalam penggunaan layanan mobile
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banking. Karena pihak bank akan dengan senang hati memberikan
solusi yang tepat saat terjadi masalah dalam menggunakan layanan
mobile banking.

b. Nasabah diharapkan mempercayai kepada pihak bank ketika

bertransaksi menggunakan layanan m-banking. Karena pihak bank

lalu nasa
bank.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

“Pengaruh Manfaat, Kepercayaan, dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat
Nasabah Menggunakan Layanan Mobile banking (Studi Kasus Pada Bank DKI
Syariah KLS Wahid Hasyim”

Assalamu‘alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
Salam Sejahtera untuk kita semua. Yth Pemilik Rekening Bank DKI Syariah dan
PenggunaJakOne Mobile

Perkenalkan saya Mochamad Haviz, mahasiswa tingkat akhir Politeknik Negeri
Jakarta, Jurusan Akuntansi, Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah. Saat
Ini saya sedang mengumpulkan data untuk keperluan skripsi dengan melakukan
penelitian mengenai  “Pengaruh  Manfaat; Kepercayaan, dan' Kemudahan
Penggunaan Terhadap Minat Nasabah Menggunakan JakOne Mobile (Studi Kasus
Pada Bank DKI Syariah KLS Wahid Hasyim)*

Dengan demikian, saya _harap Bapak/lbu/Saudara/i \dapat berpartisipasi dan
meluangkan waktu mengisi kuesioner ini dengan jujur, benar dan lengkap. Dalam
mengisi kuesioner ini hanya membutuhkan waktu kurang dari 5 menit saja. Semua
informasi'yang Anda berikan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk
keperluan “penelitian akademik semata Atas partisipasinya, saya Sangat
menghargai itu dan mengucapkan banyak terima kasih.

Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Hormat saya,

Mochamad Haviz

Kontak

Email: mochamad.haviz.ak17 @mhsw.pnj.ac.id
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Sebelum mengisi pernyataan berikut, kami mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i

untuk membaca terlebih dahulu petunjuk pengisian dan keterangan menjawab

kuesioner di bawah ini dengan teliti:

Petunjuk Pengisian Keterangan
1.Bacalah terlebih dahulu pertanyaan | SS Sangat Setuju Skor 5
dengan cermat sebelum anda‘'S Setuju Skor 4
memulai  jawabannya. Pilihan | CS | Cukup Setuju Skor 3
jawaban yang tersedia: TS | Tidak Setuju Skor 2

STS |\Sangat Tidak Setuju | Skord

2. Pilih jawaban yang mewakili diri
anda

3./ Jawablah pertanyaan ini dengan

jujur dan benar

4. Skor tidak
mengandung nilai jawaban BENAR
ataupun SALAH

yang = diberika

Kriteria Responden

e Mempunyai rekening Bank DKI Syariah.KLS Wahid Hasyim

e ' Menggunakan aplikasi JakOne Mabile

A. lIdentitas Responden

Nama
Jenis Kelamin Laki-Laki O Perempuan
Usia < 20 Tahun
21 — 30 Tahun
31 —40 Tahun
> 40 Tahun
Pekerjaan Pelajar/Mahasiswa

Pegawai Negeri Sipil

Karyawan

Pedagang

O] 0]0]0]O]0]0O]OfO| O

Wiraswasta
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QO Ibu Rumah Tangga
Pendidikan Terakhir O SD
O SMP
O SMA/SMK/MAN
O D3
O..Sarjana
Penghasilan Per Bulan O 500.000 - 1:000.000
O 1.000.000 - 2.000.000
O 2.000.000 — 3.000.000
O > . 3.000.000
B. Manfaat
No Uraian Tanggapan
STS | TS [CS |S | SS
1. Saya dapat melakukan transaksi per-
bankan dengan mudah saat
menggunakan layanan m-banking.
P Saya merasa saat menggunakan layanan
m-baking dapat menambah pengetahuan
ketika melakukan transaksi.
3. Saya merasa saat menggunakan m-
banking dapat mempercepat waktu da-
lam penelusuran informasi yang saya
butuhkan di m-banking.
4, Saya merasakan sistem layanan m-
banking bermanfaat.dalam pekerjaan
saya.
C. Kepercayaan
No Uraian Tanggapan
STS |TS |CS |S |SS
1. Saya merasa layanan dalam m-banking

selalu akurat.
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2. Mobile banking bekerja tanpa adanya
gangguan.

3. Bank selalu memberi solusi yang tepat
saat terjadi masalah dalam menggunakan
m-banking.

4, Saya merasa aman ketika‘bertransaksi

menggunakan layanan m-banking.

D. Kemudahan'Penggunaan

No Uraian Tanggapan
STS | TS |CS |S |SS

1. Saya dapat mempelajari layanan m-

banking dengan mudah.
2. Saya merasa layanan m-banking mudah

digunakan oleh pengguna nya.
B. Saya merasa keterampilan saya ber-

tambah saat menggunakan m-banking.
4, Saya merasa transaksi dalam layanan m-

banking jelas dan mudah dioperasikan.

E. Minat
No Uraian Tanggapan
STS | TS |CS | S/ |SS

1. Saya tertarik untuk menggunakan

layanan.m-banking karena dapat memu-

dahkan transaksi.perbankan.
2. Saya sering menceritakan pengalaman

menggunakan m-banking kepada orang

lain.
3. Saya mencari informasi tentang m-

banking melalui bank dan juga

mengakses melalui internet.
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1. Hasil Uji Validitas Manfaat

Correlations

Lampiran 3 : Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

eydid yeH

XL
Q
~
8]
=5 3
» 2 Y
35 3
Q3 = X1.1 | X1.2 | X1.3 [ X1.4 [ Total X1
£ =
B% ° - X1.1 Pearson Correlation 1|,6397|,779"|,706™ ,888"
=3
=0 % Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000 ,000
g o =
57T - N 78| 78| 78| 78 78
s F
=D = X1.2 Pearson Correlation | ,639™ 1|,593"|,708™ ,849"
~Q ~
5o > Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,000 ,000
T = )
58 @ N 78| 78| 78| 78 78
_.c m
é% = X1.3 Pearson Correlation | ,779™ | ,593" 1,704 ,869™
5 = —
gg % Sig. (2-tailed) ,000 [ ,000 ,000 ,000
=
s>~ B8 N 78| 78| 78| 78 78
=9 =
%’,’g o X1.4 Pearson Correlation | ,706™ | ,708™ | ,704™ 1 ,894"
i . .
§§ Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000 ,000
wn
=5 N 78| 78] 78| 78 78
?g Total_X1 Pearson Correlation | ,888™ | ,849™ | ,869" | ,894™ 1
T T
g; Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000
s
5’% N 78 78 78 78 78
=3
5% **_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
e c
53
=x - -
38 1. Hasil Uji Validitas Kepercayaan
Sg
T3 Correlations
33
%g X2.1 | X2.2 | X2.3 [ X2.4 | Total X2
<
;% X2.1 Pearson Correlation 1|,669™|,683™|,654™ ,870™
=
°
g% Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000 ,000
=5 3
T 2 N 78 78 78 78 78
23— X2.2 Pearson Correlation | ,669™ 1(,625™|,613™ ,868™
=0
8 Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,000 ,000
! N 78| 78| 78| 78 78
~
o X2.3 Pearson Correlation | ,683™ | ,625™ 1|,701" ,864™
Q
s Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 ,000 ,000
=]
g N 78| 78| 78| 78 78
Q
2 X2.4 Pearson Correlation | ,654™],613™|,701™ 1 ,842™
c
2 Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000 ,000
3 N 78| 78| 78| 78 78
:'; Total_X2 Pearson Correlation | ,870™ | ,868™ | ,864™ | ,842™ 1
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Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000
N 78 78 78 78 78
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
3. Hasil Uji Validitas Kemudahan Penggunaan
Correlations
X3.1 | X3.2 | X3.3 [ X3.4 | Total_X3
X3.1 Pearson Correlation 11,792"],663"|,726" ,888™
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000 ,000
N 78 78 78 78 78
X3.2 Pearson Correlation | ,792" 1(,691"],758" ,909™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,000 ,000
N 78 78 78 78 78
X3.3 Pearson Correlation | ,663™ | ,691™ 11,663" ,869™
Sig. (2-tailed) ,000| ,000 ,000 ,000
N 78 78 78 78 78
X3.4 Pearson Correlation | ,726™ | , 758" | ,663™ 1 ,879™
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000 ,000
N 78 78 78 78 78
Total_X3 Pearson Correlation | ,888™|,909™ | ,869" | ,879" 1
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000
N 78 78 78 78 78
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
4. Hasil Uji Validitas Minat
Correlations
Yl | vy2 | v3 |Total Y
Y1 Pearson Correlation 1|,465™|,539"| ,726™
Sig. (2-tailed) ,000( ,000| ,000
N 78 78 78 78
Y2 Pearson Correlation | ,465™ 1|,748™| ,901™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,000
N 78 78 78 78
Y3 Pearson Correlation | ,539™ | ,748™ 1 ,913™
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 ,000
N 78 78 78 78
Total_Y Pearson Correlation | ,726™|,901™|,913" 1
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
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