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hari-hari selama berkuliah di Politeknik Negeri Jakarta.



epIeyer LabaN YiuMjod uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijn} eAie) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusaw bueie|iq 'z
eyieyer uabap yiuyaljod 1efem buek uebunuadasy ueyibniaw depn uednnbuad 'q

*yejesew njens uenefun neje yiiyj uesijnuad ‘ueiode] uesinuad ‘Yejwy ef1ey uesjjnuad ‘ uenj@uad ‘ueyipipuad uebunuaday) ynun eAuey uediynbuad ‘e

Penulis merasa bahwa dalam menyusun laporan ini masih menemui

beberapa kendala dan hambatan serta penulis mengharapkan saran dan kritik yang
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1.1 Latar Belakang

Pemerintah Daerah merupakan pelaksana dan penanggung. jawab
segala kegiatan.pemerintahan yang ada di daerah otonom. Kegiatan utama
pemerintah‘daerah adalah.melaksanakan pelayanan sebaik mungkin terhadap
kepentingan pimpinan dan juga masyarakat setempat, dan:melaksanakan

pembangunan sebagai usaha untuk memajukan daerah otonom.

eI LIBAN yiuyalljod ijiw exdid deH ©

Pada dasarnya Pemerintah Daerah ada untuk melayani masyarakat
serta menciptakan kondisi..yang memungkinkan setiap anggota
masyarakat mengembangkan kemampuan dan kreativitas demi
mencapai kemajuan bersama, bukan ada untuk melayani diri sendiri
(Lubis, 2014).

Salah satu unsur yang ada dalam organisasi-pemerintah; khususnya di
pemerintahan Kabupaten Agam adalah bagian Protokol dan Komunikasi
Pimpinan, yang memilikic fungsi sebagai  pengatur serangkaian kegiatan
pemerintahan pada kenegaraaan dan juga acara resmi.

Pengaturan yang baik pada kegiatan pemerintahan dapat menunjang
pemerintahan  dalam = melakukan “pembangunan daerah yang
kemudian akan terakumulasikan pada suatu pembangunan nasional.
“keberhasilan pembangunan nasional, tidak terlepas dari berhasil
tidaknya ‘pembangunan daerah, karena pembangunan daerah
merupakan ' bagian integral dari pembangunan nasional.”
(Abdusammad, 2016):
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Pengaturan kegiatan yang dilakukan protokoler terhadap pejabat, dalam hal
ini Bupati Agam, Wakil Bupati Agam, dan Sekretaris Daerah Kabupaten Agam,
dilakukan berdasarkan pengaturan tata tempat, tata upacara, dan tata penghormatan
yang diatur dalam Undang-undang No. 9 tahun 2010 tentang keprotokolan.

Keprotokolan dalam Undang-undang No. 9 tahun 2010 itu sendiri yaitu serangkaian
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kegiatan yang berkaitan dengan aturan dalam acara kenegaraan atau acara resmi
yang meliputi tata tempat, tata upacara, dan tata penghormatan sebagai bentuk

penghormatan kepada seseorang.

Terkhusus pada masa Pandemi_Covid-19 ‘ini,_semua rangkaian kegiatan
keprotokolan dalam lingkungan Pemerintahan Kabupaten.. Agam dan juga
pemerintah pusat melakukan perubahan, baik secara tata tempat, tata‘upacara, dan
tata penghormatan:” Hal ini diatur dalam:Undang-Undang No. 2 Tahun, 2020
mengenai aturan.Covid-19 untuk'menegakkan Protokel Kesehatan.

Aturan-aturan keprotokolan diterapkan guna menjamin bahwa yang
terlibatdr dalam suatu kegiatan/acara resmi tersebut mendapatkan penghormatan
danpenghargaan yang layak sesuail dengan harkat dan martabat masing-masing.
Aturan keprotokolan diterapkan untuk menghindari terjadinya kesalahpahaman
atau kesalahpengertian yang dapat mengarah _pada situasi-situasi yang kurang
bersahabat, misalnya ketersinggungan dan_ketidakterimaan pihak-pihak yang
terlibat. Tidak kalah pentingnya adalah untuk meningkatkan hubungan baik dan
kerjasama.

Aturan- aturan keprotokolan itu sendiri pada dasarnya merupakan

rangkaian aturan yang dibuat dan disepakati dengan tujuan

menertibkan setiap kegiatan/acara yang.melibatkan satu atau lebih

pihak agar berjalan lancar, tertib dan sesuai tata cara (Sugianingsing

& Syarweni, 2010).

Protokoler berpengaruh positif dan secara signifikan meningkatkan
koordinasi acara antara pimpinan, panitia, dan masyarakat, untuk mewujudkan
pengaturan acara menurut Undang-undang-No-9.tahun:2010 tentang keprotokolan,

sehingga acara tersebut dapat berjalan dengan hikmat dan lancar.

Di lingkungan Pemerintah Kabupaten Agam, Peran Bagian Keprotokolan
dan Komunikasi Pimpinan secara benar di lapangan itu adalah sebagai pusat
penghubung informasi dari pejabat kepada panitia kegiatan dan masyarakat, agar
segala kesiapan dan persiapan kegiatan dapat dilaksanakan dengan baik. Semua

informasi yang diterima oleh protokoler dari panitia berupa kondisi tata ruang, tata

10
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tempat, dan tata acara. Dengan demikian protokoler sebagai jembatan informasi
pimpinan dengan panitia kegiatan maupun masyarakat, harus dibekali pengetahuan
yang luas dan cara berkomunikasi yang baik sehingga terciptanya kondisi yang

kondusif dan acara dapat berjalan dengan lancar.

Berdasarkan bahasan diatas, penulis terdorong untuk mengetahui lebih rinci
mengenai Aktivitas Keprotokolan oleh Bagian Keprotokolan dan«Komunikasi
Pimpinan Kabupaten.Agam untuk menciptakan Keprotokolan yang baik. serta
sesuai dengan-aturan yang terteraxdi dalam Undang-undang No. 9 tahun 2010 bisa
berjalan dengan lancar di lingkungan Pemerintahan Kabupaten.Agam. Untuk itu,
penulis mengambil judul “Aktivitas Keprotokolan pada Bagian Protokol dan
Komunikasi Pimpinan (ProKp) di Pemerintahan Kabupaten Agam Pada
Masa Pandemi Covid 19”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan. di-atas, permasalahan yang

dirumuskan adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana persiapan Aktivitas Keprotokolan pada bagian Keprotokolan dan
Komunikasi Pimpinan. Pemerintahan Kabupaten Agam pada masa Pandemi
Covid-19?

2. Bagaimana pelaksanaan aktivitas Keprotokolan di lingkungan Pemerintah
Kabupaten'’/Agam pada masa pandemi Covid-19?

3. Apa hambatan dan solusi-yang. dilakukan oleh bagian-Keprotokolan dan
Komunikasi Pimpinan dalam ™ aktivitas=~Keprotokolan di lingkungan
Pemerintahan Kabupaten Agam pada masa Pandemi Covid-19?

11
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a.

C.

1.3 Tujuan Penulisan
Adapun yang menjadi tujuan dari penulisan laporan ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk memahami persiapan dalam melaksanakan aktivitas Keprotokolan di
Pemerintahan Kabupaten Agam pada masa Pandemi-Covid-19

2. Untuk memahami bagaimana Pelaksanaan aktivitas. Keprotokolan di
Pemerintahan Kabupaten Agam pada masa Pandemi Covid-19.

3. Untuk memahami hambatan dan solusi‘.pada aktivitas keprotokelan di

pemerintahan Kabupaten Agam pada masa Pandemi Covid-19

1.4 Manfaat Penulisan

1. 'Bagi Penulis

Memperoleh pemahaman__mengenal aktivitas Keprotokolan Di
pemerintahan Kabupaten Agam..oleh Bagian Keprotokolan dan
Komunikasi Pimpinan Kabupaten Agam.

Sebagai sarana untuk mengembangkan ilmu pengetahuan yang didapat
selama masa perkuliahan.

Sebagai sarana untuk dapat merasakan dunia kerja secara langsung.

2. Bagi Bagian Keprotokolan dan Komunikasi Pimpinan

Dapat menjalankan tanggung jawab sosial terhadap masyarakat dengan
menyediakan tempat bagi mahasiswa untuk belajar.

Memperoleh tambahan tenaga kerja dalam rangka meningkatkan Kinerja
perusahaan.

Bagian Keprotokolan dan™Komunikasi~~Pimpinan dapat mengukur
kredibilitas mahasiswa yang melakukan kegiatan praktik kerja sehingga
perusahaan pun dapat menjalin hubungan kerjasama yang baik dengan
perguruan tinggi dalam menciptakan sumber daya manusia di bidang event

yang profesional dan potensial.

12
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3. Bagi dunia ilmu pengetahuan

a. Pembaca dapat menjadikan laporan ini sebagai referensi dan memberikan
pengetahuan mengenai perencanaan, pembuatan dan efektifitas promosi

destinasi wisata melalui media sosial.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Untuk memperoleh/data yang akurat dan dapat dipertanggungjawabkan,
penulis.menggunakan teknik pengumpulan data sebagai berikut:
1. Observasi
Penulis menggunakan metode pengumpulan data dengan cara observasi langsung
dengan mengikuti praktik kerja di Bagian Keprotokolan dan Komunikasi Pimpinan
Pemerintah Kabupaten Agam untuk mengetahui aktivitas: keprotokolan di
Kabupaten Agam. Penulis akan mengamati.secara langsung .dan mencatat
bagaimana aktivitas keprotokolan oleh Bagian Keprotokolan' dan Komunikasi
Pimpinan Pemerintahan Kabupaten Agam.
2. Wawancara
Wawancara akan dilakukan penulis kepada pihak yang sesual dengan bidang
bahasan yang diangkat penulis. Narasumber yang sesuai dengan permasalahan yang
diangkat adalah Bagian Keprotokolan dan Komunikasi Pimpinan.
3. Dokumentasi
Penulis menggunakan data sekunder berbentuk dokumen dan foto yang diperoleh
dari Bagian Kepratokolan:dan.Komunikasi Pimpinan Kabupaten.Agam, dari awal
perencanaan hingga akhir kegiatan:

13
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1.6 Metode Analisis Data

Setelah data diperoleh maka penulis akan melakukan analisis data secara
kualitatif, yaitu melakukan analisis dengan bantuan literatur-literatur seperti buku,
kemudian ditarik kesimpulan yang akan-dijabarkan-dalam bentuk uraian-uraian

kalimat yang tersusun secara sistematis yang menggambarkan-hasil pembahasan.

1.7 SistematikaPenulisan

Sistematika penulisan yang digunakan penulis dalam menulis laporan
praktik Kerja lapangan adalah sebagai berikut.
Bab I pendahuluan menjelaskan terkait laporan praktik kerja yang berisikan latar
belakang masalah, perumusan masalah, tujuan praktik kerja, manfaat praktik kerja,
metode pengumpulan data, metode analisis data; dan sistematika penulisan.
Bab Il landasan teori berisikan teori-teori-yang.relevan dan dapat digunakan untuk
menjelaskan variabel masalah yang dibahas pada laporan praktik kerja lapangan ini
yaitu terkait public relations, peran dan fungsi public relations ruang lingkup public
relations, pengertian Keprotokolan, fungsi dan peran keprotokalan:
Bab I11" berjudul profil perusahaan. Profil perusahaan mengemukakan sejarah,
struktur organisasi, dan aktivitas dari tempat penulis melakukan kegiatan praktik
kerja lapangan vyaitu Bagian Keprotokolan = dan, Komunikasi Pimpinan
Pemerintahan Kabupaten Agam.
Bab 1V berjudul pembahasan. Dalam bab ini, penulis akan menguraikan data atau
hasil yang diperoleh darivanalisis_dan praktik kerja lapangan«yaitu persiapan
aktivitas Keprotokolan, pelaksanaan“Keprotokolan-dan-juga hambatan dan solusi
dalam aktivitas Keprotokolan di Bagian Keprotokolan dan Komunikasi Pimpinan
Pemerintahan Kabupaten Agam.
Bab V yang berjudul penutup. Dalam bab ini, penulis akan menarik kesimpulan
dari bab-bab sebelumnya, dan penulis juga akan memberikan saran untuk menjadi

bahan evaluasi.
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a.

b.

BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Setelah melihat uraian yang telah dijabarkan pada bab-bab sebelumnya dan

sesuai dengansjudul yang penulis angkat yaitu, aktivitas keprotokelan«. di
pemerintahan kabupaten agam pada masa PANDEMI COVID 19 oleh Bagian
Protokol dan Komunikasi Pimpinan (ProKp) Sekretariat Daerah Kabupaten Agam,

maka penulis menarik kesimpulan.sebagai berikut:

Persiapan Aktivitas ~Keprotokolan pada bagian' Keprotokolan dan
Komunikasi Pimpinan (Pro KP) Sekretariat Daerah Pemerintahan Kabupaten

Agam pada masa Pandemi Covid-19

Dalam persiapan untuk aktivitas Keprotokolan, Bagian Protokol dan
Komunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah Kabupaten Agam sudah melakukan
persiapan yang baik, mulai dari persiapan tempat yang dilakukan H-2 acara
dimulai, hingga hari H acara dimulai, semua-persiapan dipikirkan dan disusun
dengan  matang, baik itu persiapan tata tempat, tata upacara, dan tata
Penghormatan.

Pada masa pandemi covid 19, persiapan yang dilakukan oleh Bagian
Protokol dan"Kaemunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah Kabupaten Agam, juga
sudah baik sesuai.dengan Protokol Kesehatan.

Pelaksanaan aktivitas Keprotokolan pada bagian Keprotokolan dan

Komunikasi Pimpinan (Pro KP) Sekretariat Daerah Pemerintahan Kabupaten

Agam pada masa Pandemi Covid-19.
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Untuk pelaksanaan aktivitas keprotokolan, Bagian Keprotokolan dan
Komunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah Kabupaten Agam sudah mengikuti
semua sesuai dengan peraturan dalam Undang-undang, serta sudah mengikuti
Protokol kesehatan yang benar.

Dalam tata tempat, pelaksanaan.yang dilakukan oleh Bagian Protokol dan
Komunikasi Pimpinan.Sekretaariat Daerah Kabupaten Agam-sudah baik dan
sesuai dengan peraturan dan dimasa pandemi covid 19 juga sangat mengikuti
aturan yang ditetapkan, sehingga acara dapat berjalan baik dan  lancar,
memberikan perintah 'kepada pembawa acara agar. mengingatkan peserta

upacara.

Kendala dan solusi yang dilakukan oleh bagian Keprotokolan dan
Komunikasi Pimpinan (Pro Kp) dalam.aktivitas Keprotokolan di lingkungan
Pemerintahan Kabupaten Agam pada masa Pandemi Covid-19.

Kendala yang didapat dalam aktivitas keprotokolan Bagian Protokol
dan Komunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah Kabupaten Agam seperti
adanya personel yang-memiliki kurangnya inisiatif dalam bekerja, seperti
pengerjaan untuk persiapan. tempat rapat, walaupun hanya sedikit persiapan,
anggota yang awalnya 3 orang yang bekerja hanya 1 orang, sehingga apa
yang dikerjakan jadi lambat dan tidak maksimal.. Serta kurangnya Sumber.
Daya Manusia yang dimiliki Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan
Sekretariat Daerah Kabupaten Agam mengakibatkan anggota banyak yang
jatuh sakit karena kelelahan,.serta_pembagian_porsi-pekerjaan yang tidak
adil.

Kendala selanjutnya adalah ada anggota yang tidak mematuhi
Protokol Kesehatan, seperti menurunkan maskernya ke dagu pada saat
melakukan giat Protokol, sehingga tidak mencontohkan hal bagus bagi
orang yang ada di lokasi kegiatan. Sehingga diperlukan koordinasi antar
anggota dan komunikasi dengan pimpinan yang baik, serta selalu

mengingatkan dengan sesama anggota.
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5.2 Saran

Dari Aktivitas Keprotokolan yang dilaksanakan oleh Bagian Protokol dan

Komunikasi Pimpinan (ProKp) Sekretariat Daerah Kabupaten pada masa Pandemi

Covid-19, penulis dapat memberikan beberapa saran-agar dapat menjadi lebih baik.

Berikut beberapa saran yang dapat diberikan oleh penulis:

a.

Dalam menjalankanaktivitas Keprotokolan, pada bagian® Protokol dan
Komunikasi«  Pimpinan (ProKp) Sekretariat. Daerah Kabupaten. Agam
sebaiknya menambah /personel untuk memudahkan pembagian tugas dan
meringankan tugas dari Protokoler yang sangat banyak dan rumit, sehingga
dengan adanya penambahan tersebut, bagi = staff yang sudah mengikuti giat
Protokol dapat beristirahat dan menjaga staminanya, apalagi pada masa
pandemi Covid-19 yang mana harus extra menjaga stamina tubuh agar tidak
tertular Virus Covid-19 tersebut, serta meminimalisir-ketidakadilan pembagian
dari porsi kegiatan aktivitas Protokol dengan staff yanglain.

Dalam Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan (ProKp) Sekretariat Daerah
Kabupaten Agam, staff harus diberikan pelatihan dalam bidang Keprotokolan,
guna meningkatkan kemampuan dan pengetahuan semua Protokoler di bidang
Keprotokolan, sehingga semua Protokoler dapat menjalankan semua aktivitas
dengan efektif dan baik karena sudah diberikan bekal pelatihan.
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LAMPIRAN
Lampiran 1
Pertanyaan Wawancara
1. Bagaimana aktifitas/ kegiatan keprotokolan.di kantor Pemerintahaan

10.

11.

12.

13.

14.

Kabupaten Agam selama‘Pandemi covid-19 ?
Apa saja prosedur Keprotokolan yang dilakukan selama masa Pandemi
Covid-19 ?
Siapayang melakukansprosedur keprotokolan dalam kantor
pemerintahan Kabupaten Agam?
Apa perbedaan tata ruang pada saat ada pertemuan pimpinan di masa
pandemi covid- 19 dengan keadaan normal sebelumnya?
Bagaimana tata upacara padasaat pandemi Covid-19 di lingkungan
kantor Pemerintahan Kabupaten Agam?
Apakah penerapan keprotokolan di Kantor Pemerintahan Kabupaten
Agam sudah baik ?
Bagaimana Ketersediaan Sarana dan Prasarana Pada Sub Bagian
Protokol di kabupaten Agam?
Apakah keprotokolan di kantor pemerintahan Kabupaten Agam sudah
dilakukan dengan baik?
Apa saja kendala yang sering terjadi di bagian keprotokolan di Kantor
Pemerintahan kabupaten Agam?

Bagaimana penerapan work from home yang dilakukan oleh kantor
pemerintahan kabupaten Agam?
Apakah selama.melakukan work from-home semua kegiatan
keprotokolan dapat berjalan dengan baik?
Bagaimana penerapan keprotokolan pada masa work from office pada
masa pandemi sekarang?
Apa kendala yang didapat oleh bagian keprotokolan selama work from
home pada masa pandemi sekarang?
Apakah ada keuntungan atau kemudahan yang didapat selama work from

home?
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Sumber : Data diolah 2021
Sumber ; Data diblah 2021

Sumber : Data diolah 2021

Persiapan Acara peringatan Perang Siti Manggopoh
Persiapan acara kunjungan dari Menteri KKP
survey lokasi persiapan acara di danau‘Maninjau

Lampiran 2

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Sumber : Data diolah 2021
Sumber : Data diolah 2021

Giat Pimpinan di dalam maupun luar daerah (Bupati dan Wakil Bupatt).

Persiapan acara Pelantikan Bupati
Wakil Bupati Ke Kecamatan.

Lampiran 3

M

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Sumber : Data diolah 2021

Sumber : Data diolah 2021

Upacara pada masa Pandemi Covid 19 dengan menerapkan Protokol Kesehatan

Bupati ke Ibukota Privinsi

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4

Rundown Acara kunjugan yang dibuat oleh tim Protokol
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RUNDOWMN ACARA KUNJUNGAMN MENTERI PPN/KEPALA BAPPENAS

eyieyer uabap Niuyaiijod wizi eduey

Tempat :  Dbjek Wisata Linggai Park
Dwrasi : 0 Jam 55 Menit
Mo. Wakfu Giat Durasi Pic
1| 14:30 - 14:32 | Kedatangan Tamu VIP di Lokasi Acara 2 Dishub
Menit
2 | 14:32 - 14:37 | Penyambutan dengan Tambua Tansa 5 Grup Seni
dan Tari Galombang Menit
3| 14:38 - 14:40 | MC Opening Seremony 2 ProKP
Menit
4 | 14:40 - 14:45 | Pembacaan Ayat Suci Al-Qur'an 5 ProKP
Menit
5| 14:45 - 14:50 [ Pembacaan Doa 5 ProkP
Menit
6 | 14:50 - 15:02 | Sambutan Bupati Agam 12 ProKP
Menit
7| 15:02 - 15:04 | Penyerahan Proposal dan Cinderamata 2 ProKP
{Plakat) Oleh Bupati Agam Kepada Menit
Mentri PPN
8 [ 15:04 - 15:14 | Arahan Dari Mentri PPN 10 ProkP
Menit
9 | 15:14 - 15:24 Penanaman Pohon dan Pelepasan Bibit 10 ProkKP
Ikan Oleh Mentri PPN yang di Dampingi Menit
Bupati Agam
10 | 15:24 - 15:25 | MC dlosing seremony 1 ProKP
Menit
11 | 15:25 - selesai

Sumber : Data diolah 2021

Lampiran 5
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Sumber : Data diolah 2021
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