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PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH

Sumber daya manusia-hal yang mutlak dimiliki oleh setiap perusahaan‘terlepas
dari perusahaanstersebut besar atau kecil. Sumber,daya manusia inilah yang
melaksanakan -aktivitas perusahaan dan menggerakkan organisasi. Pengadaan
tenaga kerja merupakan langkah pertama dan yang mencerminkan berhasil atau
tidaknya suatu perusahaan _mencapai tujuannya. ‘/Agar tujuan organisasi_tercapai
secara optimal, diperlukan sumber daya manusia yang potensial yang berkualitas
sesual dengan kondisi organisasi.dan lingkungan yang selalu berubah. Untuk itu,
perusahaan harus menjalankan pengadaan sumber daya manusia agar mendapatkan
karyawan yang tepat melalui proses rekrutmen.dan seleksi. Proses ini mempunyai
peran ' penting dalam kesuksesan perusahaan karena dapat menunjukan
kemampuannya untuk terus bertahan, beradaptasi dan berkembang di tengah
persaingan yang semakin ketat:

Rekrutmen adalah proses mencari, menentukan, mengajak dan menetapkan
sejumlah ‘orang dari dalam . maupun. .dari. luar perusahaan terhadap calon
karyawannya. Pada saat ingin melakukan ‘perekrutan karyawan yang dilakukan
terlebih dahulu ialah melakukan job analysis agar mendapatkan deskripsi pekerjaan
dan spesifikasi pekerjaan yang jelas sesuai dengan karyawan yang ingin dicari. Job
analysis dalam proses rekrutmen.bertujuan agar mendapatkan-orang yang_tepat
untuk melakukan pekerjaan yang tepat atau'mengisi‘posisi jabatan yang tepat (right
person at the right place). Proses rekrutmen dimulai pada waktu diambil langkah
mencari pelamar dan berakhir ketika para pelamar mengajukan lamarannya.
Artinya, secara konseptual dapat dikatakan bahwa langkah yang segera mengikuti
proses rekrutmen, yaitu seleksi, bukan lagi merupakan bagian dari rekrutmen. Jika
proses rekrutmen ditempuh dengan tepat dan baik, hasilnya ialah adanya

sekelompok pelamar yang kemudian diseleksi guna menjamin bahwa hanya yang
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paling memenuhi semua persyaratanlah yang diterima sebagai pekerja dalam
organisasi yang memerlukannya.

Seleksi adalah proses untuk memilih pelamar untuk dijadikan karyawan dan
menempatkan mereka pada posisi yang _dibutuhkan oleh organisasi atau
perusahaan. Masa depan perusahaan.sangat tergantung padatenaga kerja yang akan
diseleksi. Seleksi yang efekitif akan menghasilkan tenaga kerja.yang memenuhi
kualifikasi sebagaimana yang menjadi harapan perusahaan. Sebaliknya;.seleksi
tenaga kerja yang sembarangan, hanya akan menghasilkan tenaga kerja yang.pas-
pasan. Tidak sedikit pada perusahaan saat melakukan proses rekrutmen dan seleksi
karyawan.mengalami kendala, pada saat melaksanakan proses seleksi masih
terdapat calon karyawan yang datang telat oleh karema itu sangat merugikan
perusahaan. Apabila proses rekrutmen danseleksi dilaksanakan dengan tidak tepat
upaya tersebut akan berjalan percuma. Oleh karena itu rekrutmen dan seleksi harus
dipersiapkan dan dilaksanakan dengan sebaik-baiknya karena proses rekrutmen dan
seleksi adalah kunci sukses suatu organisasi:

PT Samudera Sarana Terminal Indonesia merupakan anak perusahaan PT
Samudera Indonesia yang bergerak dalam bidang perawatan dan pemeliharaan,
troubleshooting dan repairing. maupun peningkatan.Kinerja sistem serta penyediaan
suku cadang untuk peralatan bongkar muat di pelabuhan. Pada PT Samudera Sarana
Terminal Indonesia proses rekrutmen. dan_seleksi _karyawan di tangani langsung
oleh Departemen Human Capital & Facility Service (HC&FS). Tujuan pada proses
rekrutmen dan seleksi karyawan ini yaitu untuk mendapatkan orang yang tepat bagi
suatu jabatan atau tempat tertentu.

Mengingat pentingnya proses.rekrutmen dan seleksi_bagi-suatu perusahaan,
diharapkan mempersiapkan dan melaksanakan-proses rekrutmen dengan sebaik-
baiknya untuk memperoleh sumber daya manusia yang berkualitas. Berdasarkan
latar belakang di atas, penulis tertarik untuk mengetahui secara langsung dalam
proses kegiatan pengadaan tenaga kerja khususnya dalam proses rekrutmen dan
seleksi pada PT Samudera Sarana Terminal Indonesia dengan menjadikannya
sebagai Tugas Akhir dengan judul “Proses Rekrutmen dan Seleksi Karyawan

Pada PT Samudera Sarana Terminal Indonesia”.
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, perumusan masalah yang akan di bahas

dalam penulisan laporan tugas akhir sebagai berikut :

a.

Bagaimana proses penerimaan karyawan pada PT Samudera Sarana
Terminal Indonesia ?
Apa saja hambatan‘dalam proses penerimaan karyawan pada PT. Samudera

Sarana Terminal Indonesia ?

1.3 Tujuan Penulisan

Tujuan yang ingin dicapai penulis dalam penulisan laporan tugas akhir ini

adalah :

a.

Untuk mengetahui proses penerimaan karyawan pada PT Samudera Sarana
Terminal Indonesia.
Untuk mengetahut hambatan dalam proses penerimaan karyawan pada PT

Samudera Sarana Terminal Indonesia

1.4 Manfaat Penulisan

a.

Bagi penulis, sebagai media untuk menambah wawaasan dan sarana
memperdalam keterampilan yang berkaitan dengan Manajemen Sumber
Daya Manusia (MSDM) pada PT. Samudera Sarana Terminal Indonesia,
khususnya pada proses pelaksanaan rekrutmen dan seleksi pada karyawan

dan membandingkannya dengan teori yang ada.

Bagi perusahaan, dapat menjadi‘acuan-padaPT."Samudera Sarana Terminal
Indonesia untuk mendapatkan saran dan masukan mengenai proses
rekrutmen dan seleksi karyawan dan dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi

untuk mengembangkan kemajuan di masa yang akan datang.
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Bagi dunia ilmu pengetahuan, dapat dijadikan referensi untuk para pembaca
yang menulis di bidang manajemen sumber daya manusia khususnya

tentang bagaimana proses rekrutmen dan seleksi karyawan.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan datayang penulis gunakan selama pelaksanaan penulisan
di PT. Samudera Sarana Terminal Indonesiaiadalah sebagai berikut :

a. Observasi

Penulis melakukan pengamatan serta membaca file-file yang ada secara
langsung mengenai proses rekrutmen dan seleksi di PT _Samudera Sarana
Terminal Indonesia pada departemen HC&FS.

Wawancara

Sebagai bahan untuk melengkapi hasil observasi, penulis mencari informasi
melalui wawancara dengan mengajukan-pertanyaan-pertanyaan mengenai
proses rekrutmen dan seleksi karyawan pada PT Samudera Sarana Terminal
Indonesia dengan staff departemen Human Capital & Facility Service
(HC&FS) Ibu Yani Nur Fatimah.

Dokumentasi

Penulis mengumpulkan data-data terkait dengan judul yang diangkat yang
didapatkan dari perusahaan vyaitu,. logo perusahaan, stuktur organisasi
perusahaan, lembar data isian pelamar, lembar penilaian wawancara,

offering letter dan perjanjian kerja waktu tertentu (PKWT).

1.6 Metode Analisis Data

Metode pembahasan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah
metode deskriptif, dengan mendeskripsikan permasalahaan yang berkaitan dengan

proses rekrutmen dan seleksi karyawan pada PT Samudera Sarana Terminal
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Indonesia kemudian dianalisis berdasarkan teori yang berkaitan dengan bab 2 untuk
mendapatkan kesimpulan tentang proses rekrutmen dan seleksi pada PT Samudera

Sarana Terminal Indonesia.

1.7 Sistematika Penulisan

Dalam menyelesaikan-penulisan tugas akhir ini, penulis membuat.sistematika
penulisan yang secara keseluruhan terbagi ‘menjadi 5 (lima) bab. Setiap. babnya
memiliki masing-masing pembahasan yang saling berhubungan sehingga menjadi
kesatuan. Sistematika dari laporan tugas akhir ini adalah sebagaitberikut :

BABI Pendahuluan
Dalam bab ini penulis._menguraikan tentang. latar ‘belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penulisan;-manfaat penulisan, metode pengumpulan data,

metode analisis data dan sistematika penulisan.

BAB Il Landasan Teori

Dalam bab ini penulisrakan-menguraikan dasar-dasar teori‘yang digunakan
sebagai landasan untuk pembahasan masalah yang berkaitan dengan manajemen

sumber daya manusia dan proses rekrutmen dan seleksi karyawan.

BAB Il Gambaran Perusahaan

Bab ini berisi tentang hal-hal yang berhubungan dengan perusahaan, seperti
sejarah perusahaan; VisI misi'perusahaan, ruang lingkup_bsnis, struktur organisasi

dan uraian tugas pada PT Samudera Sarana Terminal-Indonesia.

BAB IV Pembahasan

Dalam bab ini penulis akan menjelaskan pembahasan secara rinci dari data
yang telah diperoleh penulis selama melaksanakan praktik kerja lapangan tentang
proses rekrutmen dan seleksi karyawan pada PT Samudera Sarana Terminal

Indonesia pada bulan Februari s/d Maret 2021.



ebelumnya tentang proses

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Bab terakhir dari laporan tugas akhir ini digunakan penulis untuk menarik

kesimpulan dari beberapa bab yang telah~dibaha

BAB V Penutup

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
= b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

JAKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang sudah.diuraikan. pada._bab-bab sebelumnya
mengenai proses penerimaan+karyawan pada PT Samudera. Sarana Terminal
Indonesia dapat disimpulkan sebagai berikut:

a. Proses penerimaan karyawan pada PT Samudera Sarana Terminal Indonesia

tahun 2020 untuk posisi asisten teknisi. Proses penerimaan karyawan ini
dimulai dari perencanaan dan pelaksanaan penarikan (recruitment) tenaga
kerja serta proses seleksi.

Pada proses seleksi terdapat 49 orang yang melamar, dan hanya 3 orang
yang berhasil menduduki posisi asisten teknisi pada bagian engineering.
Setiap aktifitas pasti mengalami hambatan dalam' mengerjakannya. Pada
saat pelaksaan teanga kerja tidak -mengalami kendala‘'yang cukup berarti,
tetapi pada proses seleksi ini terdapat beberapa kendala yaitu terdapat
pelamar/calon karyawan yang datang terlambat pada saat tes wawancara,
sehingga mengakibatkan proses wawancara berjalan kurang lancar dantidak
tepat waktu, selain itu ada juga pelamar/calon karyawan yang pada saat tes
kesehatan tetapi tidak hadir, dan juga terdapat pelamar/calon karyawan yang
ternyata masih bekerja pada’ perusahaan lain, sehingga mengakibatkan

ruginya waktu serta pengeluaran bagi perusahaan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil pembahasan yang sudah diuraikan, proses rekrutmen dan
seleksi karyawan pada PT Samudera Sarana Terminal Indonesia Indonesia tahun
2020 untuk posisi asisten teknisi, menurut saya sejauh ini sudah baik, adapun saran
yang bisa di berikan.

Sebaiknya dalam proses pelaksanaan seleksi karyawan baru pada PT Samudera

Sarana Terminal Indonesia, Departemen HC&FS menetapkan peraturan mengenai

42
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ekrutmen dan seleksi,

I batasan pelamar/calonkaryawan

POLITEKNIK

dapat berjalan sesuai waktu yang dijadwalkan. Misalnya dengan menetapkan
peraturan untuk mendiskualifikasi pelamar/calon karyawan yang terlambat datang

keterlambatan calon karyawan pada saat tahapan wawancara, agar proses seleksi

dalam tahapan wawancara tersebut. Serta me
bagi yang sudah bekerja, agar pada

perusahaan tidak rugi wakt

lik Politeknik Nec

SRl

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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Lampiran 6

Hasil Medical Chech Up Calon Karyawan Tahun 2020

E SAMUDERA INDONESIA

REKOMENDASI PRE-EMPLOYMENT
FERDASARKAN HASIL MEDICAL CHECK (P

Nama Yieat Turmudel {Perewpenn Laki-1.xki)
Pesempaton karvawan Asssien Telsiw

Perusahsan PT Samuodera Sarmna Termined Indonesia
Usia

28 1un

| HASIL REKOMENDAST MCU (Diisi Oleh Dokser Perusahaan)
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SAMUDERA PORTS

Offering Letter Calon Karyawan Asisten Teksini Tahun 2020

PT SAMUDIRA SARANA TERMINAL INDONESIA

Komp, Ruko

T.+62 21 4393

tegah Blok B No, 9-0
0, Tanjung Priok
10 - INDONISIA

F.+6221 43913553

SURAT PENAWARAN
(OFFERING LETTER)

Kepada Yth. Sdr. Yusuf Turmuzi

Perihal : Surat Penawaran untuk posisi Kary.

awan Kontrak (PKW

Kami menawarkan kepada Anda pos scbagai Asisten Teknisi, PT Samudera Sarana Terminal
Indonesia scbagaimana hasil wawancara vang telah kami lakukan,
Paket Remunerasi

1. Upah Pokok Rp 4.285.000,- per month (fixed)
5

2. Tunjangan Kchadiran “Rp. 15.000,- per day (variable)

Sclain itu, akan diberikan Tunjangan Han R
menjelang Hari Raya Idul Fitri),

Anda diberikan Hak Cuti selama 12 hari setiap t
tahun (dibayarkan setelah 1 tahun masa kerja).

aya (THR) scbesar 1 x Upah Tetap (dibayarkan
ahun dan sumbangan cuti sebesar Rp 1.000.000,- per

Bonus Kinerja
Akan diberikan peluang mendapatkan bonus tahunan berdasarkan kinerja perusahaan dan individu,
Paket lainnya
6. Program Rawat Inap (inpatient) sesuai standar golongan 2 dengan nilai plafon kamar Rp
400.000/ hari dengan penggantian perusahaan 100% dari biaya medis maksimal 100
Juta/tahun dan diatasnya bisa menggunakan BPJS Keschatan

7. Program Berobat Jalan dengan nilai plafond Rp 1.000.000,- per tahun dan bisa menggunak
BPJS Keschatan.

8. Program BPJS Kesehatan dengan P,
perundangan yang berlaku),

9. Program Jaminan Pensiun BPJS Ketenagakerjaan dengan Premi beban Perusahaan 2% dan
Karyawan 1% (mengikuti perundangan yang berlaku)

10 Program-program lain sesuai Kebij

an

remi beban Perusahaan 4% dan Karyawan 1% (mengikuti

akan Perusahaan vang berlaku.
Pencrimaan Penawaran
Jika Anda menerima poin-poin yang kami tawarkan ini, silahkan surat ini ditandat

dikembalikan segera kepada kam. Selanjutnya, kami akan memberikan nform:
uraian tugas dan indikator kinerja,

angani dan
ast rincian mengenai

Salam hormat,

S,

Laily Hidavati
HC&FS Dept. Head

Sava vang bertandatangan dibawah ini . Yusuf Turmudzi N,
; 337415040792000/ .. Menerima penawaran sesuai syarat d

bekerja pada tanggal ... 5 Agustus. . 2020,
Tandatangan / Tanggal 24062020 i

passport/K TP/SIM—

an kondisi tertera, dan siap mulai

samudera.id
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Lampiran 8

Surat Perjanjian Kontrak Kerja Asisten Teknisi Tahun 2020

SAMUDERA PORTS

PT SAMUDERA SARANA TERMINAL INDONESI
Komp. Ruko Fnpgana Megah Blok B No, 9.

II. Raya Enggana, Tanjung Pri

lakarta 14310 - INDONLS!

PERJANJIAN KERJA WAKTU TERTENTU (PKWT) T. +v'>§ ﬁl 4 ;:v_u‘.-’
No.: PK.040/PKWT/HC/SSTI/VIII/2020 B2 401>

Yang bertanda tangan di bawah ini :

. Nama :  Bobby Irianto
Jabatan : Direktur Utama
Alamat : PT Samudera Sarana Terminal Indonesia

JL.Raya Enggano, Ruko Enggano Megah Blok B No. 9-0
Tanjung Priok - Jakarta Utara

Dalam hal ini bertindak untuk dan atas nama PT Samudera Sarana Terminal Indonesia untuk selanjutnya
disebut PIHAK PERTAMA.

Il. Nama : Yusuf Turmudzi (NIK.2008328)
Tempat/Tgl Lahir : Semarang /4 Juli 1992
No. KTP : 3374.1504.0792.0007
Alamat : Wonosari Raya No.6 RT.004 RW.009 Magaliyan

Semarang - Jawa Tengah
Dalam hal ini bertindak sebagai pekerja, untuk dan atas nama sendiri yang selanjutnya disebut sebagai
PIHAK KEDUA.

Pada hari ini Rabu tanggal 05 (Lima) bulan Agustus tahun 2020, PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA
sepakat mengadakan Perjanjian Kerja Waktu Tertentu (PKWT) berdasarkan dan sesuai dengan Undang-
Undang Republik Indonesia No. 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan dengan ketentuan sebagai berikut:

Pasal 1
JANGKA WAKTU

Perjanjian Kerja Waktu Tertentu (PKWT) ini dibuat untuk jangka waktu 12 (dua belas) bulan terhitung mulai
tanggal 05 (lima) bulan Agustus tahun 2020 hingga tanggal 31 (tiga puluh satu) bulan Juli tahun 2021.

Pasal 2
PENEMPATAN, TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB

1. PIHAK PERTAMA menerima PIHAK KEDUA dengan penempatan sebagai berikut :

Posisi : Asisten Teknisi
Pangkat/Jabatan : Non Staff
Grade 2

2. PIHAK KEDUA bersedia dan sanggup menjalankan Tugas dan Tanggung jawab sesuai dengan
jabatan yang diberikan.

Pasal 3
KOMPENSASI/IMBALAN JASA

Selama Perjanjian Kerja ini berlaku, PIHAK KEDUA akan menerima kompensasi (gaji) bersih setelah Pajak
Penghasilan dari PIHAK PERTAMA sebesar :

1. Upah Pokok =Rp. 4.285.000,-/bulan.
2. Tunjangan Jabatan =Rp. - -/ bulan.
3. Tunjangan Kehadiran =Rp. 15.000,- / hari.
4. Tunjangan Cuti & Plafond Rawat Jalan = Rp. 1.000.000,-/tahun.
5. PIHAK PERTAMA akan menanggung pajak penghasilan terkait dengan upah tersebut.
Pasal 4
BPIS

1. PIHAK KEDUA akan diikutkan dalam program BPJS Ketenagakerjaan sesuai dengan ketentuan
perundang-undangan yang berlaku yang meliputi Jaminan Hari Tua, Jaminan Pensiun, Jaminan
Kecelakaan Kerja, dan Jaminan Kematian. Upah yang diterima PIHAK KEDUA akan dipotong sebesar 2%
(dua persen) untuk pembayaran iuran Jaminan Hari Tua porsi Karyawan dan 1% (satu persen) untuk
pembayaran iuran Jaminan Pensiun porsi karyawan.
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