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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH 

 

Sumber daya manusia hal yang mutlak dimiliki oleh setiap perusahaan terlepas 

dari perusahaan tersebut besar atau kecil. Sumber daya manusia inilah yang 

melaksanakan aktivitas perusahaan dan menggerakkan organisasi. Pengadaan 

tenaga kerja merupakan langkah pertama dan yang mencerminkan berhasil atau 

tidaknya suatu perusahaan mencapai tujuannya. Agar tujuan organisasi tercapai 

secara optimal, diperlukan sumber daya manusia yang potensial yang berkualitas 

sesuai dengan kondisi organisasi dan lingkungan yang selalu berubah. Untuk itu, 

perusahaan harus menjalankan pengadaan sumber daya manusia agar mendapatkan 

karyawan yang tepat melalui proses rekrutmen dan seleksi. Proses ini mempunyai 

peran penting dalam kesuksesan perusahaan karena dapat menunjukan 

kemampuannya untuk terus bertahan, beradaptasi dan berkembang di tengah 

persaingan yang semakin ketat. 

Rekrutmen adalah proses mencari, menentukan, mengajak dan menetapkan 

sejumlah orang dari dalam maupun dari luar perusahaan terhadap calon 

karyawannya. Pada saat ingin melakukan perekrutan karyawan yang dilakukan 

terlebih dahulu ialah melakukan job analysis agar mendapatkan deskripsi pekerjaan 

dan spesifikasi pekerjaan yang jelas sesuai dengan karyawan yang ingin dicari. Job 

analysis dalam proses rekrutmen bertujuan agar mendapatkan orang yang tepat 

untuk melakukan pekerjaan yang tepat atau mengisi posisi jabatan yang tepat (right 

person at the right place). Proses rekrutmen dimulai pada waktu diambil langkah 

mencari pelamar dan berakhir ketika para pelamar mengajukan lamarannya. 

Artinya, secara konseptual dapat dikatakan bahwa langkah yang segera mengikuti 

proses rekrutmen, yaitu seleksi, bukan lagi merupakan bagian dari rekrutmen. Jika 

proses rekrutmen ditempuh dengan tepat dan baik, hasilnya ialah adanya 

sekelompok pelamar yang kemudian diseleksi guna menjamin bahwa hanya yang 
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paling memenuhi semua persyaratanlah yang diterima sebagai pekerja dalam 

organisasi yang memerlukannya. 

Seleksi adalah proses untuk memilih pelamar untuk dijadikan karyawan dan 

menempatkan mereka pada posisi yang dibutuhkan oleh organisasi atau 

perusahaan. Masa depan perusahaan sangat tergantung pada tenaga kerja yang akan 

diseleksi. Seleksi yang efektif akan menghasilkan tenaga kerja yang memenuhi 

kualifikasi sebagaimana yang menjadi harapan perusahaan. Sebaliknya, seleksi 

tenaga kerja yang sembarangan, hanya akan menghasilkan tenaga kerja yang pas- 

pasan. Tidak sedikit pada perusahaan saat melakukan proses rekrutmen dan seleksi 

karyawan mengalami kendala, pada saat melaksanakan proses seleksi masih 

terdapat calon karyawan yang datang telat oleh karena itu sangat merugikan 

perusahaan. Apabila proses rekrutmen dan seleksi dilaksanakan dengan tidak tepat 

upaya tersebut akan berjalan percuma. Oleh karena itu rekrutmen dan seleksi harus 

dipersiapkan dan dilaksanakan dengan sebaik-baiknya karena proses rekrutmen dan 

seleksi adalah kunci sukses suatu organisasi. 

PT Samudera Sarana Terminal Indonesia merupakan anak perusahaan PT 

Samudera Indonesia yang bergerak dalam bidang perawatan dan pemeliharaan, 

troubleshooting dan repairing maupun peningkatan kinerja sistem serta penyediaan 

suku cadang untuk peralatan bongkar muat di pelabuhan. Pada PT Samudera Sarana 

Terminal Indonesia proses rekrutmen dan seleksi karyawan di tangani langsung 

oleh Departemen Human Capital & Facility Service (HC&FS). Tujuan pada proses 

rekrutmen dan seleksi karyawan ini yaitu untuk mendapatkan orang yang tepat bagi 

suatu jabatan atau tempat tertentu. 

Mengingat pentingnya proses rekrutmen dan seleksi bagi suatu perusahaan, 

diharapkan mempersiapkan dan melaksanakan proses rekrutmen dengan sebaik- 

baiknya untuk memperoleh sumber daya manusia yang berkualitas. Berdasarkan 

latar belakang di atas, penulis tertarik untuk mengetahui secara langsung dalam 

proses kegiatan pengadaan tenaga kerja khususnya dalam proses rekrutmen dan 

seleksi pada PT Samudera Sarana Terminal Indonesia dengan menjadikannya 

sebagai Tugas Akhir dengan judul “Proses Rekrutmen dan Seleksi Karyawan 

Pada PT Samudera Sarana Terminal Indonesia”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, perumusan masalah yang akan di bahas 

dalam penulisan laporan tugas akhir sebagai berikut : 

a. Bagaimana proses penerimaan karyawan pada PT Samudera Sarana 

Terminal Indonesia ? 

b. Apa saja hambatan dalam proses penerimaan karyawan pada PT Samudera 

Sarana Terminal Indonesia ? 

 
1.3 Tujuan Penulisan 

 

Tujuan yang ingin dicapai penulis dalam penulisan laporan tugas akhir ini 

adalah : 

a. Untuk mengetahui proses penerimaan karyawan pada PT Samudera Sarana 

Terminal Indonesia. 

b. Untuk mengetahui hambatan dalam proses penerimaan karyawan pada PT 

Samudera Sarana Terminal Indonesia 

 
1.4 Manfaat Penulisan 

 

a. Bagi penulis, sebagai media untuk menambah wawaasan dan sarana 

memperdalam keterampilan yang berkaitan dengan Manajemen Sumber 

Daya Manusia (MSDM) pada PT. Samudera Sarana Terminal Indonesia, 

khususnya pada proses pelaksanaan rekrutmen dan seleksi pada karyawan 

dan membandingkannya dengan teori yang ada. 

 
b. Bagi perusahaan, dapat menjadi acuan pada PT. Samudera Sarana Terminal 

Indonesia untuk mendapatkan saran dan masukan mengenai proses 

rekrutmen dan seleksi karyawan dan dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi 

untuk mengembangkan kemajuan di masa yang akan datang. 
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c. Bagi dunia ilmu pengetahuan, dapat dijadikan referensi untuk para pembaca 

yang menulis di bidang manajemen sumber daya manusia khususnya 

tentang bagaimana proses rekrutmen dan seleksi karyawan. 

 
1.5 Metode Pengumpulan Data 

 

Metode pengumpulan data yang penulis gunakan selama pelaksanaan penulisan 

di PT. Samudera Sarana Terminal Indonesia adalah sebagai berikut : 

 

a. Observasi 

Penulis melakukan pengamatan serta membaca file-file yang ada secara 

langsung mengenai proses rekrutmen dan seleksi di PT Samudera Sarana 

Terminal Indonesia pada departemen HC&FS. 

b. Wawancara 

Sebagai bahan untuk melengkapi hasil observasi, penulis mencari informasi 

melalui wawancara dengan mengajukan pertanyaan-pertanyaan mengenai 

proses rekrutmen dan seleksi karyawan pada PT Samudera Sarana Terminal 

Indonesia dengan staff departemen Human Capital & Facility Service 

(HC&FS) Ibu Yani Nur Fatimah. 

c. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan data-data terkait dengan judul yang diangkat yang 

didapatkan dari perusahaan yaitu, logo perusahaan, stuktur organisasi 

perusahaan, lembar data isian pelamar, lembar penilaian wawancara, 

offering letter dan perjanjian kerja waktu tertentu (PKWT). 

 

 

 

 
1.6 Metode Analisis Data 

 
Metode pembahasan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah 

metode deskriptif, dengan mendeskripsikan permasalahaan yang berkaitan dengan 

proses rekrutmen dan seleksi karyawan pada PT Samudera Sarana Terminal 
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Indonesia kemudian dianalisis berdasarkan teori yang berkaitan dengan bab 2 untuk 

mendapatkan kesimpulan tentang proses rekrutmen dan seleksi pada PT Samudera 

Sarana Terminal Indonesia. 

 
1.7 Sistematika Penulisan 

 

Dalam menyelesaikan penulisan tugas akhir ini, penulis membuat sistematika 

penulisan yang secara keseluruhan terbagi menjadi 5 (lima) bab. Setiap babnya 

memiliki masing-masing pembahasan yang saling berhubungan sehingga menjadi 

kesatuan. Sistematika dari laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

 
BAB I Pendahuluan 

Dalam bab ini penulis menguraikan tentang latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, 

metode analisis data dan sistematika penulisan. 

 
BAB II Landasan Teori 

 

Dalam bab ini penulis akan menguraikan dasar-dasar teori yang digunakan 

sebagai landasan untuk pembahasan masalah yang berkaitan dengan manajemen 

sumber daya manusia dan proses rekrutmen dan seleksi karyawan. 

 
BAB III Gambaran Perusahaan 

 

Bab ini berisi tentang hal-hal yang berhubungan dengan perusahaan, seperti 

sejarah perusahaan, visi misi perusahaan, ruang lingkup bsnis, struktur organisasi 

dan uraian tugas pada PT Samudera Sarana Terminal Indonesia. 

 
BAB IV Pembahasan 

 

Dalam bab ini penulis akan menjelaskan pembahasan secara rinci dari data 

yang telah diperoleh penulis selama melaksanakan praktik kerja lapangan tentang 

proses rekrutmen dan seleksi karyawan pada PT Samudera Sarana Terminal 

Indonesia pada bulan Februari s/d Maret 2021. 
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BAB V Penutup 

 

Bab terakhir dari laporan tugas akhir ini digunakan penulis untuk menarik 

kesimpulan dari beberapa bab yang telah dibahas sebelumnya tentang proses 

rekrutmen dan seleksi karyawan pada PT Samudera Sarana Terminal Indonesia. 

Penulis memberikan saran-saran yang sekurangnya dapat memberikan masukan 

sebagai pemecah masalah yang dihadapi untuk periode yang akan datang.



 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan pembahasan yang sudah diuraikan pada bab-bab sebelumnya 

mengenai proses penerimaan karyawan pada PT Samudera Sarana Terminal 

Indonesia dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Proses penerimaan karyawan pada PT Samudera Sarana Terminal Indonesia 

tahun 2020 untuk posisi asisten teknisi. Proses penerimaan karyawan ini 

dimulai dari perencanaan dan pelaksanaan penarikan (recruitment) tenaga 

kerja serta proses seleksi. 

b. Pada proses seleksi terdapat 49 orang yang melamar, dan hanya 3 orang 

yang berhasil menduduki posisi asisten teknisi pada bagian engineering. 

Setiap aktifitas pasti mengalami hambatan dalam mengerjakannya. Pada 

saat pelaksaan teanga kerja tidak mengalami kendala yang cukup berarti, 

tetapi pada proses seleksi ini terdapat beberapa kendala yaitu terdapat 

pelamar/calon karyawan yang datang terlambat pada saat tes wawancara, 

sehingga mengakibatkan proses wawancara berjalan kurang lancar dan tidak 

tepat waktu, selain itu ada juga pelamar/calon karyawan yang pada saat tes 

kesehatan tetapi tidak hadir, dan juga terdapat pelamar/calon karyawan yang 

ternyata masih bekerja pada perusahaan lain, sehingga mengakibatkan 

ruginya waktu serta pengeluaran bagi perusahaan. 

 
5.2 Saran 

 

Berdasarkan hasil pembahasan yang sudah diuraikan, proses rekrutmen dan 

seleksi karyawan pada PT Samudera Sarana Terminal Indonesia Indonesia tahun 

2020 untuk posisi asisten teknisi, menurut saya sejauh ini sudah baik, adapun saran 

yang bisa di berikan. 

Sebaiknya dalam proses pelaksanaan seleksi karyawan baru pada PT Samudera 

Sarana Terminal Indonesia, Departemen HC&FS menetapkan peraturan mengenai 
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keterlambatan calon karyawan pada saat tahapan wawancara, agar proses seleksi 

dapat berjalan sesuai waktu yang dijadwalkan. Misalnya dengan menetapkan 

peraturan untuk mendiskualifikasi pelamar/calon karyawan yang terlambat datang 

dalam tahapan wawancara tersebut. Serta memberi batasan pelamar/calon karyawan 

bagi yang sudah bekerja, agar pada saat pelaksanaan proses rekrutmen dan seleksi, 

perusahaan tidak rugi waktu dan pengeluaran. 
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Lampiran 1 
 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

 

1. Bagaimana perencanaan rekrutmen yang dilakukan oleh PT Samudera 

Sarana Terminal Indonesia? 

2. Metode apa yang digunakan ketika akan melakukan rekrutmen? 

3. Apa saja sumber-sumber yang digunakan dalam proses rekrutmen? 

4. Bagaimana proses rekrutmen karyawan pada PT Samudera Sarana 

Terminal Indonesia? 

5. Bagaimana proses seleksi karyawan pada PT Samudera Sarana 

Terminal Indonesia? 

6. Apa saja kendala-kendala yang di temukan pada saat melakukan 

proses rekrutmen dan seleksi pada PT Samudera Sarana Terminal 

Indonesia? 
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Lampiran 2 

 

Struktur Organisasi PT Samudera Sarana Terminal Indonesia 
 

 

 
 



48 
 

 

 

 

 

 

Lampiran 3 
 

Form Data Pribadi Pelamar 
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Lampiran 4 
 

From Penilaian Wawancara HC&FS dan User 
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Lampiran 5 

 

Hasil Tes Assessment Calon Karyawan Asisten Teknisi Tahun 2020 
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Lampiran 6 
 

Hasil Medical Chech Up Calon Karyawan Tahun 2020 
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Lampiran 7 

 

Offering Letter Calon Karyawan Asisten Teksini Tahun 2020 
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Lampiran 8 

 

Surat Perjanjian Kontrak Kerja Asisten Teknisi Tahun 2020 
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