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D3 Keuangan dan Perbankan 

 

“Proses Transaksi, Penjurnalan dan Pelaporan Sistem Bank Indonesia Real 

Time Gross Settlement (BI-RTGS) Pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk”  

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur pelayanan pengiriman dana 

melalui sistem Real Time Gross Sattlement pada PT Bank Tabungan Negara 

Kantor Pusat serta penjurnalan, dan pelaporan sebagai penyedia layanan sistem 

RTGS. Penelitian ini menggunakan studi lapangan dari observasi langsung di 

divisi Finance and Accounting dan metode wawancara. Kemudian penelitian ini 

juga menggunakan penelitian studi kepustakaan yang berhubungan dengan 

transfer Real Time Gross Settlement. Berdasarkan hasil penelitian, Sistem BI-

RTGS dapat berjalan secara efektif dan efisien serta memberikan dampak positif 

bagi perkembangan sektor perbankan khususnya pada pembayaran bernilai tinggi 

di PT Bank Tabungan Negara. 

 

Kata kunci: Real Time Gross Settlement, Transfer, Penjurnalan, dan Pelaporan 

 

 

 

“Transaction Process, Journalizing and Reporting System of Bank Indonesia 

Real Time Gross Settlement (BI-RTGS) at PT Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk” 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the procedure for remittance services through Real 

Time Gross Sattlement System at PT Bank Tabungan Negara Head Office and 

also journalizing, and reporting to provide of the RTGS system. This study uses a 

field research from direct observation at Finance and Accounting division and 

interview method. Then this study also uses library research related to Real Time 

Gross Settlement transfers. Based on the research results, the BI-RTGS System 

can run effectively and efficiently and give a positive impact on the development 

of the banking sector of high value payments at PT Bank Tabungan Negara. 

 

Keywords: Real Time Gross Settlement, Transfer, Journalizing, Reporting 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era Revolusi Industri 4.0 yang ditandai dengan penggunaan big data 

dan Internet of Things (IoT) dalam berbagai bidang, termasuk dalam dunia 

perbankan.  Oleh karena itu penggunaan internet saat ini sudah semakin maju dan 

berkembang dengan cepat, sehingga masyarakat menginginkan segala sesuatu 

yang praktis dan cepat tetapi juga tetap aman. Begitu pula pada sektor 

perekonomian terutama dalam kegiatan perdagangan yang bergerak semakin cepat 

sehingga masyarakat atau pelaku ekonomi menuntut keberadaan sistem 

pembayaran yang efisien, cepat dan praktis namun tetap aman serta beresiko 

rendah agar transaksi ekonomi yang ditimbukan dapat terselesaikan dengan cepat 

sehingga kegiatan ekonomi bisa berlanjut. Untuk itu, dibutuhkan teknologi yang 

andal agar dapat memenuhi kebutuhan masyarakat yang semakin pesat dan 

beragam. 

Kebutuhan manusia yang semakin bertambah setiap harinya yang diiringi 

dengan meningkatnya perekonomian Indonesia membuat semakin besar jumlah 

transaksi bisnis dalam masyarakat khususnya pada transaksi yang bersifat High 

Value Payment Sistem (HPVS) dan juga bersifat segera (Urgent). Diketahui 

bahwa transaksi HPVS saat ini mencapai 90% dari seluruh transaksi pembayaran 

di Indonesia (Bank Indonesia, 2021). Hal ini mendorong Bank Indonesia sebagai 

bank sentral, terus melakukan pembaruan teknologi dalam meningkatan pelayanan 

sekaligus perlindungan terhadap masyarakat. Untuk menjawab kebutuhan 

pembayaran tersebut Bank Indonesia (BI) pada 17 November 2000 mulai 

memperkenalkan sistem baru yaitu Bank Indonesia Real Time Gross Settlement 

(BI-RTGS).  

Sistem BI-RTGS merupakan suatu sistem pemindahan dana elektronik 

antar Bank dalam mata uang rupiah yang penyelesaiannya dilakukan per transaksi 

secara individual. Dalam sistem BI-RTGS menerapkan metode mekanisme gross 

settlement dimana setiap transaksinya diperhitungkan secara individual dan 

dijalankan hanya apabila saldo rekening bank di Bank Indonesia mencukupi. 
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Namun apabila saldo rekening giro bank pengirim tidak mencukupi, transaksi 

akan ditempatkan dalam antrian sistem BI-RTGS dan akan ditransaksikan kembali 

apabila bank menerima incoming transfer dari bank lain. Hal ini dapat 

meminimalisir risiko suatu bank mengalami overdraft atau membuat saldo 

rekening giro di Bank Indonesia suatu bank menjadi negatif yang akan 

menyulitkan Bank Indonesia apabila bank tersebut tidak mampu menutup 

overdraft keesokan harinya.  

Transaksi sistem BI-RTGS juga didesain untuk memastikan penyelesaian 

akhir dapat dilakukan secara real time, final, dan irrevocable. Dengan kata lain 

penyelesaian akhir transksi antar peserta dilakukan secara langsung (real time) 

sepanjang terdapat dana yang cukup serta bersifat final dan tidak dapat dibatalkan 

secara sepihak oleh Peserta Pengirim dalam artian tidak dapat melakukan 

mekanisme koreksi atau mekanisme lainnya (final and irrevocable). Oleh karena 

itu, BI-RTGS memiliki andil yang sangat penting dalam proses kegiatan transaksi 

pembayaran, khususnya untuk memproses transaksi pembayaran yang bernilai 

besar yakni transaksi dengan jumlah minimum Rp 100.000.001 (seratus juta satu 

rupiah) ke atas yang bersifat aman, cepat, dan efesien. Oleh karena itu melalui 

sistem pembayaran BI-RTGS segala risiko dalam sistem pembayaran seperti 

risiko likuidias, risiko kredit, risiko fraud harus dapat dikelola dan dimitigasi 

dengan baik oleh setiap penyelenggaraan sistem (aman) dengan jaminan dapat 

diterima oleh nasabah penerima pada hari yang sama (cepat) sehingga biaya yang 

ditanggung masyarakat akan lebih murah (efesien). Berdasarkan manfaat tersebut 

peningkatan nilai transaksi BI-RTGS terus mengalami pertumbuhan selama 5 

tahun terakhir yang dapat terlihat pada tabel berikut: 

 

Tabel 1. 1 Perkembangan Nilai Transaksi BI-RTGS Tahun 2016-2020 

Tahun 2016 2017 2018 2019 2020 

BI-RTGS 

(Rp Miliar) 
111.954 118.779 121.783 127.768 156.997 

SKNBI 

(Rp Miliar) 
4.165 3.456 3.591 3.979 4.258 

 Sumber: Bank Indonesia, 2021 
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Bank Tabungan Negara sebagai lembaga keuangan bank yang juga 

menyediakan jasa pembayaran telah menerapkan sistem BI-RTGS pada 

pelayanannya khususnya di kantor pusat pada bagian divisi Finance and 

Accounting. Divisi ini bertanggung jawab dalam menjalankan dan melaksanakan 

proses kegiatan transaksi, penjurnalan, dan pelaporan RTGS. Bank Tabungan 

Negara sebagai peserta pelaksana sistem BI-RTGS memiliki peranan yang cukup 

tinggi dalam kegiatan operasional, perbankan mengharuskan sistem BI-RTGS 

untuk dapat diatur, dikontrol, dan dikelola secara ketat. Guna mencegah terjadinya 

kerugian perusahaan yang besar maupun bagi masyarakat karena suatu sistem 

berbasis teknologi betapapun canggihnya dan majunya, tetap memiliki resiko. 

Selain itu BI-RTGS memiliki peran penting bagi kelangsungan perekonomian 

agar dapat memperlancar sistem pembayaran sehingga akan mendorong 

perekonomian yang sehat karna apabila sistem pembayaran terhambat maka 

perekonomian suatu negara akan terganggu pula. 

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk meninjau lebih jauh 

tentang pelaksanaan sistem BI-RTGS pada Bank Tabungan Negara Kantor Pusat 

khususnya divisi Finance and Accounting dan memaparkan dalam bentuk tugas 

akhir dengan judul “Proses Transaksi, Penjurnalan, dan Pelaporan Sistem Bank 

Indonesia Real Time Gross Settlement pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk Kantor Pusat”. 

 

1.2 Tujuan Penulisan  

Dengan adanya penulisan Tugas Akhir ini penulis bermaksud untuk 

mengetahui bagaimana sistem dan prosedur RTGS pada PT Bank Tabungan 

Negara (Persero) Tbk Kantor Pusat. Tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah: 

1. Untuk menjelaskan prosedur pelaksanaan transaksi BI-RTGS pada PT Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk. 

2. Untuk menjelaskan proses transaksi BI-RTGS pada PT Bank Tabungan 

Negara (Persero) Tbk. 

3. Untuk menjelaskan proses penjurnalan dan pelaporan BI-RTGS pada PT 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. 
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4. Untuk menjelaskan permasalahan yang dihadapi BI-RTGS pada PT Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk  dan upaya penyelesaiannya. 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan informasi yang 

berguna dan bermanfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan, diantaranya 

adalah: 

1. Bagi Penulis 

Penulisan Tugas Akhir ini dapat memberikan pengetahuan dan wawasan 

penulis dengan cara membandingkan antara teori yang telah diterima penulis 

selama mengikuti perkuliahan dengan yang terjadi di industri dan 

menuangkannya dalam bentuk penulisan karya ilmiah. 

2. Bagi Instansi 

Laporan Tugas Akhir ini dapat dijadikan sebagai media publikasi perusahaan 

dalam memperkenalkan sistem pembayaran melalui BI-RTGS kepada publik 

baik dari ketentuan transaksi, pelaksanaan transaksi, dan manfaat yang 

diperoleh melalui sistem BI-RTGS.  

3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Penulis berharap laporan Tugas Akhir ini dapat dijadikan sebagai sarana 

tambahan refrensi di perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta mengenai 

permasalahan yang terkait dengan penulisan Tugas Akhir  serta dapat 

dijadikan bahan evaluasi antar teori yang diajarkan dengan industri. 

4. Bagi Pembaca 

Penulisan laporan Tugas Akhir ini dapat memberikan dan menambah 

wawasan pembaca untuk lebih memahami dunia perbankan khususnya dalam 

hal proses transaksi, penjurnalan, dan pelaporan transaksi RTGS. 

 

1.4 Metodologi Penulisan 

Metode penulisan yang dilakukan dalam penulisan dan penyusunan tugas 

akhir ini adalah sebagai berikut :  

1. Studi Lapangan (Field Research). Kegiatan yang dilakukan oleh penulis 

dengan cara mengamati secara langsung objek yang diteliti. Teknik 
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pengumpulan data dilakukan dengan observasi pada departemen Financial 

Reconciliation & Administration dimana penulis membantu pemimpin dan 

seluruh anggota departemen dalam melakukan Financial processing, 

Financial Administration, dan Reconciliation terkait penyusunan Tugas 

Akhir.  

2. Studi Pustaka (Library Research). yaitu teknik pengumpulan data dengan 

cara mempelajari berbagai bentuk bahan-bahan tertulis seperti buku-buku 

yang berkaitan dengan perbankan sebagai bahan penunjang penelitian 

maupun referensi lain yang bersifat tertulis.  

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penulisan mengenai “Proses Transaksi, Penjurnalan, dan Pelaporan Sistem 

Bank Indonesia Real Time Gross Settlement Pada PT Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk Kantor Pusat” ini terdiri dari V (lima) bab, yakni : 

Pada Bab I Pendahuluan diuraikan tentang latar belakang yang 

mengungkapkan alasan pemilihan topik rumusan masalah yang merupakan dasar 

isi dan pembahasan penulisan. Diuraikan juga tentang tujuan penulisan  yang 

menjawab rumusan masalah, manfaat yang diterima oleh penulis maupun pihak 

lain, serta sistematika pelaporan berisi tentang hal-hal apa saja yang akan dibahas 

dalam tugas akhir atau tulisan ini secara umum. 

Pada Bab II Landasan Teori berisi penjelasan tentang prosedur, bank, dan 

Sistem Bank Indonesia-Real Time Gross Settlement (BI-RTGS). 

Pada Bab III Gambaran Umum menguraikan gambaran umum perusahaan, 

dalam penulisan ini perusahaan yang dijelaskan adalah PT Bank Tabungan 

Negara (Persero) Tbk yang terdiri dari sejarah perusahaan, visi misi perusahaan, 

budaya perusahaan, struktur organisasi dan kegiatan umum perusahaan. 

Pada Bab IV Pembahasan rumusan masalah yakni proses pelaksanaan 

transaksi, penjurnalan dan pelaporan sistem pembayaran BI-RTGS dan kendala 

yang dihadapi ketika melakukan sistem pembayaran BI-RTGS pada PT Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor pusat. 

Pada Bab V Penutupan penulis mengemukakan kesimpulan dan saran. 

 



 

   
Politeknik Negeri Jakarta 

45 

5 BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Setelah penulis menguraikan mengenai proses transaksi, penjurnalan, dan 

pelaporan Sistem BI-RTGS pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk 

Kantor Pusat, maka penulis dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dalam melakukan transaksi RTGS di Bank BTN Kantor Pusat harus 

mengikuti prosedur pelaksanaan yang ada dalam peraturan BI, dalam 

transaksi RTGS pihak BI sangat berperan dalam kegiatan transaksi karena 

komponen RCC (RTGS Central Computer) yang berada di BI memperlancar 

kegiatan transaksi di bank dibutuhkan kerja sama yang baik antara nasabah 

maupun pihak bank.  

2. Untuk proses transaksi BI-RTGS di Bank BTN Kantor Pusat melalui 3 tahap 

meliputi: Proses Awal hari (Open System BI-RTGS) sebagai tahap persiapan 

yang dilakukan baik oleh petugas transaksi. Kedua, Proses Penyelesaian 

Transaksi (Outgoing) merupakan tahap pemeriksaan terkait kelengkapan 

pendukung dan kebenaran perhitungannya surat perintah membayar oleh 

petugas verifikasi. Ketiga, Proses Akhir (Approval Transaction) merupakan 

tahap persetujuan pembayaran transaksi transaksi RTGS. 

3. Dalam penjurnalan transaksi BI-RTGS pada bank BTN kantor pusat 

dilakukan oleh divisi finance and accounting. Petugas penjurnalan akan 

melakukan penginputan jurnal transaksi Real Time Gross Settlement (RTGS) 

berdasarkan SPM maupun Perintah Memo dari divisi lain yang telah dibayar. 

Setelah penjurnalan selesai maka bank BTN kantor pusat akan mendapatkan 

laporan harian dari Bank Indonesia sebagai acuan rekonsiliasi saldo pada giro 

BI dan pada akhir tahun Bank BTN akan memberikan Laporan Konfirmasi 

Tahunan bertujuan untuk menghindari terjadinya perbedaan data yang ada di 

Bank Indonesia dan Bank BTN. 

4. Adapun permasalahan yang dihadapi Bank BTN ketika melakukan transaksi 

BI-RTGS sebagaian besar disebabkan oleh kelalaian petugas transaksi RTGS 

dalam mengolah data. Oleh karena itu upaya penyelesaian yang dilakukan 
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Bank BTN menghibau kepada petugas untuk melakukan double checker saat 

agar tidak terjadi kesalahan pada penginputan transaksi RTGS. 

 

5.2 Saran 

Setelah membahas lebih jauh mengenai proses transaksi, penjurnalan, dan 

pelaporan sistem BI-RTGS Pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor 

Pusat. Penulis ingin menyampaikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Sebaiknya divisi FAD meminta setiap divisi penerbit SPM, untuk 

melampirkan fotokopi halaman pertama buku tabungan dari rekening tujuan 

pembayaran, untuk menghindari adanya kesalahan penulisan pada lembar 

SPM. 

2. Membuat semacam aplikasi yang bisa dipergunakan untuk memeriksa 

kebenaran nomor rekening dan nama penerima tujuan pembayaran. 

3. Mengganti sistem penyerahan SPM maupun Perintah Memo transaksi RTGS 

menjadi online sehingga membuat proses transaksi akan lebih efektif dan 

efesien. 
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LAMPIRAN 
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Lampiran 2 Laporan Harian 
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Lampiran 3 Laporan Konfirmasi Tahunan 
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ttd 



  

 
 

51 

Lampiran  5 Surat Penunjukan Dosen Pembimbing 
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