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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era digitalisasi 4.0, perkembangan teknologi dan internet telah mengubah 

paradigma bisnis secara fundamental. Internet merupakan jaringan global yang 

menghubungkan dunia dalam satu jaringan yang terintegrasi. Internet atau social media 

lebih banyak digunakan oleh anak muda (Plenković dan Mustić, 2019). Era baru telah 

ditandai dengan lahirnya teknologi interaktif dan komunikasi jaringan, khususnya 

dunia maya yang akan mengubah masyarakat (Poster, 2018). Social media merupakan 

tempat informasi beredar kepada masyarakat dengan sangat cepat, maka dari itu social 

media menjadi platform paling berpengaruh dalam membangun hubungan dengan 

audiens dan mempromosikan perusahaan.  

Saat ini, popularitas social media telah meningkat secara signifikan. Miliaran 

pengguna di seluruh dunia menggunakan social media (Laudon & Traver, 2016). 

Pengguna social media dapat menghasilkan profil publik individu yang terlibat dengan 

teman kehidupan nyata dan bertemu individu baru berdasarkan minat yang sama 

melalui social media (Griffiths et al., 2014). Social media telah digunakan untuk 

penyebaran informasi kepada publik (Roengtam et al., 2017). Tingginya kepopuleran 

platform social media menyebabkan pesatnya peningkatan dalam jumlah konten yang 

tersedia untuk audiens. Akibatnya, menarik perhatian audiens menjadi lebih sulit 

karena informasi akan semakin meningkat (Xu, Yang, Cheng, & Lim, 2014). 

Eventori View sebagai ekosistem media entertainment dan update event untuk 

gen Z, memanfaatkan secara maksimal social media untuk meningkatkan social media 

engagement dalam upaya pemasaran Eventori View melalui konten seputar dunia 

entertainment Indonesia maupun luar negeri. Eventori View telah membangun 

kehadiran yang kuat di platform social media. Menciptakan engagement yang 

signifikan di antara audiens yang beragam. Instagram menjadi tempat untuk 
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mempererat hubungan audiens dengan Eventori View, memiliki lebih dari 190.000 

pengikut. Memproduksi konten entertainment seputar film, musik, artist, lifestyle, dan 

event update melalui gambar, cerita singkat, dan video reels. Eventori View berhasil 

menjaga audiens terlibat dan berpartisipasi dalam berbagai konten entertainment yang 

telah di posting. 

Dalam upaya memaksimalkan dan mempromosikan konten untuk meraih 

engagement dari audiens, Eventori View memiliki peran social media specialist. Peran 

ini dihadirkan sebagai respons terhadap tren dari perilaku audiens yang semakin 

berubah dan berinteraksi melalui social media. Seorang social media specialist di 

Eventori View bertanggung jawab untuk mengelola dan memaksimalkan strategi 

pemasaran yang berfokus di social media dengan memproduksi konten entertainment 

yang bertujuan untuk meningkatkan social media engagement dan mempromosikan 

konten yang ada untuk menggandeng audiens terhadap Eventori View. Dengan 

menggunakan konten social media dengan tujuan pemasaran, Eventori View membuat 

konten yang relevan untuk audiens dengan menghadirkan konten entertainment terkini 

dan menyesuaikan terhadap tren dan audiens dari Eventori View. Perkembangan ini 

menjadi bagian yang mendukung strategi Eventori View untuk mendorong 

perkembangan dan memaksimalkan pembuatan konten dengan hal-hal seputar 

entertainment pada kanal social media. Manfaatnya dapat meningkatkan interaksi 

kepada audiens dan mempertahankan social media engagement.  

Aspek penting dari social media engagement adalah pengaruh sosial. Seseorang 

lebih cenderung terlibat dengan konten yang populer atau dibagikan oleh orang lain 

yang mereka percayai. Pentingnya analisis social media engagement telah menjadi 

landasan utama dalam strategi digital. Penggunaan kanal social media seperti 

Instagram, X, Tik Tok dan lain-lain semakin meningkat. Hal ini mendorong untuk 

menganalisis interaksi audiens terhadap konten entertainment. Social media 

engagement dapat muncul sehubungan dengan objek yang berbeda contohnya seperti 

komunitas, mewakili pengguna lain dalam social media, dan merek (Dessart, 2017).  
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Ada beberapa faktor berbeda yang dapat mempengaruhi tingkat keterlibatan 

seseorang di social media. Hal ini dapat mencakup jenis konten yang dibagikan 

(misalnya teks, gambar, video), dan karakteristik serta motivasi pribadi pengguna 

(misalnya usia, jenis kelamin, minat). Hasil studi akademis telah membuat para peneliti 

percaya bahwa beberapa faktor signifikan yang mempengaruhi interaksi pada posting 

(jumlah like, comment, share).  

Sehubungan dengan ini, Eventori View memanfaatkan social media Instagram 

sebagai sarana utama untuk mengunggah konten entertainment dan berinteraksi dengan 

audiens. Setiap unggahan di kanal social media Instagram, terdapat analisis untuk 

mengukur keberhasilan konten yang telah diunggah. Maka dari itu, penulis melakukan 

analisis untuk mengukur social media engagement yang terjadi pada kanal social media 

Instagram Eventori View, yaitu @eventori.id. Proses ini melibatkan analisis seperti 

tingkat interaksi (like, comment, share). 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis ingin membahas tentang Analisis Social 

Media Engagement Instagram Eventori View dengan rumusan masalah sebagai 

berikut:  

a. Apa saja kategori konten entertainment yang ada pada kanal social media 

Instagram Eventori View? 

b. Apa kategori konten entertainment pada kanal social media Instagram Eventori 

View yang memiliki interaksi tertinggi, dalam konteks: 

1. Like 

2. Comment 

3. Share 
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1.3 Tujuan Penulisan Laporan 

Adapun tujuan penulis dalam penulisan laporan praktik kerja lapangan ini 

berdasarkan rumusan masalah yang ada, yaitu: 

a. Mengetahui kategori konten entertainment yang ada pada kanal social media 

Instagram Eventori View. 

b. Mengetahui kategori konten entertainment pada kanal social media Instagram 

Eventori View yang memiliki interaksi tertinggi, dalam konteks: 

1. Like 

2. Comment 

3. Share 

 

1.4 Manfaat Penulisan Laporan 

Dengan adanya laporan praktik kerja lapangan ini, diharapkan mampu memberikan 

manfaat bagi beberapa pihak yaitu bagi penulis sendiri, bagi perusahaan, dan bagi dunia 

ilmu pengetahuan. 

a. Bagi Penulis 

Penulis dapat menerapkan ilmu yang telah diberikan tentang pameran selama 

berkuliah di Program Studi Usaha Jasa Konvensi, Perjalanan Insentif, dan 

Pameran (MICE) Politeknik Negeri Jakarta dengan melakukan kegiatan praktik 

kerja lapangan dan sebagai pengalaman bekerja pada media bidang 

entertainment untuk karir penulis kedepannya.  

 

b. Bagi Perusahaan 

Perusahaan dalam hal ini Eventori View dapat melihat kinerja dan kredibilitas 

mahasiswa yang melaksanakan praktik kerja lapangan dan dapat menjalin kerja 

sama dengan Politeknik Negeri Jakarta, serta dapat membuka peluang bagi 

SDM MICE untuk kedepannya. 
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c. Bagi Dunia Ilmu Pengetahuan 

Dengan laporan praktik kerja lapangan ini, penulis berharap dapat menambah 

ilmu dan wawasan serta bagi pembaca yang ingin mengetahui tentang social 

media engagement pada bidang media entertainment. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Penulis melakukan pengumpulan data untuk laporan praktik kerja lapangan dengan 

metode sebagai berikut: 

a. Observasi 

Penulis menggunakan metode observasi untuk pengumpulan data dengan 

melakukan praktik kerja lapangan di Eventori View. 

 

b. Analisis Isi 

Penulis melakukan analisis terhadap engagement konten-konten entertainment 

yang berbentuk gambar, dan video yang telah diunggah pada feeds Instagram 

Eventori View, yaitu @eventori.id periode bulan Agustus - Desember 2023. 

 

1.6 Metode Analisis Data 

Penulis menggunakan analisis data dengan metode kuantitatif karena pada 

prosesnya berdasarkan data engagement Instagram Eventori View yang penulis 

lakukan dalam Analisis Social Media Engagement Instagram Eventori View. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penulis dalam menyusun laporan praktik kerja lapangan menggunakan 

sistematika penulisan sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan 

Bagian pendahuluan dalam laporan praktik kerja lapangan ini berisi latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penulisan laporan, metode 

pengumpulan data, metode analisis data dan sistematika penulisan laporan.  
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BAB II Landasan Teori  

Pada bagian ini berisikan teori-teori yang relevan dengan judul yang penulis 

gunakan dalam penulisan laporan praktik kerja lapangan. Teori tersebut meliputi 

pengertian MICE, pengertian entertainment, pengertian social media, pengertian social 

media engagement, dan pengertian konten marketing. 

 

BAB III Gambaran Umum Perusahaan 

Pada bab ini berisikan gambaran umum perusahaan tempat penulis melakukan 

praktik kerja lapangan, yakni Eventori View. Pada bab ini akan dijelaskan tentang 

struktur organisasi, serta profil dari Eventori View.  

 

BAB IV Pembahasan  

Penulis menguraikan secara detail tentang hasil yang diperoleh dari kegiatan 

praktik kerja lapangan serta menjawab rumusan masalah yang sudah dijelaskan pada 

bab sebelumnya yaitu tentang Analisis Social Media Engagement Instagram Eventori 

View. 

 

BAB V Penutup 

Bab ini berisi kesimpulan dari laporan praktik kerja lapangan yang dibuat oleh 

penulis serta pemberian solusi terhadap hambatan yang dialami selama kegiatan 

praktik kerja lapangan sebagai bahan evaluasi. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan perumusan masalah pada BAB 1, penulis dapat menarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Kategori konten entertainment pada Instagram Eventori View, @eventori.id, 

terbagi menjadi film, musik, artist, lifestyle, dan event update yang diunggah 

dengan bentuk gambar, cerita singkat, dan video reels.  

2. Pembagian kategori konten entertainment tersebut dapat diuraikan sebagai 

berikut:  

a. Konten kategori film menampilkan informasi mengenai film terbaru dan 

yang akan datang. Ditampilkan dalam isi konten, mulai dari cuplikan 

behind the scenes dari produksi film, cuplikan ekslusif pada saat gala 

premiere.  

b. Konten kategori musik berisikan cuplikan konser dan performa musisi 

secara langsung di atas panggung, wawancara ekslusif dengan musisi, 

perilisan terbaru, dan informasi terkini tentang musisi solois ataupun 

grup band. 

c. Konten kategori artist menampilkan berita terkait artis-artis ternama, 

baik di Indonesia maupun luar negeri. Melalui postingan yang di unggah 

ke Instagram, Eventori View menampilkan cerita dan momentum 

perjalanan karir, kegiatan sehari-hari, dan pencapaian terbaru dari artis 

tersebut. 

d. Konten kategori lifestyle berfokus pada trend gaya hidup khususnya di 

Jakarta yang berhubungan dengan entertainment.  

e. Konten kategori event update memberikan informasi terkini seputar 

event festival dan jadwal konser artis ternama yang akan datang. 



 

 
 

Dengan adanya konten ini, audiens dapat mengetahui jadwal dan 

keterangan event yang akan datang.  

3. Dapat disimpulkan kategori konten yang memiliki engagement tinggi adalah 

konten artist di bulan Agustus dan Oktober 2023, sedangkan konten musik 

memiliki engagement tinggi di bulan September, November, dan Desember 

2023. Antusiasme audiens terlihat dalam respons like, comment, dan share yang 

tinggi terhadap aspek kategori artist dan musik. Keberhasilan tingkat 

engagement yang tinggi dalam konten kategori tersebut memberikan 

konfirmasi positif terhadap strategi konten yang diimplementasikan dan dapat 

dijadikan landasan untuk pengembangan lebih lanjut. 

 

5.2 Saran 

Dalam konteks social media engagement Instagram Eventori View, Penulis ingin 

menyampaikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Perlu memperhatikan kecepatan dalam proses mengunggah konten setelah 

informasi terkini muncul. Dengan memanfaatkan momentum tersebut, konten 

yang diunggah akan mendapatkan perhatian lebih dari audiens. 

2. Tingginya antusiasme konten artist pada bulan Agustus dan Oktober maka 

perlu untuk mengoptimalkan konten terkait artist. Oleh karena itu, strategi 

dapat difokuskan pada pengembangan konten artist. Kolaborasi dengan artis 

terkemuka, peliputan tentang perjalanan karir, dan momen khusus dari 

kehidupan sehari-hari mereka dapat menjadi fokus untuk meningkatkan 

interaksi. 

3. Kategori konten musik mencapai interaksi tertinggi pada bulan September, 

November, dan Desember. Oleh karena itu, strategi perlu difokuskan untuk 

memperluas jangkauan konten musik. Dalam hal ini, dapat meliputi liputan 



 

 
 

festival musik, wawancara eksklusif dengan musisi, dan bekerja sama dengan 

event-event besar di industri musik. 

4. Optimalkan potensi momen yang tercipta pada setiap event dan kolaborasi 

untuk mendapatkan hasil konten yang maksimal. Dengan adanya momen-

momen khusus seperti festival musik yang menampilkan kolaborasi 

antarmusisi, Eventori View dapat memaksimalkan momentum ini untuk 

meningkatkan engagement. Hal ini dapat melibatkan live reporting, behind-the-

scenes footage, dan konten eksklusif yang terkait dengan peristiwa tersebut. 

5. Diperlukan evaluasi secara berkala setiap bulan untuk memahami tren dan 

preferensi audiens setiap bulan. Dengan hal tersebut, Eventori View dapat 

menyusun strategi yang dinamis dan responsif terhadap perubahan dalam dunia 

entertainment. 

Dengan mengimplementasikan poin-poin di atas, Eventori View dapat 

meningkatkan daya tarik dan interaksinya kepada audiens, menciptakan konten yang 

lebih relevan dengan tren yang ada, dan memperkuat posisinya sebagai media 

entertainment yang menampilkan konten entertainment. 
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