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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang 

 Salah satu fungsi pemerintahan adalah menyelenggarakan pelayanan umum 

sebagai wujud dan tugas umum pemerintahan untuk mewujudkan kesejahteraan 

masyarakat. Jalannya fungsi pemerintahan tersebut berhubungan dengan sumber 

daya aparatur yang dimiliki. Dalam hal ini yang dimaksud adalah Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) yang mengabdi di pemerintahan itu sendiri.  

Pegawai Negeri Sipil harus bersikap profesional, tanggap, aspiratif terhadap 

berbagai permasalahan yang akan dilayani. Berhubungan dengan hal tersebut maka 

perlu dilakukan pembinaan secara terus menerus. Pembinaan tersebut dapat berupa 

pengembangan dibidang pengetahuan, keterampilan maupun keahliannya. Salah 

satu bentuk upaya pengembangan yang dapat dilakukan terhadap Pegawai Negeri 

Sipil adalah kenaikan pangkat.   

Kenaikan pangkat merupakan penghargaan yang diberikan atas prestasi kerja 

dan pengabdian Pegawai Negeri Sipil dan sebagai motivasi untuk lebih 

meningkatkan prestasi kerja. Pegawai Negeri Sipil yang ingin memperoleh 

kenaikan pangkat harus memenuhi syarat salah satunya adalah telah mengikuti 

Ujian Dinas atau Ujian Kenaikan Pangkat Penyesuaian Ijazah.  

Ujian Dinas adalah ujian yang wajib ditempuh oleh Pegawai Negeri Sipil yang 

akan naik pangkat setingkat lebih tinggi dari golongan II/d dan III/d sedangkan 

Ujian Kenaikan Pangkat Penyesuaian Ijazah adalah ujian yang wajib ditempuh oleh 

Pegawai Negeri Sipil yang memperoleh Surat Tanda Tamat Belajar/Ijazah tertentu 

dan akan dinaikkan pangkatnya sesuai dengan tingkat ijazah yang diperolehnya. 

Setiap PNS yang mengikuti Ujian Dinas atau Kenaikan Pangkat Penyesuaian Ijazah 

tersebut berhak mendapatkan sertifikat tanda lulus.
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Sertifikat tanda lulus merupakan surat keterangan pernyataan tertulis dari 

lembaga yang berwenang yang dapat digunakan sebagai bukti kelulusan. Sertifikat 

ini diperoleh setelah memenuhi kelengkapan persyaratan administrasi, mengikuti 

ujian dan dinyatakan lulus dalam ujian. Sertifikat ini diterbitkan oleh lembaga yang 

menyelenggarakan ujian dinas dan ujian kenaikan pangkat penyesuaian ijazah. 

Penerbitan sendiri memiliki arti sebagai proses pencetakan sesuatu yang berisi 

tulisan atau pemberitahuan yang berguna bagi orang lain. Dalam melaksanakan 

proses Penerbitan sertifikat tanda lulus tersebut, diperlukan sebuah prosedur yang 

dijadikan sebagai pedoman agar pelaksanaannya dapat berjalan efektif dan efisien. 

Prosedur adalah tata laksana atau urutan untuk menyelesaikan suatu pekerjaan 

tertentu dengan urutan waktu dan pola kerja yang telah ditentukan. Dengan adanya 

prosedur ini, suatu pekerjaan dapat lebih terarah. Dalam pelaksanaan prosedur 

penerbitan sertifikat tanda lulus ujian dinas dan ujian kenaikan pangkat penyesuaian 

ijazah terdapat faktor yang dapat mendukung pelaksanaan prosedur tersebut seperti 

sudah difasilitasinya teknologi dan sistem yang membantu efektivitas pegawai. 

Tetapi, dalam pelaksanaan prosedur tersebut juga tidak selalu berjalan dengan 

lancar. Terdapat juga faktor yang bisa menghambat pelaksanaan proses penerbitan 

sertifikat sehingga tidak berjalan sesuai dengan apa yang diharapkan. Maka, untuk 

mengatasi hal tersebut, diperlukan solusi yang tepat agar pelaksanaan proses 

penerbitan sertifikat tetap dapat berjalan sesuai dengan urutan waktu dan pola kerja 

yang telah ditentukan.  

Berdasarkan pemaparan dari latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan mengangkat permasalahan mengenai “Prosedur 

Penerbitan Sertifikat Tanda Lulus Ujian Dinas dan Ujian Kenaikan Pangkat 

Penyesuaian Ijazah di Lingkungan Kementerian Kesehatan Republik 

Indonesia.”
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1.2  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka untuk mengarahkan permasalahan 

agar tersusun secara logis, penulis mengungkapkan permasalahan dalam bentuk 

uraian sederhana yang berhubungan dengan: 

1. Bagaimana prosedur penerbitan Sertifikat Tanda Lulus Ujian Dinas dan Ujian 

Kenaikan Pangkat Penyesuaian Ijazah di Lingkungan Kementerian Kesehatan? 

2. Apa sajakah faktor pendukung dalam prosedur penerbitan Sertifikat Tanda 

Lulus Ujian Dinas dan Ujian Kenaikan Pangkat Penyesuaian Ijazah di 

Lingkungan Kementerian Kesehatan? 

3. Apa sajakah faktor penghambat dan solusi yang dilakukan dalam pelaksanaan 

prosedur penerbitan Sertifikat Tanda Lulus Ujian Dinas dan Ujian Kenaikan 

Pangkat Penyesuaian Ijazah di Lingkungan Kementerian Kesehatan? 

 

1.3   Tujuan Penulisan 

 Adapun tujuan penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui bagaimana prosedur penerbitan Sertifikat Tanda Lulus 

Ujian Dinas dan Ujian Kenaikan Pangkat Penyesuaian Ijazah di Lingkungan 

Kementerian Kesehatan. 

2. Untuk mengetahui faktor pendukung dalam pelaksanaan prosedur penerbitan 

Sertifikat Tanda Lulus Ujian Dinas dan Ujian Kenaikan Pangkat Penyesuaian 

Ijazah di Lingkungan Kementerian Kesehatan. 

3. Untuk mengetahui faktor penghambat dan solusi yang dilakukan dalam 

pelaksanaan prosedur penerbitan Sertifikat Tanda Lulus Ujian Dinas dan Ujian 

Kenaikan Pangkat Penyesuaian Ijazah di Lingkungan Kementerian Kesehatan. 
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1.4   Manfaat Penulisan 

  Dari penulisan ini diharapkan akan dapat berguna bagi beberapa pihak sebagai 

berikut. 

1. Bagi Penulis Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan 

perbandingan antara teori yang dipelajari selama kuliah dan pada saat praktek, 

serta menambah ilmu pengetahuan dan pengalaman mengenai hal-hal yang 

baru dan belum pernah dipelajari sebelumnya.  

2. Bagi Instansi penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran dan masukan 

yang bermanfaat, serta menjadi bahan evaluasi dalam pelaksanaan prosedur 

penerbitan Sertifikat Tanda Lulus Ujian Dinas dan Ujian Kenaikan Pangkat 

Penyesuaian Ijazah. 

3. Bagi Dunia Ilmu Pengetahuan penelitian ini diharapkan dapat dijadikan 

sebagai bahan referensi yang dapat memberikan perbandingan dalam 

melakukan penelitian dibidang yang sama di masa yang akan datang. 

 

1.5  Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang dilakukan penulis dalam penelitian ini yaitu: 

1. Observasi 

Yaitu mengamati dengan berpartisipasi aktif tentang bagaimana pelaksanaan 

prosedur penerbitan Sertifikat Tanda Lulus Ujian Dinas dan Ujian Kenaikan 

Pangkat Penyesuaian Ijazah di Lingkungan Kementerian Kesehatan. 

2. Wawancara 

Mendapatkan informasi dengan melakukan tanya jawab atau wawancara 

dengan Kepala Sub Bagian Perencanaan Pengembangan Jabatan Pimpinan 

Tinggi dan Jabatan Administrasi dan beberapa pegawai yang bekerja di Biro 

Kepegawaian, Sekretariat Jenderal Kementerian Kesehatan. Adapaun 

pertanyaan wawancara dapat dilihat pada Lampiran 1, halaman 57.  
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3. Dokumentasi 

Pengumpulan data yang dilakukan penulis melalui dokumen atau arsip yang 

ada pada objek penelitian serta berkaitan dengan tema penelitian yang diangkat 

oleh penulis.  

4. Studi Kepustakaan 

Studi kepustakaan adalah metode pengumpulan data yang dilakukan oleh 

penulis untuk menghimpun informasi yang relevan dengan masalah yang 

sedang diteliti melalui berbagai sumber literatur seperti, buku, internet, 

maupun laporan penelitian terdahulu.  

 

1.6  Metode Analisis Data 

 Dalam penulisan tugas akhir ini dalam menganalisis data, penulis 

menggunakan metode analisis deskriptif kualitatif, yaitu menggambarkan situasi 

dan kondisi dengan jalan membahas dan menafsirkan data-data dan informasi yang 

diperoleh dengan teori-teori yang ada.  

 

1.7  Sistematika Penulisan 

Bab I :  Pendahuluan 

Bab ini menguraikan latar belakang masalah, identifikasi masalah, tujuan 

penelitian, metode pengumpulan data, metode analisis data, dan sistematika 

penulisan. 

 

Bab II :  Landasan Teori 

Dalam bab ini dikemukakan teori-teori yang berhubungan dengan 

pembahasan yaitu mengenai, pengertian prosedur, penerbitan, sertifikat tanda lulus 

ujian dinas dan ujian kenaikan pangkat penyesuaian ijazah.  
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Bab III :  Gambaran Umum Perusahaan 

Dalam bab ini, dikemukakan gambaran umum mengenai perusahaan tempat 

penulis melakukan praktik kerja seperti, struktur organisasi, visi dan misi, tugas dan 

juga fungsi. 

 

Bab IV :  Pembahasan 

Pada bab ini berisi pembahasan mengenai masalah yang akan diteliti oleh 

penulis yaitu prosedur penerbitan sertifikat tanda lulus ujian dinas dan ujian 

kenaikan pangkat penyesuaian ijazah serta faktor pendukung, faktor penghambat 

dan juga solusi yang dilakuka dalam pelaksanaan prosedur penerbitan sertifikat 

tanda lulus ujian dinas dan ujian kenaikan pangkat penyesuaian ijazah di 

lingkungan kementerian Kesehatan. 

 

Bab V :  Penutup 

 Pada bab ini berisi kesimpulan dari pembahasan atas permasalahan yang 

diteliti oleh penulis. Pada bab ini juga berisi saran-saran untuk mengatasi hambatan 

dalam pelaksanaan prosedur penerbitan sertifikat tanda lulus ujian dinas dan ujian 

kenaikan pangkat penyesuaian ijazah di lingkungan kementerian Kesehatan.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pemaparan diatas dapat disimpulkan bahwa: 

1. Prosedur Penerbitan Sertifikat Tanda Lulus Ujian Dinas dan Ujian 

Kenaikan Pangkat Penyesuaian Ijazah di Lingkungan Kementerian 

Kesehatan RI berjalan dengan baik, karena telah mengacu dan berpedoman 

pada Peraturan Menteri Kesehatan No. 90 Tahun 2014 Tentang 

Penyelenggaraan Ujian Dinas dan Ujian Kenaikan Pangkat Penyesuaian 

Ijazah. Selain itu, pelaksanaan prosedur ini juga berjalan efektif dan efisien 

karena dengan adanya prosedur ini Langkah dan alur dalam proses 

penerbitan Sertifikat Tanda Lulus Ujian Dinas dan Ujian Kenaikan Pangkat 

Penyesuaian Ijazah lebih jelas dan terstruktur.  

2. Faktor pendukung dalam pelaksanaan Prosedur Penerbitan Sertifikat Tanda 

Lulus Ujian Dinas dan Ujian Kenaikan Pangkat Penyesuaian Ijazah di 

Lingkungan Kementerian Kesehatan Republik Indonesia tersebut yaitu 

telah difasilitasinya Aplikasi Kepegawaian yang membantu petugas dalam 

melaksanakan tugasnya. Dengan fungsinya masing-masing, aplikasi 

tersebut mempermudah kepegawaian dalam memproses usulan sehingga 

pekerjaan dapat lebih  mudah terselesaikan dan sertifikat dapat diterbitkan 

sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. 
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3. Masih terdapat Faktor yang menjadi hambatan dalam pelaksanaan Prosedur 

Penerbitan Sertifikat Tanda Lulus Ujian Dinas dan Ujian Kenaikan Pangkat 

Penyesuaian Ijazah di Lingkungan Kementerian Kesehatan Republik 

Indonesia, sehingga proses Penerbitan Sertifikat tidak berjalan sebagaimana 

mestinya. Mengatasi masalah tersebut, Biro Kepegawaian memiliki 

beberapa solusi. Meskipun solusi yang dilakukan tidak semua berjalan 

efisien, tetapi solusi tersebut cukup membantu pelaksanaan prosedur agar 

tetap berjalan efektif dan proses penerbitan sertifikat dapat segera 

terselesaikan.  

 

5.2 Saran 

Dengan mengamati kejadian yang terjadi di Biro Kepegawaian, Kementerian 

Kesehatan, saran yang dapat penulis ambil dari penelitian ini yaitu: 

1. Biro Kepegawaian, hendaknya membuat pengumuman secara lengkap 

mengenai persyaratan yang harus dipenuhi oleh calon pengusul Ujian Dinas 

dan Ujian Kenaikan Pangkat Penyesuaian Ijazah sebelum membuka 

pendaftaran usulan. Pengumuman tersebut bisa dilengkapi dengan 

Peraturan Menteri Kesehatan No. 90 Tahun 2014, agar para calon pengusul 

dapat mengetahui secara jelas persyaratan apa saja yang harus dipenuhi.  

Bagi Pengusul, khususnya calon pengusul Ujian Dinas dan Ujian Kenaikan 

Pangkat Penyesuaian Ijazah, juga hendaknya sudah memperhatikan dan 

mempersiapkan segala persyaratan yang dibutuhkan agar proses verifikasi 

dan validasi berkas dapat berjalan lancar dan usulan dapat ditindaklanjuti 

ke proses selanjutnya.  

2. Biro Kepegawaian, hendaknya memperbarui sistem penandatanganan 

sertifikat, yang semula masih dilakukan secara manual menjadi berbasis 

elektronik atau yang lebih dikenal dengan sebutan e-sign. Dengan sistem 

tandatangan elektronik, proses penandatanganan sertifikat tidak perlu lagi 

terhambat oleh sistem kerja WFH dan WFO karena proses tersebut bisa 
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dilakukan dimana saja dan kapan saja serta proses penerbitan sertifikat 

menjadi lebih cepat. 

3. Biro Kepegawaian, hendaknya melakuan pemeriksaan, pemeliharaan, serta 

perbaikan fitur secara berkala terhadap Aplikasi yang digunakan dalam 

memproses usulan Ujian Dinas dan Ujian Kenaikan Pangkat Penyesuaian 

Ijazah, agar pada saat akan digunakan semua fitur yang tersedia dapat 

berfungsi secara maksimal.  
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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1: Daftar Pertanyaan Wawancara dengan Pihak Perusahaan (Pegawai 

Biro Kepegawaian, Sekretariat Jenderal Kementerian Kesehatan RI) 

 

1. Menurut Bapak/Ibu Apakah yang dimaksud dengan Ujian Dinas dan Ujian 

Kenaikan Pangkat Penyesuaian Ijazah? 

2. Apakah Output dari Ujian Dinas dan Ujian Kenaikan Pangkat Penyesuaian 

Ijazah? 

3. Apa yang dimaksud dengan Sertifikat Tanda Lulus Ujian Dinas dan Ujian 

Kenaikan Pangkat Penyesuaian Ijazah? 

4. Informasi apa sajakah yang dimuat dalam Sertifikat Tanda Lulus Ujian 

Dinas dan Ujian Kenaikan Pangkat Penyesuaian Ijazah? 

5. Digunakan Untuk Apa Sajakah Sertifikat Tanda Lulus Ujian Dinas dan 

Ujian Kenaikan Pangkat Penyesuaian Ijazah? 

6. Menurut informasi yang saya dapat, setiap pekerjaan yang dilakukan di Biro 

Kepegawaian memerlukan prosedur. Menurut Bapak/Ibu Seberapa Penting 

Prosedur dalam melakukan pekerjaan? 

7. Bagaimanakah Prosedur Penerbitan Sertifikat Tanda Lulus Ujian Dinas dan 

Ujian Kenaikan Pangkat Penyesuaian Ijazah di Lingkungan Kementerian 

Kesehatan? 

8. Apa Faktor Pendukung dalam pelaksanaan Prosedur Penerbitan Sertifikat 

Tanda Lulus Ujian Dinas dan Ujian Kenaikan Pangkat Penyesuaian Ijazah? 

9. Apakah ada hambatan yang terjadi selama pelaksanaan Prosedur Penerbitan 

Sertifikat Tanda Lulus Ujian Dinas dan Ujian Kenaikan Pangkat 

Penyesuaian Ijazah? Jika Ada, Apa sajakah hambatan itu? 

10. Solusi apa sajakah yang dilakukan oleh Biro Kepegawaian dalam mengatasi 

masalah tersebut? 

 

Sumber: Data Diolah, 2021 
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Lampiran 2:  Struktur Organisasi Sekretariat Jenderal Kementrian Kesehatan 

Republik Indonesia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber:  Peraturan Menteri Kesehatan No. 25,  2020
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Lampiran 3: Contoh Sertifikat Tanda Lulus Ujian Dinas 

 

 

 

Sumber: Biro Kepegawaian, 2020 
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Lampiran 4: Contoh Sertifikat Tanda Lulus Ujian Kenaikan Pangkat Penyesuaian 

Ijazah 

 

 
 

 

Sumber: Biro Kepegawaian, 2020 
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Lampiran 5: Contoh Surat Keterangan Uraian Tugas 

 
 

 

Sumber: Biro Kepegawaian, 2020 

 

 

 

 

 



 

 

62 

 

Lampiran 6: Contoh Surat Keterangan Pengganti Izin Belajar 

 
 

Sumber: Biro Kepegawaian, 2018 
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Lampiran 7: Contoh Surat Keputusan Kenaikan Pangkat 

 

  
 

Sumber: Biro Kepegawaian, 2018 
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Lampiran 8: Surat Pengumuman Pendaftaran Usul Ujian Dinas dan Ujian 

Kenaikan Pangkat Penyesuaian Ijazah 

 

 
Sumber: Biro Kepegawaian 2020 
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Lampiran 9: Surat Pengumuman Peserta Lulus Ujian Dinas dan Ujian Kenaikan 

Pangkat Penyesuaian Ijazah 

 

 
Sumber: Biro Kepegawaian, 2020  
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Lampiran 10: Surat Pengumuman Remedial 

 

 
Sumber: Biro Kepegawaian, 2020 
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