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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan ekonomi di era globalisasi menjadi salah satu ukuran 

keberhasilan yang dilakukan oleh pemerintah. Peran masyarakat dalam 

pembangunan ekonomi salah satunya adalah Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah (UMKM). Posisi UMKM dalam perekonomian Indonesia saat ini 

memiliki peran penting dan strategis. Kondisi ini sangat memungkinkan karena 

keberadaan UMKM saat ini cukup dominan dan membantu kemajuan 

perekonomian Indonesia. Saat ini, UMKM sedang dalam tren yang positif yang 

mana jumlahnya terus bertambah setiap tahunnya. Berdasarkan data 

Kementerian Koperasi dan UKM, kontribusi UMKM terhadap PDB Nasional 

mencapai 60,5%. Hal Ini menunjukkan bahwa UMKM yang ada di Indonesia 

berpotensial untuk dikembangkan hingga dapat berkontribusi lebih besar lagi 

bagi perekonomian. 

Pertumbuhan dan kemajuan UMKM terus didukung oleh program-program 

pemerintah, baik dari sisi permodalan maupun sisi pengembangan kapasitas 

usaha. Pemerintah mendukung UMKM karena sektor UMKM terbukti mampu 

menjadi salah satu solusi untuk mengurangi jumlah pengangguran di Indonesia 

dengan menyerap jumlah tenaga kerja yang besar.  

Dalam pengembangan UMKM, langkah ini bukan semata-mata hanya 

menjadi tanggung jawab pemerintah, namun pihak UMKM sendiri sebagai 

pihak internal yang dikembangkan, dapat mengayunkan kolaborasi dengan 

pemerintah karena potensi yang mereka miliki mampu menciptakan kreatifitas 

usaha dengan memanfaatkan fasilitas yang diberikan oleh pemerintah.  

Oleh karena itu, pemerintah dan pelaku UMKM harus berkolaborasi untuk 

terus memajukan pertumbuhan ekonomi. Saat ini pemerintah terus berupaya 

untuk memfasilitasi kebutuhan UMKM dengan membuat program CSR, salah 

satunya adalah program Rumah BUMN yang tersebar di beberapa wilayah. 
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Rumah BUMN Jakarta memberikan banyak fasilitas penunjang bisnis untuk 

para pelaku UMKM, salah satunya adalah pembuatan event berupa fasilitas 

pelatihan UMKM yang rutin dilaksanakan disetiap minggunya. Pelatihan 

UMKM yang biasa diselenggarakan di Rumah BUMN Jakarta yaitu Pelatihan 

Reguler (Online dan Offline), Pelatihan Klaster, dan Sosialisasi di wilayah 

Jabodetabek dengan tiga level pembinaan yaitu Go Modern, Go Digital, Go 

online.  

Berdasarkan atas hal yang telah dipaparkan diatas, maka penelitian ini 

dilakukan untuk mengetahui Proses Perencanaan dan Pelaksanaan Pelatihan di 

Rumah BUMN Jakarta.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang masalah dan pemilihan judul di 

atas penulis akan memfokuskan rumusan masalah dalam laporan ini, sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana Proses Perencanaan dan Pelaksanaan Pelatihan UMKM di 

Rumah BUMN Jakarta? 

2. Kendala apa saja yang terjadi dalam Proses Perencanaan dan 

Pelaksanaan Pelatihan UMKM di Rumah BUMN Jakarta? 

3. Bagaimana Solusi yang dilakukan terhadap Perencanaan dan 

Pelaksanaan Pelatihan UMKM di Rumah BUMN Jakarta?  

 

1.3 Tujuan Penulisan Laporan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penulisan laporan adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui Proses Perencanaan dan Pelaksanaan Pelatihan 

UMKM di Rumah BUMN Jakarta. 

2. Untuk mengetahui kendala yang terjadi pada Proses Perencanaan dan 

Pelaksanaan Pelatihan UMKM di Rumah BUMN Jakarta. 

3. Untuk mengetahui solusi yang harus diterapkan pada kendala Proses 

Perencanaan dan Pelaksanaan Pelatihan yang akan datang. 
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1.4 Manfaat Penulisan Laporan 

Manfaat penulisan laporan dibagi dalam tiga kategori, yaitu manfaat bagi 

penulis, manfaat bagi perusahaan, dan manfaat bagi Politeknik Negeri Jakarta. 

1.4.1. Manfaat Bagi Penulis 

Bagi penulis, melalui laporan ini diharapkan dapat menerapkan apa 

saja yang telah dipelajari selama berkuliah di program studi MICE dan 

juga tentunya untuk menambah wawasan tentang proses perencanaan 

dan pelaksanaan pelatihan UMKM oleh Rumah BUMN Jakarta. 

1.4.2. Manfaat Bagi Perusahaan 

Laporan Praktik Kerja ini diharapkan dapat meningkatkan 

keefektifan proses perencanaan dan pelaksanaan pelatihan UMKM di 

Rumah BUMN Jakarta dan juga bisa menjadi bahan evaluasi 

meningkatkan kualitas pelatihan UMKM di Rumah BUMN Jakarta. 

1.4.3. Manfaat Teoritis 

Laporan Praktik Kerja ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

pemikiran, bahan referensi bagi mahasiswa lain, dan diharapkan pula 

menjadi suatu bahan serta motivasi bagi mahasiswa lebih lanjut serta 

dapat memberikan pemahaman mengenai pengelolaan sebuah event 

corporate khususnya pelatihan bisnis. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode yang dilakukan penulis dalam pengumpulan data pada laporan ini 

adalah: 

1. Metode Observasi, maksudnya adalah penulis mengamati dan terlibat 

secara langsung dalam kegiatan pelatihan bisnis tersebut. Pengumpulan data 

dan informasi yang penulis lakukan ialah dengan cara mengikuti proses 

perencanaan dan pelaksanaan pelatihan UMKM di Rumah BUMN Jakarta. 

2. Metode Wawancara, penulis melakukan wawancara dengan Kordinator 

Rumah BUMN Jakarta yang terlibat langsung dalam proses perencanaan 

dan pelaksanaan pelatihan UMKM.  
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3. Studi Dokumen, yaitu suatu metode pengumpulan data dimana peneliti 

mengumpulkan dan mempelajari data atau informasi dari dokumen-

dokumen internal Rumah BUMN Jakarta, seperti rencana pelatihan, laporan 

pelaksanaan pelatihan, dan dokumentasi terkait lainnya. 

 

1.6 Metode Analisis Data 

Metode yang digunakan penulis dalam analisis data laporan ini adalah 

analisis deskriptif kualitatif, yaitu penulis mengolah data dengan cara menyusun 

dan mengelompokkan data sesuai dengan rumusan masalah. Penulis juga 

terlibat langsung dalam proses perencanaan dan pelaksanaan pelatihan di 

Rumah BUMN Jakarta sehingga data-data yang didapat akan disusun, diolah 

dan dianalisis untuk dapat memberikan gambaran mengenai masalah yang ada. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Secara sistematis isi dari laporan ini disusun sebagai berikut:  

a. Judul  

          Judul harus sesuai dengan ruang lingkup pekerjaan yang ada pada 

PKL.  

b. Kata Pengantar  

          Kata pengantar sekurang-kurangnya berisi penjelasan tentang 

adanya tugas pembuatan laporan praktik kerja, informasi tentang 

bimbingan dan bantuan yang diperoleh dalam pembuatan laporan praktik 

kerja, ucapan terima kasih hanya disampaikan kepada pihak-pihak yang 

membantu terwujudnya laporan praktik kerja, penyebutan tempat, tanggal, 

bulan dan tahun pembuatan laporan praktik kerja.  

  

c. Daftar isi  

          Daftar isi dibuat untuk memudahkan pembaca mengetahui isi 

laporan praktik kerja. Misalnya, kumpulan anak bab yang dikehendaki.  



15 

 

 
 

d. Bab I: Pendahuluan  

          Bagian pendahuluan laporan praktik kerja (praktik kerja lapangan) 

berisi latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penulisan, 

manfaat penulisan, metode pengumpulan data, dan metode analisis data, 

dan sistematika penulisan.  

e. Bab II: Landasan Teori  

          Landasan teori berisi teori-teori yang relevan dan dapat digunakan 

untuk menjelaskan kumpulan masalah yang dibahas pada praktik kerja 

tersebut.  

f. Bab III: Gambaran Umum Perusahaan dan Profil Event  

          Gambaran umum perusahaan mengemukakan sejarah singkat  

perusahaan dan struktur organisasi perusahaan atau instansi serta bidang  

usaha Perusahaan. 

g. Bab IV: Pembahasan  

          Bab ini berisi pemaparan dan analisis tentang pekerjaaan yang 

dilakukan selama PKL sesuai dengan perumusan masalah di bab I.  

h. Bab V: Penutup  

          Penutup berisi kesimpulan dan saran. Kesimpulan adalah pernyataan 

hasil analisis atau pembahasan yang dilakukan di dalam bab-bab isi. 

Kesimpulan merupakan jawaban permasalahan yang dikemukakan dalam 

bab pendahuluan. Pada bagian akhir penutup dikemukakan saran-saran 

yang dirasa perlu disampaikan kepada pembaca berkenaan dengan 

pembahasan masalah.  

i. Daftar Pustaka  

          Daftar pustaka adalah daftar buku, jurnal, majalah, surat kabar, web  

atau artikel dalam kumpulan karangan yang digunakan sebagai acuan di  

dalam pembahasan laporan praktik kerja (praktik kerja lapangan). 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penjabaran rumusan masalah yang telah disampaikan pada bab 

sebelumnya terhadap proses perencanaan dan pelaksanaan pelatihan 

UMKM di Rumah BUMN Jakarta, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Rumah BUMN Jakarta sebagai pusat pelatihan UMKM mayoritas telah 

berhasil menyelenggarakan pelatihan dengan jumlah peserta yang 

sesuai target, namun pada Omnichannel Technical Class peserta hanya 

bisa hadir setengah dari target awal yang dibicarakan karna pesertanya 

sudah dipilih oleh PT Botika Teknologi Indonesia dan tidak bisa 

digantikan oleh UMKM lainnya. 

2. Persiapan kegiatan sosialisasi Rumah BUMN Jakarta cukup panjang 

karena membutuhkan kordinasi dengan banyak pihak yang mempunyai 

kepentingan, selain itu dokumen dan perlengkapan yang harus disiapkan 

juga lebih banyak. Hal ini menimbulkan misskomunikasi antara Rumah 

BUMN Jakarta dengan pihak eksternal. 

3. Persiapan dan pelaksanaan pelatihan online lebih praktis untuk dijalani, 

namun tantangannya adalah dalam hal peserta dan operasional.  

 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan, penulis memberikan 

beberapa saran yang dapat dijadikan bahan evaluasi atau pengembangan 

kualitas Perusahaan diantaranya adalah: 

1. Jika peserta pelatihan ingin menggunakan peserta pilihan seperti 

Omnichannel Technical Class, lebih baik ada kandidat cadangan yang 

nantinya bisa menggantikan peserta prioritas yang tidak bisa menghadiri 

kelas tersebut agar target peserta bisa terpenuhi. 
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2. Membuat listing atau checklist dokumen, perlengkapan, dan 

pembiayaan apa saja yang harus dipersiapkan agar tidak ada yang 

terlewat dan meminimalisir adanya miskomunikasi.  

3. Menyiapkan materi publikasi seperti poster dan copy writing informasi 

pelatihan minimal H-5 pelaksaan agar penyerbaran informasi bisa 

maksimal, selain itu operator zoom sebaiknya ada 2 orang agar bisa 

membagi pekerjaan seperti mengontrol kamera, mic, virtual background 

MC, penampilan video profile, share screen materi narasumber, 

mengontrol mic peserta, dan admit peserta. 
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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 Transkrip Wawancara 

 

Pewawancara: Penulis – Bulan Pebi Utami 

Narasumber:  Kordinator Rumah BUMN – Jajang Rohmana 

Berikut adalah pertanyaan yang penulis tanyakan kepada narasumber: 

1. Apa peran atau fungsi Rumah BUMN Jakarta untuk Masyarakat? 

= Rumah BUMN Jakarta berfungsi sebagai wadah untuk Pengembangan 

Bisnis UMKM, menjadi co working space untuk anak muda, menjadi 

tempat mengakses modal atau KUR, menjadi satgas bencana, dan menjadi 

tempat UMKM untuk mengembangkan kapasitas usahanya. 

 

2. Perlengkapan apa saja yang harus dipersiapkan untuk mengadakan 

pelatihan? 

= TOR, permohonan narsumber jika diperlukan, google form pendaftaran 

beserta whatsapp grup, template absensi, surat pernyataan, poster untuk 

diupload ke sosial media dan sistem Rumah BUMN Jakarta. Jika pelatihan 

online, maka siapkan google form absensi dan link zoom. 

 

3. Kendala apa saja yang sering terjadi saat pelatihan di Rumah BUMN 

Jakarta? 

= Paling sering terjadi adalah peserta datang tanpa mengisi konfirmasi 

kehadiran terlebih dahulu sehingga terkadang ruang pelatihan terlalu penuh 

atau membatalkan kehadiran secara mendadak, dan peserta banyak yang 

terkendala pada pengisian LinkUMKM. 

 

 

 



 
 

98 

 

 

Lampiran 2 Template Absensi Pelatihan Offline 

 

Gambar 1. Template Absensi 
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Lampiran 3 Google Form Pendaftaran Anggota Baru 2024 
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Gambar 2. Point yang dibutuhkan untuk Pendaftaran Binaan Baru 
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Lampiran 4 Google Form Pendaftaran Pelatihan 

 

 

 

Gambar 3. Point yang diperlukan untuk Pendaftaran Pelatihan 
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Lampiran 5 Template Surat Pernyataan Peserta Pelatihan 

 

Gambar 4. Isi Surat Pernyataan UMKM 
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Lampiran 6 Data Peserta Kurasi Omnichannel Technical Class 

 

Gambar 5. Peserta yang Lolos Kurasi Omnichannel Technical Class 
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Lampiran 7 Template TOR Pelatihan 

 

 

 

Gambar 6. Sistematika TOR Pelatihan 
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Lampiran 8  Permohonan Narasumber kepada MNC University 

 

Gambar 7. Isi Surat Permohonan Narasumber 
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Lampiran 9 Permohonan Tempat Kegiatan Sosialisasi Bogor 

 

Gambar 8. Isi Surat Permohonan Kegiatan 
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Lampiran 10 Dokumentasi Sosialisasi Rumah BUMN di Bogor 

 

Gambar 9. Penulis Menjadi Operator Slide Sosialisasi Bogor 

 

Gambar 10. Pelaksanaan Sosialisasi Rumah BUMN 

 

Gambar 11. Dokumentasi bersama Peserta Sosialisasi Bogor 
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Lampiran 11 Materi Sosialisasi Rumah BUMN Jakarta 

 

 

Gambar 12. Materi Sosialisasi Rumah BUMN Jakarta 
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Lampiran 12 Materi Pelatihan KitaLabel 

 

 

Gambar 13. Isi Materi Penggunaan Label untuk Meningkatkan Omzet UMKM 
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Lampiran 13 Dokumentasi Pembinaan UMKM untuk Menghadapi Era 

Digital 

 

 

 

Gambar 14. Pelaksanaan Pelatihan Online Pembinaan UMKM untuk Menghadapi 

Era Digital 
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Lampiran 14 Materi Pemaparan Pembinaan UMKM untuk Menghadapi Era 

Digital 

 

 

Gambar 15. Materi Pembinaan UMKM untuk Menghadapi Era Digital 
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Lampiran 15 Dokumentasi Pelatihan Omnichannel Technical Class 

 

 

Gambar 16. Pelaksanaan Pelatihan Omnichannel Technical Class 

 

Gambar 17. Sesi Dokumentasi Omnichannel Tehnical Class 


