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 “Optimalisasi Pengelolaan Surat Perintah Membayar (SPM) Pada PT Bank 

Tabungan Negara (Persero), Tbk. Kantor Pusat” 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui upaya optimalisasi pengelolaan PT 

Bank Tabungan Negara Tbk terhadap Surat Perintah Membayar yang sering 

digunakan sebagai media dari seluruh transaksi yang ada. Dalam pengumpulan 

data, peneliti menggunakan metode observasi, wawancara, dan juga menggunakan 

data sekunder berupa laporan dari Bank BTN serta jurnal,buku terkait. Metode 

analisis yang digunakan adalah deskriptif yang menganalisis data tertulis maupun 

lisan tentang penelitian yang penulis bahas. Dari hasil penelitian yang dilakukan 

menunjukkan bahwa upaya optimalisasi pengelolaan surat perintah membayar PT 

Bank Tabungan Negara Tbk berencana untuk merubah proses transaksi SPM yang 

biasanya dilakukan secara manual menjadi secara digital dikarenakan adanya 

perkembangan teknologi dan untuk meminimalisir kesalahan dari Human Error, 

sehingga membuat seluruh lembaga keuangan berusaha untuk menciptakan 

aplikasi ataupun sistem yang dapat mempermudah nasabah dan karyawannya. 

Digitalisasi membuka peluang terjadinya kejahatan kerah putih, untuk itu 

kedepannya disarankan aplikasi dapat menggunakan sistem yang mempunyai 

keamanan yang tinggi.  

Kata Kunci : Optimalisasi, Surat Perintah Membayar, Digitalisasi, BTN. 
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 “Optimization Of Payment Warrant Management At Office Center Of PT. 

Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk.” 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to find out the efforts that have been made by PT Bank 

Tabungan Negara Tbk. to optimize its management of Payment Instructions, 

which have been one of the most frequently used instruments in banking 

transactions. In this research, the researcher used both primary and the 

secondary data. The former were collected through a series of field activities, i.e. 

field observation and interviews, while the latter were collected reports of Bank 

BTN and relevant journals and books. Descriptive analytics was applied as the 

method to analyze both written and verbal data. The research found that in order 

to optimize the management of Payment Instruction Bank BTN has set a plan to 

improve the transaction process by switching the current manual procedure to the 

digital ones. Almost all financial institutions have now realized that the current 

rapid development of technologies, including technologies in the Banking sector 

will allow them to minimize human errors in running their businesses. Taking 

advantages of the current technological advancements, they are now trying to 

create applications or systems which will help banking staffs and customers in 

doing their business transaction. However, since digitalization is also vulnerable 

to white-collar crimes in the banking sector, it is strongly recommended that the 

bank use application technology with high security standards.  

Keywords : Optimize, Order to Payment, Digital, and BTN
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perbankan merupakan sektor utama dalam perekonomian suatu negara, 

karena hampir seluruh kegiatan perekonomian terutama yang menyangkut 

dengan transaksi keuangan telah menggunakan jasa perbankan. Seperti yang 

kita ketahui bahwa menurut Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang 

Perbankan, Bank disebutkan sebagai suatu badan usaha yang menghimpun 

dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kembali 

kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dengan 

tujuan untuk meningkatkan taraf hidup manusia.  

Di zaman yang semakin modern, berbagai sektor kehidupan mengalami 

perkembangan digitalisasi yang sangat pesat, dimana pada masa ini masyarakat 

menginginkan segala sesuatu yang praktis tetapi juga tetap aman. Kemajuan 

digitalisasi yang pesat berkembang saat ini, menyambut perbankan 

konvensional dengan era digitalisasi perbankan. Era ini memberikan 

kemudahan bank untuk meningkatkan pelayanan kepada nasabah dengan 

menggunakan teknologi yang canggih yang bertujuan untuk memudahkan 

nasabah bertransaksi. 

Dengan terus berkembangnya digitalisasi, PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) juga ingin untuk terus memberikan layanan yang terbaik kepada 

nasabahnya, maka, Bank BTN terus menciptakan sebuah aplikasi berbasis 

digital untuk mempermudah nasabahnya bertransaksi. BTN Properti Mobile 

merupakan salah satu aplikasi digital Bank BTN yang berfungsi untuk 

memberikan layanan Kredit Perumahan Rakyat (KPR) BTN, selain itu juga 

terdapat aplikasi BTN Mobile yang berfungsi memberikan layanan simpanan 

dalam bentuk Tabungan, Giro, Deposito dan Kredit, serta layanan jasa lainnya 

seperti menerima pembayaran BPJS, PBB, Telepon, Virtual Account, dan 

Transfer. 
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Dari semua pelayanan yang diberikan kepada masyarakat tersebut, 

tentunya tidak akan terlepas dari peran internal yang dapat menunjang seluruh 

kegiatan perbankan. Untuk itu diperlukan sebuah alat atau pengaplikasian 

sebuah kegiatan perbankan yaitu Surat Perintah Membayar (SPM). Tujuan dari 

adanya SPM ini agar kegiatan intern lebih terbantu serta dapat dijadikan 

sebagai pengontrol siklus keuangan  

Surat Perintah Membayar (SPM) di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) 

memiliki prosedur serta langkah kerja yang terdiri dari sistem komputerisasi 

serta penataan data yang dapat dijadikan sebagai acuan untuk perealisasian 

dalam suatu transaksi, namun pada saat ini masih dilakukan secara manual 

dimana untuk proses pembayaran hingga penjurnalan masih dikerjakan oleh 

para karyawannya. Maka dengan terus berkembangnya digitalisasi, Bank BTN 

berusaha untuk mengoptimalkan penggunaan SPM dengan berencana 

mengubah SPM Manual menjadi SPM Digital. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk menganalisis lebih dalam 

tentang pengoptimalisasian pengelolaan SPM di Bank BTN, dalam suatu tugas 

akhir dengan judul “Optimalisasi Pengelolaan Surat Perintah Membayar 

(SPM) Pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk. Kantor Pusat”. 
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1.2 Tujuan Penulisan 

Dengan adanya penulisan Tugas Akhir ini penulis bermaksud untuk 

menganalisis bagaimana Optimalisasi Pengelolaan Surat Perintah Membayar 

(SPM) pada PT Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk. Kantor Pusat. 

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah: 

1. Untuk menganalisis Ketentuan Standard Operating Procedure SPM pada 

PT Bank Tabungan Negara Kantor Pusat. 

2. Untuk menganalisis Kondisi SPM pada PT Bank Tabungan Negara Kantor 

Pusat.  

3. Untuk menganalisis Kelebihan dan Kelemahan SPM Yang Dilakukan 

Secara Manual pada PT Bank Tabungan Negara Kantor Pusat.  

4. Untuk menganalisis Rencana Perubahan SPM Secara Manual Menjadi 

Digital pada PT Bank Tabungan Negara Kantor Pusat. 

5. Untuk menganalisis Kendala dan Solusi Terhadap Perubahan SPM Secara 

Manual Menjadi Digital pada PT Bank Tabungan Negara Kantor Pusat. 

1.3 Manfaat Penulisan 

Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan informasi yang 

berguna dan bermanfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan, diantaranya 

adalah: 

1. Bagi Penulis 

 Penulisan Tugas Akhir ini dapat memberikan pengetahuan dan wawasan 

penulis dengan cara membandingkan antara teori yang telah diterima penulis 

selama mengikuti perkuliahan dengan yang terjadi di lapangan. 

2. Bagi Instansi 

Laporan Tugas Akhir ini dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan 

dalam menetukan kebijaksanaan perusahaan. 

3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Penulis berharap Laporan Tugas Akhir ini dapat dimanfaatkan sebagai 

penambah pengetahuan dan pemahaman tentang Surat Perintah Membayar. 
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4. Bagi Masyarakat 

Penulisan laporan Tugas Akhir ini dapat memberikan dan menambah 

wawasan terhadap masyarakat untuk lebih memahami dunia perbankan 

khususnya dalam hal Surat Perintah Membayar, serta dapat menjadi refrensi 

untuk tahun selanjutnya.  

1.4 Metode Penulisan 

Metode penulisan yang dilakukan dalam penulisan dan penyusunan tugas 

akhir ini adalah sebagai berikut :  

1. Metode Observasi 

Kegiatan yang dilakukan oleh penulis dengan cara mengamati secara 

langsung objek yang diteliti saat penulis melakukan kegiatan praktik kerja 

lapangan. 

2. Metode Kepustakaan 

Kegiatan yang dilakukan oleh penulis dengan cara mengumpulkan data-

data yang diperlukan dari berbagai referensi seperti internet, buku, dan data-

data yang diberikan oleh perusahaan untuk melengkapi data yang diperlukan 

dalam proses penyusunan Tugas Akhir. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penulisan   mengenai   “Optimalisasi Pengelolaan Surat Perintah 

Membayar (SPM) Pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk. Kantor 

Pusat” ini terdiri dari V (lima) bab, yakni : 

Bab I PENDAHULUAN 

  Pada bab pendahuluan diuraikan tentang latar belakang yang 

mengungkapkan alasan pemilihan topik. Diuraikan juga tentang tujuan 

penulisan  ,manfaat yang diterima oleh penulis maupun pihak lain, metode 

penulisan yang penulis gunakan serta sistematika penulisan Tugas Akhir. 
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Bab II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini, berisi penjelasan tentang Bank, Optimalisasi, Pengelolaan 

dan Surat Perintah Membayar. 

Bab III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini, menguraikan gambaran umum perusahaan, dalam penulisan 

ini perusahaan yang dijelaskan adalah PT. Bank Tabungan Negara (Persero), 

Tbk. yang terdiri dari sejarah perusahaan, visi misi perusahaan, budaya 

perusahaan, struktur organisasi dan kegiatan umum perusahaan. 

Bab IV PEMBAHASAN 

       Pada bab ini, membahas bagaimana PT. Bank Tabungan Negara (Persero), 

Tbk. Kantor pusat mengoptimalisasi pengelolaan Surat Perintah Membayar di 

Bank Tersebut. 

Bab V PENUTUP 

Pada bab ini, penulis mengemukakan kesimpulan dan saran. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis diatas maka penulis dapat memberikan 

kesimpulan, yaitu: 

1. Ketentuan Standard Operating Procedure Surat Perintah Membayar 

(SPM) di Bank BTN dibuat untuk dijadikan acuan pekerjaan oleh 

seluruh tenaga kerja yang terlibat dalam proses transaksi keuangan. 

2. Kondisi Surat Perintah Membayar (SPM) di Bank BTN masih 

bertransaksi secara manual, dimana untuk proses transaksinya sudah 

terdapat alur-alur mulai dari penerimaan SPM hingga penyimpanan data 

SPM yang harus diikuti oleh para tenaga kerja yang bertugas sehingga 

dapat menghindari kesalahan-kesalahan. 

3. Proses transaksi Surat Perintah Membayar (SPM) yang masih dilakukan 

secara manual ini menimbulkan beberapa kelebihan yang memudahkan 

para tenaga kerja dalam melakukan transaksi dari SPM tersebut, namun 

juga menimbulkan kelemahan yang berasal dari tenaga kerja itu sendiri 

yaitu human error. 

4. Upaya optimalisasi pengelolaan Surat Perintah Membayar (SPM) di 

Bank BTN dilaksanakan dengan mengusulkan rencana untuk membuat 

proses transaksi SPM yang awalnya manual menjadi digital, 

dikarenakan teknologi yang terus berkembang di zaman ini, maka Bank 

BTN juga ingin terus berkembang dengan mengikuti penyesuaian 

zaman sehingga dapat menjadi lebih efesien dalam melakukan 

pekerjaannya yang dapat menimbulkan penilaian yang sangat baik di 

mata nasabahnya. 

5. Rencana Perubahan ini dapat menimbulkan kendala yang harus 

dihadapi oleh Bank BTN, kendala tersebut lebih berfokus pada 

anggaran biaya dan dampak dari digitalisasi kepada tenaga kerja yang 

ada di Bank BTN, maka Bank BTN pun harus menyiapkan solusi 

berupa untuk anggaran dana yaitu mempersiapkan dan menentukan 
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anggaran dana yang akan dikeluarkan untuk pembuatan sistem aplikasi, 

sedangkan untuk tenaga kerja yaitu meminimalisir efek pengurangan 

tenaga kerja secara besar-besaran dikarenakan dampak dari digitalisasi 

ini, yang dapat dilakukan dengan cara melakukan pemindahan tugas, 

serta diwajibkannya untuk mengadakan pelatihan agar menambah 

pemahaman tenaga kerja terhadap digitalisasi, hal ini diperlukan untuk 

mengatasi kendala-kendala yang timbul dari proses perubahan transaksi 

SPM secara manual menjadi secara digitalisasi.  

5.2 Saran 

Dari kesimpulan yang telah penulis buat, maka penulis mencoba 

mengajukan saran-saran sebagai berikut: 

1. Jika rencana perubahan proses transaksi SPM secara manual menjadi 

digital disetujui dan dijalankan, diharapkan kepada Bank BTN agar 

tidak menimbulkan dampak pengurangan pegawai, untuk 

meminimalisir dampak tersebut dapat dilakukan dengan cara 

memindahkan pegawai baik itu ke divisi lain ataupun ke dalam 

pekerjaan yang memang masih dibutuhkan tenaga manusia 

dibandingkan tenaga komputer untuk pengerjaannya. 

2. Diharapkan juga pada saat pembuatan sistem aplikasi agar diberikan 

sistem keamanan yang sangat kuat dikarenakan tindak pidana kejahatan 

pada sistem teknologi sudah sangat banyak di Indonesia. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Form SPM Bank BTN 
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Lampiran 2 Form Bukti Setor Bank BTN 
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Lampiran 3 Contoh Form Checklist Pengisian SPM 
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Lampiran 4 Form SPM yang telah divalidasi 
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Lampiran 5 Proses Penjurnalan Debit 
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