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Sistem Informasi Point of Sale untuk Toko Berbasis 

Website Menggunakan Framework Laravel 

ABSTRAK 

 

Pertumbuhan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) yang diatur didalam 

perundang-undangan Nomor 20 Tahun 2008, memiliki kontribusi terbanyak dalam 

perkembangan perekonomian di Indonesia yaitu sebanyak 99,62% dari total usaha 

yang ada pada tahun 2021 khususnya pada bagian sektor Bisnis Ritel, terutama 

dalam perdagangan grosiran dan eceran. Tak sedikit yang menjalankan bisnisnya 

masih dalam bentuk komersial atau secara tradisional yang mana hal tersebut 

memiliki resiko terjadi kesalahan dalam pengoperasian bisnis dan dapat merugikan 

bisnis. Untuk menyelesaikan permasalahan tersebut, maka bisnis ritel dituntut 

untuk bisa beradaptasi dengan perkembangan teknologi informatika yang pesat 

untuk memastikan keberlangsungan bisnisnya. Solusi yang bisa dilakukan adalah 

dengan mengimplemenkan Sistem Informasi Point of Sale (PoS) berbasis Website. 

Sistem ini dirancang untuk membantu pemilik bisnis dalam memanajemen 

penjualan, pembelian, pemantauan inventaris sacara real-time dan pelaporan 

transaksi. Pembuatan Sistem Informasi ini dikembangkan menggunakan 

Framework Laravel dan menggunakan Database MySQL dengan metode 

pengembangan yang dilakukan adalah Metode Prototype. Pengujian dilakukan 

menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan sistem tidak ada error 

atau bug dan berjalan sebagaimana mestinya. Diharapkan dengan implementasi 

Sistem Informasi PoS ini dapat memudahkan pemilik usaha menjalankan 

operasional bisnisnya. 

 

Kata Kunci: Website, Laravel, Point of Sales, UMKM. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang  

Berdasarkan dari undang-undang Nomor 20 tahun 2008, menjelaskan bahwa Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan usaha produktif milik orang 

perorangan dan atau badan usaha perorangan yang memenuhi kriteria usaha mikro 

sebagaimana yang diatur didalam undang-undang. Masing masing kriteria yang ada 

dibagikan berdasarkan dari aset dan omzet yang dimiliki usaha tersebut. Pada tahun 

2021 terdapat total sebanyak 64,2 Juta UMKM yang ada di Indonesia, dengan 

Usaha Mikro berkontribusi sebanyak 99,62% dari total usaha lainnya yang ada di 

Indonesia (Muhammad, 2023). Dari studi yang dilakukan oleh SMERU Research 

Institute mengatakan  bahwa sebagian besar UMKM yang ada di Indonesia 

merupakan Bisnis Ritel yang bergerak pada sektor perdagangan grosiran dan 

eceran. 

 Menurut (Armstrong, 2017), Bisnis Ritel merupakan kegiatan penjualan barang 

secara eceran untuk kepentingan pribadi. Bisnis ini bisa dibedakan berdasarkan 

produk yang dijual, kepemilikan dan lokasi penjualan. Karakteristik dari bisnis ini 

adalah menjual dalam jual satuan, menyediakan produk atau jasa dan langsung 

berhubungan dengan konsumen.  Contoh dari bisnis ini adalah toko kelontong yang 

menjual berbagai macam barang kebutuhan sehari-hari masyarakat di sekita tempat 

usahanya. 

Sebelum adanya sistem operasi, pengoperasian toko masih dilakukan secara manual 

dan prosesnya bisa memakan cukup waktu yang lama sehingga bisa terjadi 

kesalahan yang dapat berdampak fatal bagi toko. Pengelolaan data yang masih 

dilakukan menggunakan pencatatan pada kertas bisa beresiko terjadi kesalahan 

pada pencatatan, keterlambatan dalam pembuatan laporan dan juga keamanan data 

sehingga dinilai kurang efektif dan efisien secara waktu (Fitri Marisa & Titania 

Grawidi Yuarita , 2017). Maka dari itu bisnis ritel dituntut untuk bisa beradaptasi 
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dengan pesatnya perkembangan teknologi informatika agar bisnis tersebut bisa 

terus bertahan. Salah satu solusi untuk mengatasinnya adalah dengan 

mengimplementasikan Sistem Informasi Point of Sale (PoS) pada toko pemilik 

usaha. Sistem Infomasi PoS dapat digunakan dalam membantu mengelola data-data 

mulai dari pembelian barang, penjualaan/transaksi, pemantauan inventoris secara 

real-time sampai dengan pelaporan transaksi. Dengan menggunakan Sistem 

Informasi PoS ini diharapkan dapat mempermudah pemilik usaha dalam 

menjalankan bisnisnya. 

1.2  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka perumusan masalah 

dalam pembuatan aplikasi ini adalah “Bagaimana membuat sebuah Sistem 

Informasi Point of Sale Toko Berbasis Website menggunakan Framework 

Laravel?” 

1.3  Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pembuatan sistem ini adalah: 

a. Sistem PoS dibuat berbasis Website menggunakan Framework Laravel, 

Bootsrap dan Database MySQL. 

b. Sistem ini berfokus untuk membantu pemilik toko melakukan proses transaksi, 

management barang dan pelaporan transaksi penjualan. 

c. Sistem bisa menghasil laporan dari transaksi yang telah terjadi sehingga 

keluar/masuk barang menjadi lebih jelas yang dapat meminimalisir kerugian 

bisnis. 

1.4  Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari pembuatan laporan skripsi ini adalah untuk merancang dan membangun 

sebuah Website Sistem Informasi Point of Sale (PoS) dengan Framework Laravel 

untuk Toko Gundom 75. 

Adapun manfaat dari pembuatan sistem informasi PoS ini untuk memudahkan 

pemilik toko dalam melakukan transaksi, managemen barang dagang yang dimiliki 

dan juga laporan transaksi pada toko tersebut. 
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1.5  Metode Pelaksanaan Skripsi 

Pengembangan sistem yang diterapkan pada penelitian ini yaitu menggunakan 

Metode Prototype. Metode Prototype yang digunakan terdiri dari Communication, 

Quick Plan, Modelling Quick Design, Construction of Prototype, Deployment 

Delivery and Feedback (Andryan Suryadii, Mubarok & Gunawan, 2018).  

Terdapat beberapa tahapan yang perlu dilakukan pada metodologi Prototype, 

diantaranya adalah: 

1. Communication 

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan informasi dengan wawancara langsung 

dengan pihak toko untuk mendapatkan informasi terkait kebutuhan yang 

diperlukan. 

2. Quick Plan 

Tahapan ini dilakukan untuk menentukan rencana untuk pembuatan prototype. 

Tahap ini berupa penentuan rencana – rencana secara keseluruhan pada pembuatan 

sistem informasi.  

3. Modelling Quick Design  

Tahapan ini berfokus pada aspek–aspek yang digunakan user seperti interface dan 

output system. 

4. Contruction of Prototype 

Pada tahap construction berupa implementasi atau pembangunan perangkat lunak 

berdasarkan rancangan yang telah dibuat pada tahap sebelumnya. Pada tahapan ini 

dibuat sistem informasi website dengan menggunakan Framework Laravel yang 

memiliki fitur untuk melakukan transaksi yang dilakukan kepada konsumen, 

memantau stok barang dagang yang dimiliki dan laporan pendapatan toko tersebut. 

5. Deployment and Delivery Feedback  

Pada tahap evaluasi, pengujian dilakukan dengan menggunakan metode pengujian 

Black-Box. Pengujian dilakukan pada dengan memperlihatkan bahwa setiap fungsi 

pada sistem bekerja dengan baik.  Pengujian dilakukan dengan tujuan untuk 

mengetahui apakah perangkat lunak berjalan sesuai dengan yang apa yang 

diinginkan. Pengujian dilakukan dengan memasukkan data yang valid dan data 

yang tidak valid untuk melihat respon yang diberikan oleh aplikasi sudah sesuai 

atau tidak sesuai.
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BAB V 

PENUTUP  

 

5.1 Kesimpulan  

Dari hasil yang telah dilakukan maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil dari penelitian ini telah tercapai, baik dari melakukan wawancara kepada 

pemilik usaha toko untuk mengetahui apa saja kebutuhannya sampai 

merancang dan membangun Sistem Informasi Point of Sales berbasis website 

untuk membantu pemilik usaha toko dalam menjalankan bisnisnya. 

2. Pemilik usaha dapat memantau stok barang secara real-time sehingga 

memudahkan pemilik usaha dalam menentukan pembelian stok barang. 

3. Adanya historis perbelanjaan sehingga pemilik usaha bisa mengetahui keluar 

masuknya barang dagang yang dapat meminimalisir terjadinya kehilangan 

barang. 

4. Berdasarkan pengujian Alpha Testing yang telah dilakukan dengan 

menggunakan metode Black Box Testing pada Sistem Informasi Point of Sale 

untuk Toko Berbasis Website Menggunakan Framework Laravel, fitur-fitur 

yang telah diuji memiliki nilai sebesar 100% untuk persentase keberhasilannya, 

menyatakan bahwa fitur-fitur yang ada pada aplikasi berjalan dengan baik. 

5.2 Saran 

Saran yang bisa diberikan dari pembuatan aplikasi ini kepada pihak yang ingin 

mengembangkan sistem yang sama lebih lanjut adalah sebagai berikut: 

1. Menggunakan alat Barcode Scanner agar bisa mempermudah dalam 

melakukan transaksi. 

2. Memperdetail informasi pada bagian Produk seperti menambahkan Barcode 

dan tanggal kadaluarsa. 

3. Bisa menampilkan detail dari produk dan adanya tabel untuk melihat daftar 

keluar/masuk produk tersebut. 

4. Hosting website. 
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