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PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Sistem merupakan suatugjaringan prosedur yang dibuat menurut pola yang
terpadu untuk: melaksanakan kegiatan pokok perusahaan. Prosedur ini berupa
urutan kegiatan yang biasanya melibatkan beberapa orang dalam satu departemen
atau lebih, dibuat untuk:-menjamin penanganan secara seragam dan efektif.terhadap
transaksi perusahaan yang terjadi berulang-ulang untuk mencapai tujuan. Pada
prosedur penjualan terdapat sistem akuntansi yang terdiri dari orang-orang, catatan,
dan pembukuan, digunakan oleh perusahaan untuk memenuhi kelancaran jalannya
proses transaksi penjualan. Sistem akuntansi yang menghasilkan informasi akan
digunakan untuk merencanakan dan mengarahkan operasi guna mencapai sasaran.

Sistem akuntansi pada PT Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia ini
merupakan faktor pendukung dalam ‘efektifnya prosedur. penjualan, sehingga
banyaknya penjualan yang dilakukan oleh-divisi sales dapat ditangani dengan baik
dan membuat laba bersih perusahaan meningkat. Tingginya resiko pada prosedur
penjualan menyebabkan perusahaan memprioritaskan pengendalian internal siklus
penjualan untuk mencegah dan mendeteksi kecacatan produk.

Pada PT Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia urutan kegiatan penjualan
perusahaan dimulai“sejak.diterimanya purchase-order dari pembeli, pembuatan
produk di workshop, pengecekan, penagihan dan pencatatan penjualan barang.
Pada prosedur penjualan ini melibatkan bagian-bagian yang terkait dengan maksud
agar penjualan yang terjadi terus diawasi.

Prosedur penjualan dan sistem akuntansi pada PT Qoalca Inovasi
Sistematika Indonesia belum dijalankan dengan efektif, karena pada prosedur
penjualan yang diselenggarakan terutama penjualan tunai dan penjualan kredit
ditemukan adanya tugas yang merangkap pada fungsi. Fungsi ini bertugas
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menerima pesanan atau order dari pembeli juga menerima pembayaran tunai atas

transaksi tersebut. Kegiatan tersebut diperlukan pembagian tugas sehingga tercipta
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suatu hasil kerja yang efektif.

Peningkatan prosedur penjualan yang.efektif pada PT Qoalca Inovasi
Sistematika diharapkan bisa mengantisipasi terjadinya penyelewengan-
penyelewengan seperti penggelapan uang kas, penggelapan barang-barang, dan
pemakaian formulir atau faktur penjualan. yang kurang memadai karena tidak
bernomor urut sehingga mudah disalahgunakan. Berdasarkan hal tersebut di. atas,
maka penulis tertarik memilih judul “ANALISIS PELAKSANAAN SISTEM
PENJUALAN PRODUK "DI PT QOALCA INOVASI SISTEMATIKA
INDONESIA”.

1.2 Perumusan Masalah

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, penulis merumuskan permasalahan yang
akan dibahas yaitu :
1. Bagaimana prosedur penjualan pada PT Qoalca Inovasi Sistematika
Indonesia?
2. ‘Bagaimana analisis_efektivitas prosedur penjualan pada PT Qoalca
Inovasi Sistematika Indonesia?
3. Apayang menjadi hambatan dalam efektivitas prosedur penjualan pada

PT Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia?
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1.3 Tujuan Penulisan

Tujuan yang diharapkan dari penulisan Laporan Tugas Akhir adalah sebagai
berikut :
1. Menjelaskan prosedur penjualan pada PT Qoalca Inovasi Sistematika

Indonesia.
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Menjelaskan efektivitas prosedur penjualan pada PT Qoalca Inovasi
Sistematika Indonesia.
Menjelaskan hambatan dan solusi dalam efektivitas prosedur penjualan

pada PT Qoalca Inovasi Sistematika.lndonesia.

1.4 Manfaat Penulisan

Adapun penulisan Laporan Tugas Akhir ini, penulis:berharap mendapatkan
manfaat, yaitu :

1. Penulis dapat melihat aplikasi mata kuliah 'yang didapat seperti mata

kuliah Akuntansi, Administrasi, Kesekretariatan, Aplikasi Komputer,
dan Penjualan (Selling) dengan melihat pelaksanaan sistem akuntansi
penjualan pada PT Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia.

Finance & Accounting Department.PT Qoalca Inovasi Sistematika
Indonesia dapat kesempatan untuk dievaluasi pelaksanaan sistem
akuntansi penjualannya. Selanjutnya Penulis dapat memberikan saran
untuk perbaikan pelaksanaan sistem akuntansi penjualan pada Finance
& Accounting Department PT Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia
dalam masa yang akan datang.

Laporan tugas akhir ini dapat menambah wawasan bagi Pembaca dan
dapat dijadikan referensi untuk mahasiswa DIIl Administrasi Bisnis

Politeknik Negeri Jakarta.

1.5 Metode Pengumpulan Data

1. Metode Observasi

Melalui pengamatan dan terlibat langsung dalam pelaksanaan sistem
akuntansi pada Pratik kerja lapangan di PT Qoalca Inovasi Sistematika

Indonesia mulai tanggal 3 Februari — 30 April 2021.
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2. Metode Wawancara
Metode ini dilakukan dengan cara mewawancara satu orang tiap bagian,
yaitu bagian penjualan, administrasi, design, general affair, quality
control, dan finance/accounting PT._ Qoalca Inovasi Sistematika
Indonesia. Daftar pertanyaan terdapat padalampiran 1

3. Metode Dokumentasi
Mengumpulkan: dokumen-dokumen prosedur penjualan..barang di
bagianfinance/accounting, administrasi, quality control, general affair,

dan bagian Penjualan PT Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia.

1.6 Metode Analisis Data

Data yang Penulis kumpulkan dari perusahaan selanjutnyadianalisis dengan
metode analisis deskriptif yang menggambarkan-dan menghubungkan teori yang
sudah didapat dengan penerapan sistem akuntansi penjualan di PT Qoalca Inovasi

Sistematika Indonesia.

1.7 Sistematika Penulisan

Agar penulisan laporan Tugas Akhir ini lebih terarah serta memiliki
keterkaitan yang erat satu sama lainnya sehingga tujuan dari penulisan (dapat
tercapai maka diperlukan adanya.sistematika. Sistematika laporan-tugas akhir ini
terbagi 5 bab dimana setiap babnya“beberapa-sub-bab; adapun pembagiannya
sebagai berikut :

BAB I : Pendahuluan

Bab ini menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis data, dan
sistematika penulisan.

BAB Il : Landasan Teori
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Bab ini menguraikan tentang teori-teori yang berhubungan dengan
pembahasan, yaitu: pengertian sistem, pengertian akuntansi, pengertian penjualan,
sistem akuntansi penjualan, pengertian pajak, dan pengertian efektifitas.

BAB 111 : Gambaran Umum Perusahaan

Bab ini menguraikan gambaran.umum tentang..PT Qoalca Inovasi
Sistematika Indonesia antara lain.sejarah singkat perusahaan, visi. misi perusahaan,
struktur organisasi, danlogo yang dipakai oleh perusahaan.

BAB IV : Pembahasan

Bab ini_menguraikan tentang prosedur penjualan pada PT Qoalca Inovasi
Sistematika Indonesia, sistem pencatatan dan efektifitas dari prosedur penjualan
pada perusahaan serta hambatan yang dilalui PT Qoalca Inovasi Sistematika
Indonesia dalam pelaksanaan prosedur penjualan.

BAB'V : Penutup

Bab ini menguraikan tentang kesimpulan-sehubungan dengan masalah yang

diuraikan pada bab-bab sebelumnya dan juga berisi saran-saran yang diperlukan

bagi perusahaan sebagal bahan pertimbangan di masa yang akan datang.
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BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil kerja praktik lapangan yang dilakukan penulis pada PT
Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia mengenai sistem akuntansi penjualan yang
terjadi, maka dalam hal ini penulis dapat menyimpulkan:

1. Pelaksanaan sistem akuntansi_penjualan yang terjadi pada PT Qoalca

Inovasi Sistematika Indonesia berupa penjualan tunali dan kredit.
Bagian-bagian yang terlibat adalah sales, finance&accounting, general
affair, quality control, dan designh..Dokumen yang digunakan dalam
prosedur penjualan perusahaan adalah sales order, invoice, purchase
order, quotation, dan delivery order. Pencatatan yang digunakan dalam
sistem akuntansi penjualan Kredit yaitu jurnal penjualan, kartu piutang,
jurnal umum, kartu persediaan barang, dan kartu gudang. Pada
penjualan tunai pencatatan yang digunakan yaitu jurnal penjualan, jurnal
penerimaan kas, jurnal.umum, kartu persediaan, dan kartu gudang.

Efektivitas prosedur penjualan di PT Qoalca Inovasi Sistematika
Indonesia belum sepenuhnya berjalan secara efektif. Karena pada PT
Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia sumber daya manusia merupakan
faktor penting yang mempengaruhi-tidak-efektifnya Kinerja perusahaan.
Hambatan dalam pelaksanaan sistem akuntansi penjualan adalah proses
produksi yang tidak sesuai target, seperti keterlambatan selesainya
barang pada saat diproduksi. Kurangnya kontrol rencana dan hasil
produksi kepada pihak workshop. Tahap validasi yang dilakukan
kurang tepat sehingga menyebabkan barang pesanan tidak berfungsi.

Proses instalasi dan uji fungsi bukan orang yang tepat, sehingga terjadi

42
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5.2. Saran

43

penambahan lost cost. Sistem pencatatan yang masih dalam proses
peralihan dari microsoft excel ke software yang bernama jurnal.id

mengakibatkan proses yang memakan waktu.

Setelah penulis melakukan praktik kerja lapangan yang dilaksanakan di.PT
Qoalca Sistematika Indonesia, maka penulis ingin mengemukakan beberapa saran
yang diharapkan dapat bermanfaat sbagai  bahan masukan untuk kemajuan

perusahaan dan meningkatkan kualitas penjualan diantaranya adalah sebagai

1. Sebaiknya divisi design lebth meningkatkan proses kontrol rencana

pada produksi barang supaya sesuai target produksi yaitu 2 bulan.
Perusahaan sebaiknya melakukan tahap-validasi dan inspeksi dengan
tepat, agar tidak terjadi pengiriman barang yang rusak.

Sebaiknya dalam proses instalasi dan uji fungsi dilakukan oleh orang
yang tepat, agar terhindar dari menambahnya loss cost.

Perusahaan  sebaiknya  melakukan ~ pelatihan  untuk  divisi
Finance&Accounting agar ‘proses” peralihan dari microsoft excel ke
software yang bernama jurnal.id berjalan cepat, sehingga pencatatan
akuntansi tidak terhambat:
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Lampiran 1

PERTANYAAN WAWANCARA

Bagaimana alur prosedur.sistem akuntansi penjualan kredit maupun tunai PT
Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia?

Bagaimana pelaksanaan sistem akuntansi penjualan pada PT Qoalca Inovasi
Sistematika Indonesia?

Bagaimana sistem pencatatan dalam proses penjualan pada PT Qoalca Inovasi
Sistematika Indonesia?

Apa saja dokumen yang harus diperhatikan dalam proses penjualan pada PT
Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia?

Software apa yang digunakan oleh PT Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia
untuk pencatatan dan pembukuan?

Divisi apa saja yang terlibat dalam.proses penjualan di PT Qoalca Inovasi
Sistematika Indonesia?

Apakah sistem akuntansi penjualan di PT Qoalca lnovasi Sistematika Indonesia
sudah efektif?

Apa saja hambatan yang dihadapi dalam proses penjualan di PT Qoalca Inovasi
Sistematika Indonesia?
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Lampiran 2

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

fo‘ %
(R

\ NEGERI
Y JAKARTA
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Lampiran 3

J1. Gambuh No. 7, Bandung Telp. (022) 56615053 HP. 0852 2003 8503 www.nugarada.com

PURCHASE ORDER DARI CUSTOMER

NUGARADA ABADI
omputer Suppiies - Alat Tulis Kantor
Ronetitan & Perdagangan Umum

kaian Jadi

PURCHASES ORDER

Nomor 1 018/PO/NA/I1/2021
Lampiran

Kepada Yth,
PT. Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia

ai

Ruko Sabar Ganda Blok C No.6

JLKSR Dadi Kusmayadi Cibinong - Bogor 16914

Bandung, 24 Maret 2021

Dengan ini kami sampaikan bahwa kami ingin melakukan pembelian barang sesuai dengan harga penawaran yang diberikan PT.

Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia untuk barang dibawah int

No] Description & Specification Type Unit Price (IDR)
1 [Laboratorium Elektroplating QFH-SFTPR Rp 145.000.000
Fumehood
Qoalca
Spesification

Body material Sus 316 with Wash Down Water System

Ticknoss material 1.2 mm

Dimension (Quter)  : 1500x750x2300 mm (5 ft)

Water Absorption <0.1%

Aif Flow Monitoring 0.3 - 1.2 misec

Sash door Tempered safety glass sliding door opened
with homopolymer natural frame

Lamp. 1 Unit TL 1amp 15 watt

Top Table material  : Phenolic Resin

Blower Chemical resistance 1
pashe/220V/2800Rpm/313-375
Pa/2300m3m

Include Electrical socket and switch
Panasonic/Legrant (IP 67)
Ducting max 6m

Technology” Fully digital touchscreen operations

Kontrol & Driver
Instalasi & Wiring
Base Cabinet

2 |wet Scrubber

Display HMI 7° Touchscreen
Sensor (Temp, Humidity, Pressure, Flow)

Body material + Sus 316 with Wash Down Water System
Hinge material Hinge SS 304 with soft close system
Handie material Steel Crome

Qoalca
Spesification

Material Rochiing PP ex Germany

System Reaction Dual system, co current and counter current

Dimention 600x600x1200 mm

Nozzel Sprayer Mist Nozzel ( Chemical Resistance )

Mist Eliminator Washable Syntetic Plastic

Wather Inlet Otomatic

Observation Poin Acrilic, Tickness § mm

Motor
Spesification

Pump Impelier Polypropylene

Tenaga 370w

Tegangan 220v

Frokuensi 50Hz

Daya Hisap om

Daya Dorong om

wiran 1601/Menit

Qws-1200PP

Rp

28.000.000

Sumber :PT Qoalca Inovasi Sistematika Indonesia, 2021
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Lampiran 4

PURCHASE ORDER KE WORKSHOP

exdid ey

eysexer L1aBaN Yiuxa3|od ijiw e3did yeH

o et PO WORKSHOP
..~0oalca

| PURCHASE ORDER |
[Supplier Name - MicroPlus+ TBuyer ~Bapak Setiyo Sudiyono

Address :JI. Cluster Lantana Address :JI. KSR Dadi Kusmayadi No.6, Cibinong
City/Town : Cikarang PO Date :21/05/2021

PO No. :002/PO-QC/V/2021 Project : LIPI P2MM CV Nugarada

Rev. No 273

eyieyer Laba yiuyaljod uizi eduey

1|} eA1e) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|iq 'z
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Qty Price/Unit

2

FumeHood Controller
- Touchscreen TFT 7 Inch
- FlowMeter Sensor’

- 4 Chanel Relay Output

1jn3 eAJe)] yninjas neje ueibeqas diynbusw buese|iq ‘L

.

g |INVOIOE TO:
PT Qoalca Indonesia PT Qoalca Indonesia

JI. KSR Dadi Kusmayadi No.6, Cibinong |JI. KSR Dadi Kusmayadi No.6, Cibinong
Kedung Halang Bogor -16158 Kedung Halang Bogor -16158

phone : +62-251-7555922 phone : +62-251-7555922

Fax :62-251- 7555928 Fax :62-251- 7555928

Term Payment

i FCiiTEKNIK

:50% DP, 50% After Delivery

Jaquins uexyangakuaw uep uewnjuesuaw eduey

§ NEGERI
JAKARTA



