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ABSTRAK 

Penulisan laporan tugas akhir ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana 

proses terjadinya pembelian impor, metode pembayaran pembelian, prosedur 

pembayaran impor melalui fasilitas letter of credit  Bank BCA Cabang Jatinegara, 

hambatan serta upaya yang dilakukan PT Benua Sejahtera Kertas. Objek penulisan 

ini adalah PT Benua Sejahtera Kertas. Metode penulisan yang digunakan adalah 

deskriptif yang bersumber dari hasil wawancara langsung dengan Manager 

Accounting & Tax, studi pustaka  , dan observasi mengenai pembayaran impor 

menggunakan letter of credit. Hasil penulisan  bahwa dalam proses terjadinya 

pembelian terdapat beberapa tahapan, dengan metode pembayaran pada pembelian 

lokal dengan impor berbeda. Prosedur  pembayaran impor dengan L/C   pada Bank 

BCA dimulai melalui pembayaran DP yang kemudian bank akan memberikan 

fasilitas L/C  untuk dibayarkan ke pihak eksportir dan selanjutnya akan dilakukan 

pengiriman barang. Dalam proses pengiriman barang terdapat dokumen yang harus 

dipenuhi untuk dapat masuk dan keluar pelabuhan. Dalam penulisan ini tidak 

terdapat hambatan dari sisi perbankan hanya saja terdapat hambatan dalam hal 

pengiriman barang. 

Kata kunci : Prosedur, Pembayaran, Impor, Letter of Credit, Bank. 

 

ABSTRACT 

This writing aims to find out how the import purchase process, purchase payment 

methods, import payment procedures through letter of credit facilities at Bank BCA 

Jatinegara Branch, obstacles and efforts made by PT Benua Sejahtera Kertas. The 

object of this writing is PT Benua Sejahtera Kertas. The writing method used is 

descriptive obtained from direct interviews with Accounting & Tax Managers, 

literature studies, and observations regarding import payments using letters of 

credit. The results of writing that in the buying process there are several stages, 

with payment methods for local purchases with imports are different. The 

procedure for paying for imports by L/C at Bank BCA starts with paying a down 

payment, then the bank will provide an L/C facility to be paid to the exporter and 

then the goods will be sent. In the process of shipping goods there are documents 

that must be met to be able to enter and leave the port. In this paper, there are no 

obstacles from the banking side, only obstacles in terms of shipping goods. 

Keywords: Procedure, Payment, Import, Letter of Credit, Bank. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era perdagangan bebas seperti saat ini, lalu lintas barang dan jasa dapat 

masuk dan keluar secara lintas negara. Namun ada beberapa ketentuan, baik 

dari segi tarif maupun nontarif. Syarat ketentuan yang dimaksud adalah dalam 

bentuk pajak, sedangkan ketentuan nontarif  adalah syarat-syarat dan kebijakan 

pemerintah terhadap kegiatan ekspor impor. Hal tersebut tentu menjadi sebuah 

tantangan bagi perusahaan-perusahaan dalam memenuhi permintaan konsumen 

yang semakin meluas dan mengikuti aturan main dari pemerintah terkait 

ketentuan ekspor impor.  

Menurut Dirjen Perundingan Perdagangan Internasional Kementerian 

Perdagangan Iman Pambagyo, Indonesia akan bersaing dalam perdagangan 

global dan untuk menghadapinya, peningkatan daya saing menjadi kunci 

(Siregar, 2019). Untuk meningkatkan daya saing tersebut maka suatu 

perusahaan perlu melakukan kerja sama dengan perusahaan lain yang dinilai 

mampu memberikan kebutuhan perusahaan dalam meningkatkan kualitas dan 

mutu produk yang dihasilkan.  Sehingga produk tersebut tidak hanya dapat 

dipenuhi oleh produk lokal, namun juga dapat dipenuhi melalui kegiatan impor. 

Dengan meningkatnya aktivitas perdagangan dalam pasar bebas, berarti 

perkembangan teknologi, transportasi, dan komunikasi juga ikut meningkat. 

Produk perbankan melalui fasilitas pembayaran yaitu letter of credit menjadi 

pendukung dalam melancarkan transaksi ekspor impor. 

Dalam hal ini, PT Benua Sejahtera Kertas atau biasa disebut Benua Kertas 

yang bergerak dalam bidang distributor kertas di Indonesia berupaya dalam 

meningkatkan daya saingnya, tidak hanya menyediakan kertas lokal namun juga 

dengan mengimpor kertas dari luar negeri dengan kualitas tinggi dengan harga 

bersaing (Benua Kertas, 2021). Menurut data yang diperoleh dari Kemendag, 
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perkembangan impor khususnya impor kertas/karton dan bubur kayu/pulp  di 

Indonesia periode 2016-2021 dapat dilihat dari grafik  berikut ini:  

 

Gambar 1.1 Perkembangan Impor Kertas/Karton dan Bubur Kayu/Pulp di Indonesia 

Berdasarkan Kemendag Periode 2016-2021 

Sumber: data diolah, 2021 

Dari grafik diatas dapat dilihat bahwa terjadi peningkatan impor kertas dan pulp 

di Indonesia pada tahun 2016 sampai dengan 2018, namun ternyata setelah itu 

terjadi penurunan dari tahun 2018 sampai dengan 2020. Penurunan drastis 

terjadi di tahun 2020 dimana ditahun tersebut mulai terjadinya pandemi Covid 

19 sehingga menyebabkan kegiatan ekspor impor terbatas. Kemudian pada 

tahun 2021 mulai terjadi peningkatan kembali secara perlahan. 

Dalam perdagangan bebas ini transaksi ekspor impor berpotensi mengalami 

risiko. Salah satu risiko kegagalan yang sering terjadi dalam kegiatan impor 

adalah ketidakpercayaan antara penjual dan pembeli yang disebabkan adanya 

perbedaan geografis (Dedi Subagja, 2020). Oleh sebab itu, PT Benua Sejahtera 
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Kertas melakukan pembayaran atas pembelian impor tersebut melalui pihak 

ketiga dengan memanfaatkan fasilitas letter of credit.  

Dengan menggunakan letter of credit,  tujuannya adalah untuk memberikan 

jaminan dan keamanan bagi masing-masing pihak (Harahap, 2017). Selain 

dinilai lebih aman dan terpercaya, bagi importir dengan adanya letter of credit 

tersebut berarti dengan dana yang minimum dapat mengimpor barang setidak-

tidaknya sampai barang tersebut datang (Harahap, 2017). Dilain pihak PT 

Benua Sejahtera Kertas mengalami kesulitan  dalam pengiriman barang yang 

diakibatkan sulitnya mencari ekspedisi yang sesuai. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk mengangkat pembahasan 

terhadap prosedur pembayaran impor yang dilakukan pada PT Benua Sejahtera 

Kertas yang melibatkan bank dalam transaksi tersebut. Maka dari itu, penulis 

menetapkan judul “Prosedur Pembayaran Impor Kertas Pada PT Benua 

Sejahtera Kertas Melalui Fasilitas Letter of credit  Bank BCA Cabang 

Jatinegara Jakarta”. 

1.2 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan penulisan dalam laporan Tugas Akhir ini adalah: 

1. Mendeskripsikan bagaimana proses kegiatan transaksi impor PT Benua 

Sejahtera Kertas. 

2. Menjelaskan metode pembayaran dalam transaksi pembelian kertas yang 

digunakan PT Benua Sejahtera Kertas. 

3. Untuk mendeskripsikan prosedur pembayaran pembelian impor melalui 

fasilitas Letter of credit Bank BCA cabang Jatinegara pada PT Benua 

Sejahtera Kertas. 

4. Untuk mendeskripsikan hambatan PT Benua Sejahtera Kertas dalam 

melakukan transaksi impor menggunakan letter of credit. 

5. Untuk mendeskripsikan upaya yang dilakukan PT Benua Sejahtera Kertas 

dalam menghadapi hambatan melakukan transaksi impor menggunakan 

letter of credit. 
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1.3 Manfaat Penulisan 

Dari hasil penulisan yang dilakukan penulis berharap dapat memberikan 

manfaat untuk pihak yang terkait. Dalam hal ini penulis sendiri, perusahaan 

selaku objek penulisan, dan dunia akademis. Adapun manfaat dari penulisan 

ini adalah: 

1. Bagi penulis 

a) Untuk memenuhi syarat kelulusan Diploma III Keuangan dan 

Perbankan di Politeknik Negeri Jakarta. 

b) Untuk menambah pengetahuan penulis tentang proses pembayaran 

atas pembelian impor terutama menggunakan letter of credit. 

2. Bagi perusahaan (PT Benua Sejahtera Kertas) 

Sebagai bahan evaluasi terhadap kegiatan transaksi pembelian khususnya 

pembelian impor yang ada di perusahaan tersebut dan secara spesifik bisa 

mengkaji ulang atas proses transaksi impor menggunakan letter of credit 

tersebut. 

3. Bagi dunia akademis 

Diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai sumber informasi dan 

referensi untuk mahasiswa lain yang membutuhkan informasi terkait 

transaksi impor dengan menggunakan letter of credit.   

1.4 Metode Penulisan 

Metode penulisan yang digunakan dalam penulisan laporan Tugas Akhir ini 

adalah metode penelitian deskriptif dengan memaparkan gambaran kondisi di 

lapangan. Adapun analisis dalam metode penulisan ini terdiri dari:  

1. Ruang lingkup penulisan 

Ruang lingkup dalam penulisan ini meliputi berbagai tahapan transaksi 

pembelian impor yang dijalankan PT Benua Sejahtera Kertas. 

2. Jenis dan sumber data 

a. Data primer 
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Data primer yang digunakan penulis dalam hal ini yaitu PT Benua 

Sejahtera Kertas. Misalnya, proses wawancara langsung kepada 

Manager Accounting & Tax, kemudian melakukan observasi atau 

pengamatan bagaimana proses pembayaran pembelian impor. 

b. Data sekunder 

Penulis mendapatkan data sekunder dengan melihat dari beberapa 

literatur mengenai transaksi ekspor impor, berbagai jurnal dan tugas 

akhir mengenai ekspor impor, pedoman penulisan tugas akhir, situs  

Kementrian Perdagangan Indonesia, peraturan perundangan,  dan 

beberapa artikel yang terkait. 

3. Metode pengumpulan data 

a. Wawancara 

Dalam hal ini penulis melakukan wawancara langsung kepada 

Manager Accounting & Tax mengenai transaksi pembelian impor 

pada PT Benua Sejahtera Kertas. Misalnya, mewawancarai 

bagaimana proses pembayaran pembelian impor dan data mengenai 

profil perusahaan. 

b. Studi pustaka 

Studi pustaka yang dilakukan penulis yaitu dengan mempelajari buku 

dan referensi bahan bacaan lain yang terkait dengan transaksi 

pembelian impor. Misalnya, membaca buku ekspor impor, 

mempelajari pedoman penulisan tugas akhir, dan mencari informasi 

terkait transaksi impor di beberapa jurnal, tugas akhir, dan artikel. 

c. Observasi 

Dalam hal ini penulis melihat secara langsung kegiatan yang 

dilakukan PT Benua Sejahtera Kertas.  

1.5 Sistematika Penulisan 

Data yang telah terkumpul dalam penulisan ini selanjutnya akan disusun 

secara sistematis agar dapat mudah dipahami. Sistematika penulisan tersebut 

adalah: 
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1. Bab 1 Pendahuluan, pada bab ini menjelaskan latar belakang penulisan,  

tujuan,  dan manfaat penulisan, metode pengamatan yang terdiri dari ruang 

lingkup penelitian, jenis data, dan sistematika penulisan tugas akhir. 

2. Bab 2 Tinjauan Pustaka, pada bab ini akan dijelaskan tentang teori-teori 

yang relevan dengan kajian penulis, tentang prosedur impor, manfaat 

kegiatan impor, mekanisme kegiatan impor, metode pembayaran impor, 

bank sebagai media fasilitas pembayaran, produk bank yang terkait dalam 

media pembayaran, pengertian letter of credit, jenis letter of credit, pihak 

yang terlibat letter of credit, mekanisme letter of credit, dan dokumen yang 

digunakan dalam letter of credit. 

3. Bab 3 Gambaran Umum Perusahaan, pada bab ini akan menjelaskan 

mengenai profil yang terdiri dari sejarah singkat, visi dan misi, struktur 

organisasi, dan bidang usaha PT Benua Sejahtera Kertas. 

4. Bab 4 Pembahasan, pada bab ini menjelaskan mengenai proses terjadinya 

pembelian impor, metode pembayaran pembelian pada  PT Benua 

Sejahtera Kertas, prosedur pembayaran pembelian impor kertas pada PT 

Benua Sejahtera Kertas melalui fasilitas letter of credit Bank BCA cabang 

Jatinegara, hambatan  yang dihadapi perusahaan, dan upaya yang 

dilakukan perusahaan 

5. Bab 5 Penutup, pada bab ini disimpulkan hasil pembahasan Laporan Tugas 

Akhir dan saran penulis atas topik permasalahan.
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, 

maka penulis menyimpulkan bahwa: 

1. Proses terjadinya suatu pembelian impor melalui beberapa tahap 

diantaranya adanya permintaan barang, kemudian akan terjadi pesanan 

pembelian, setelah itu penerimaan barang, dibuatnya surat faktur 

pembelian, hingga adanya kewajiban pembayaran atas pembelian yang 

terjadi. 

2. Metode yang digunakan PT Benua Sejahtera Kertas dalam proses 

pembayarannya diantaranya metode pembayaran tunai untuk pembelian 

lokal dan pembayaran melalui L/C untuk pembelian impor. 

3. Prosedur pembayaran pembelian impor PT Benua Sejahtera Kertas 

melalui fasilitas L/C Bank BCA Cabang Jatinegara yaitu melakukan DP 1 

agar dapat diproses pengiriman, setelah DP 1 maka akan diminta untuk DP 

2 ke rekening koran hutang, jika DP telah terpenuhi maka Bank BCA baru 

akan memberikan fasilitas L/C tersebut yang akan didepositkan ke 

rekening vendor dan melakukan penyetoran PIB ke kas negara, setelah itu 

akan dilakukan pengurusan dokumen PIB agar barang dapat diproses 

keluar dari pelabuhan, dan selanjutnya akan dilakukan pengiriman barang 

dari pelabuhan menuju gudang PT Benua Sejahtera Kertas dengan 

menggunakan jasa logistik SBL. 

4. Hambatan yang dihadapi PT Benua Sejahtera Kertas dalam prosedur 

pembayaran ini diantaranya delay time pelabuhan, sulitnya pencarian 

kapal di pelabuhan, dan sulitnya mencari deal harga angkut untuk 

pengiriman barang dari pelabuhan menuju gudang. Dari hambatan yang 

terjadi, upaya yang dilakukan PT Benua Sejahtera Kertas untuk hambatan 
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yang terjadi diantaranya ikut mencari kapal yang dapat mengangkut dari 

pelabuhan dan mencari perusahaan logistik dengan harga yang sesuai. 

5.2 Saran 

Dari hasil pembahasan yang dilakukan, maka saran yang dapat penulis 

sampaikan adalah: 

a. Dari sisi perbankan adalah pihak bank harus sangat teliti dalam melakukan 

pengecekan dokumen sebelum memberikan fasilitas letter of credit karena 

seperti yang diketahui bahwa penggunaan fasilitas tersebut memiliki 

banyak risiko salah satunya kasus penyalahgunaan (fraud) letter of credit  

yang sudah banyak terjadi di beberapa bank.  

b. Sedangkan dari pihak PT Benua Sejahtera Kertas diharap mampu 

melakukan pengecekan dokumen dengan benar dan pengisian deskripsi 

barang harus sesuai karena dalam hal ini bank tidak bertanggung jawab 

atas kondisi barang. Serta PT Benua Sejahtera Kertas diharap dapat 

membuat koneksi dengan perusahaan logistik yang terpercaya dan 

pelayanan terbaik dengan harga yang sesuai sehingga dapat mengurangi 

terjadinya hambatan dalam proses pembelian impor tersebut.
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Lampiran 1. Invoice PT Benua Sejahtera Kertas 
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Lampiran 2. Packing List PT Benua Sejahtera Kertas  
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Lampiran 3. Vanning List PT Benua Sejahtera Kertas  
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Lampiran 4. SPPB PT Benua Sejahtera Kertas 
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Lampiran 5. Bill of Lading PT Benua Sejahtera Kertas
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Lanjutan
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Lampiran 6. Lembar Lampiran Dokumen PIB PT Benua Sejahtera Kertas 
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