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BAB I  

    

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

 

Produktivitas perusahaan yang meningkat merupakan sesuatu yang penting. 

Perusahaan akan melihat hasil yang lebih baik sebagai hasil dari peningkatan 

produktivitas ini. Perusahaan meningkatkan produksi melalui perolehan barang dan 

jasa. Perolehan barang dan jasa dapat dilakukan melalui kerjasama dengan pihak 

lain, khususnya vendor yang menawarkan barang atau jasanya untuk dijual kembali 

ke bisnis lain. Untuk mencapai hal ini, bisnis memiliki prosedur untuk memastikan 

bahwa pekerjaan dilakukan sesuai dengan aturan yang ditetapkan, membentuk 

urutan kerja secara bertahap seiring penyelesaian pekerjaan dengan cara yang lebih 

efektif dan efisien. 

Prosedur biasanya memastikan beberapa langkah untuk memeriksa 

kesesuaian antara invoice dengan pesanan yang sesuai dengan kontrak atau 

perjanjian, memastikan kebenaran jumlah yang tercantum, memastikan deskripsi 

barang atau jasa dan memverifikasi informasi lainnya. Pada akhirnya prosedur akan 

mejadi pedoman bagi suatu perusahaan dalam menjalankan suatu fungsi tertentu. 

Untuk melakukan prosedur verifikasi ini, perusahaan membutuhkan dokumen 

penagihan resmi dari pihak vendor. Verifikasi merupakan salah satu aktivitas 

penting yang dilakukan untuk pengecekan dokumen agar meminimalkan terjadinya 

kesalahan pada dokumen tersebut. Verifikasi adalah pemeriksaan tentang 

kebeneran laporan, kelengkapan dokumen, dan sebagainya. Verifikasi merupakan 

suatu bentuk pengawasan terhadap dokumen secara administratif sesuai dengan 

pedoman yang ada dan berlaku. 
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Dalam menjalankan aktivitas, perusahaan pastinya akan ada penginputan 

data. Aktivitas penginputan data ini merupakan salah satu faktor penting. Dalam 

membuat pencatatan untuk penginputan data, ada hal yang wajib tersedia yaitu 

bukti transaksi. Bukti transaksi ini mengenai invoice, faktur pajak, kuitansi, Berita 

Acara Pekerjaan Selesai (BAPS), purchase order, delivery order dan kontrak atau 

perjanjian. Bukti transaksi merupakan dokumen autentik yang digunakan sebagai 

dasar dalam pencatatan keuangan. Dokumen ini berisikan tentang detail pembelian 

barang hingga waktu dilakukannya pembelian barang tersebut. 

PLN Icon Plus merupakan anak perusahaan yang bergerak dibidang 

penyediaan jaringan, jasa dan konten telekomunikasi. Invoice merupakan bukti 

transaksi yang digunakan oleh perusahaan ini. Invoice Vendor menjadi dasar dari 

semua pencatatan transaksi yang terjadi pada setiap aktivitas yang dilakukan PLN 

Icon Plus. Dengan adanya invoice yang masuk pada PLN Icon Plus, perusahaan jadi 

memiliki suatu bukti dari pembelian atau pengeluaran yang terjadi dalam 

perusahaan. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk mengetahui secara 

mendalam tentang verifikasi invoice masuk yang terlibat pada Bidang 

Perbendaharaan dan Pajak PLN Icon Plus Bagian Verifikasi Pembayaran. Oleh 

karena itu, penulis memutuskan untuk membuat laporan tugas akhir dengan judul 

“Prosedur Verifikasi Dokumen Invoice masuk pada PLN Icon Plus”. 
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1.2  Ruang Lingkup 

 

 

Adapun ruang lingkup dari Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Prosedur verifikasi alur dokumen invoice masuk pada PLN Icon Plus. 

b. Dokumen yang dibutuhkan dalam prosedur verifikasi invoice masuk pada PLN 

Icon Plus. 

c. Hambatan dalam pelaksanaan prosedur verifikasi dokumen invoice masuk 

pada PLN Icon Plus. 

 

 

 
1.3 Tujuan Penulisan 

 

 

Adapun tujuan yang diharapkan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Menjelaskan prosedur verifikasi dokumen invoice masuk pada PLN Icon Plus. 

b. Menjelaskan dokumen apa saja yang dibutuhkan dalam prosedur verifikasi 

invoice masuk pada PLN Icon Plus. 

c. Menjelaskan hambatan dalam pelaksanaan prosedur verifikasi dokumen 

invoice masuk pada PLN Icon Plus. 

 

 
 

1.4 Manfaat Penulisan 

 

 

Melalui penulisan Laporan Tugas Akhir ini. Penulis berharap dapat 

memberikan manfaat yang berguna bagi semua pihak yang membaca. Adapun 

manfaat-manfaat yang diharapkan adalah: 

a. Penulis dapat mengetahui dan memahami ilmu pengetahuan di bidang 

Administrasi Bisnis khususnya tentang prosedur verifikasi invoice masuk dan 

faktor-faktor yang menjadi kendala dalam verifikasi invoice. 
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b. PLN Icon Plus terjalinnya hubungan yang baik dengan Politeknik Negeri 

Jakarta, dapat kesempatan untuk dievaluasi mengenai penyelesaian prosedur 

verifikasi dokumen invoice dan penulis dapat memberikan saran perbaikan 

mengenai prosedur penyelesaian dokumen invoice masuk pada PLN Icon Plus 

dalam kedepannya. 

c. Penulis berharap agar laporan tugas akhir ini dapat bermanfaat sebagai 

pengembangan wawasan pembaca, bertanggung jawab dan bekerja dalam tim 

serta dapat menjadi referensi untuk mahasiswa yang akan melakukan 

penulisan. 

 

 

 
1.5 Metode Pengumpulan Data 

 

 

 Dalam menyusun laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa 

metode. Metode yang digunakan dalam menyelesaikan tugas akhir ini adalah : 

a. Wawancara 

Penulis melakukan dengan cara menanyakan sesuatu kepada seorang 

responden untuk mendapatkan data yang objektif pada PLN Icon Plus. 

b. Dokumentasi 

Penulis melakukan dengan cara melihat langsung dari sumber-sumber yang 

terkait. Metode ini berisikan tentang surat, file, foto, catatan, dll pada PLN Icon 

Plus. 



 

 

 

 

 

BAB V  

 

 

PENUTUP 

 

 

 

 
5.1 Kesimpulan 

 

 

Setelah melakukan pengumpulan data dan penelitian tentang Prosedur 

Verifikasi Tagihan Kepada Vendor Pada PLN Icon Plus, maka dapat menarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

a. Dalam melakukan verifikasi tagihan kepada vendor PLN Icon Plus 

dokumen yang dibutuhkan ditentukan berdasarkan kebijakan yang sesuai 

dengan Standart Operasional Procedure (SOP) perusahaan yaitu Purchase 

Order, Delivery Order, invoice, Faktur Pajak dan Kuintansi (pelengkap). 

b. Prosedur verifikasi tagihan kepada vendor berdasarkan kebijakan 

perusahaan dimulai dari penerimaan invoice atas pembelian barang atau jasa 

dari vendor oleh Bidang Perbendaharaan dan Pajak, lalu Bagian Verifikasi 

Pembayaran melakukan pengecekan kelengkapan dokumen invoice, 

verifikasi dokumen invoice, melihat jadwal pembayarannya lalu menginput 

tagihan tersebut melalui aplikasi IMoSy (Aplikasi by PLN Icon Plus) dan 

setelah menginput data kedalam aplikasi IMoSy, dokumen invoice bisa 

langsung diserahkan kepada penanggung jawab jenis tagihan-tagihan 

tersebut agar dapat dimasukan datanya lagi dan dibuatkan jurnal atas tagihan 

tersebut. 

c. Hambatan yang dihadapi Bidang Perbendaharaan dan Pajak dalam prosedur 

verifikasi dokumen invoice pada PLN Icon Plus, adalah: 

1) Kurang lengkapnya dokumen invoice dari vendor atau sehingga tidak 

dapat langsung melakukan verifikasi. 

2) Ada beberapa vendor yang telat untuk submit dokumen invoice dan sulit 

untuk dihubungi. 
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3) Vendor terus menghubungi Staff Bagian Verifikasi pembayaran untuk 

perihal pembayaran seperti rincian pembayaran dan kapan dokumen 

invoice tersebut dibayarkan. Dimana perihal pembayaran tersebut sudah 

bukan tanggung jawab Staff Bagian Verifikasi Pembayaran. 

4) Adanya kendala diaplikasi IMoSy jika banyak user yang memakai. 

Akibatnya proses penginputan data invoice yang dilakukan oleh Staff 

Bagian Perbendaharaan dan Pajak terkendala. 

 

 

 
5.2 Saran 

 

 

Berdasarkan kesimpulan yang sudah dipaparkan, berikut adalah beberapa 

saran yang diharapkan: 

a. Sebaiknya divisi terkait yang berhubungan langsung dengan vendor dan 

Bagian Verifikasi Pembayaran lebih teliti dalam melakukan pengecekan 

dokumen sehingga proses pembayaran tagihan dapat berjalan lancar. 

b. PLN Icon Plus seharusnya melakukan sosialisasi kepada vendor terkait 

informasi tentang kelengkapan dokumen invoice serta memberitahukan 

kepada vendor agar memberi informasi email dan nomor telepon yang bisa 

dihubungi jika sewaktu-waktu ada kesalahan didokumen invoice tersebut. 

c. PLN Icon Plus seharusnya melakukan sosialisasi kepada vendor terkait 

jadwal penagihan dari mulai waktu penagihan dan penutupan pertiap 

bulannya. Dikarenakan masih ada beberapa vendor yang kurang informasi 

sehingga dokumen yang sudah lewat bulan tidak bisa diterima. PLN Icon 

Plus juga harus memberi tau kepada vendor agar dokumen invoice yang 

dikirim lewat ekspedisi dapat dikirim diminggu pertama dan kedua ditiap 

bulannya, karena jangka waktu pengiriman melalui ekspedisi tidak bisa 

dikira kapan sampainya. 

d. PLN Icon Plus seharusnya melakukan sosialisasi kepada Bidang 

Perbendaharaan dan Pajak agar rutin melakukan pengecekan email yang 

masuk terutama Bagian Cash Management dimana banyak vendor yang 

sering menghubungi Bagian Verifikasi Pembayaran untuk menanyakan 

perihal pembayaran dokumen invoice. 



32  

 

 

 

 

 

 

e. Untuk pengembangan aplikasi IMoSy ini hendaknya dikembangkan untuk 

kapasitas user yang login, agar memudahkan proses input terutama bagi 

user yang bertugas. 
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