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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada saat ini peranan sumber daya manusia bagi suatu organisasi sangatlah 

penting.  Oleh sebab itu organisasi dituntut untuk dapat mengelola sumber daya 

manusia yang dimiliki semaksimal mungkin sehingga menghasilkan sumber daya 

manusia yang berkompeten.  Untuk mengelola sumber daya manusia tersebut 

dibutuhkan manajemen yang baik.  Manajemen merupakan suatu keahlian untuk 

merencanakan, melaksanakan, dan mengawasi penggunaan sumber daya efektif 

serta efisien dalam rangka mencapai suatu tujuan. 

Bagi instansi pemerintahan manajemen sumber daya manusia itu sendiri 

merupakan instrumen penting dalam menjalankan birokrasi pemerintahan.  

Sumber daya manusia yang dimaksud adalah Pegawai ASN (Aparatur Sipil 

Negara).  Hal ini membuat Pegawai ASN menjadi salah satu unsur paling vital di 

dalam instansi pemerintahan.  Manajemen Pegawai ASN merupakan suatu proses 

perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan kegiatan-kegiatan 

pengadaan, pengembangan, pemberian kompensasi, pengintegrasian, 

pemberhentian dan pensiun pegawai ASN agar tercapainya berbagai tujuan 

individu, organisasi dan masyarakat. 

Dalam proses manajemen ASN terdapat suatu instansi pemerintah yang 

melakukan semua proses terkait manajemen Pegawai ASN.  Instansi tersebut 

merupakan Badan Kepegawaian Negara.Berdasarkan pasal 1 angka 22 UU No. 5 

Tahun 2014, BKN (Badan Kepegawaian Negara) adalah lembaga pemerintahan 

nonkementerian yang diberi kewenangan melakukan pembinaan dan 

menyelenggarakan manajemen ASN secara nasional. 

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

(BKPSDM) Kabupaten Pasaman Barat merupakan unsur penunjang lembaga 

pemerintah Pasaman Barat dalam manajemen kepegawaian daerah.  Salah satu 
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tugas BKPSDM Kabupaten Pasaman Barat adalah melakukan proses pensiun bagi 

pegawai PNS. Proses pensiun itu sendiri merupakan proses pemberhentian atau 

berakhirnya masa kerja seorang pegawai dalam suatu organisasi dengan jaminan 

hari tua dan sebagai balas jasa terhadap pegawai yang telah bertahun-tahun 

mengabdikan dirinya kepada organisasi tersebut. 

Selama ini BKPSDM Kabupaten Pasaman Barat melakukan persiapan 

terhadap PNS yang akan memasuki usia pensiun dengan melakukan pemetaan 

nama-nama calon PNS yang akan pensiun dan kemudian melakukan sosialiasasi 

mengenai persyaratan pensiun dan informasi lainnya terkait persiapan pensiun.  

Sosialisasi ini diadakan di Balairung/aula Bupati Kabupaten Pasaman Barat.  

Selanjutnya BKPSDM Kabupaten Pasaman Barat melakukan proses pelaksanaan 

pensiun PNS dengan berpedoman kepada SOP (Standar Operasional Prosedur) 

proses pensiun PNS yang berlaku pada BKPSDM Kabupaten Pasaman Barat. 

Dalam pelaksanaan proses pensiun tersebut BKPSDM Kabupaten Pasaman Barat 

mengalami beberapa hambatan seperti gangguan pengaksesan pada aplikasi 

SAPK (Sistem Aplikasi Pelayanan Kepegawaian), kekeliruan data calon pensiun 

luar daerah pada aplikasi SAPK BKPSDM Kabupaten Pasaman Barat, kesalahan 

data pegawai dan ketidaklengkapan data dari calon pensiun itu sendiri. 

Berdasarkan data pensiun PNS pada Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Pasaman Barat 

terdapat 507 orang PNS yang telah atau akan pensiun pada rentang waktu tahun 

01 Januari 2016 sampai 31 Januari 2021 ini.  Untuk contoh dari halaman pertama 

dari data pensiun  tersebut dapat dilihat pada lampiran 3.  Berikut ini data pensiun 

BKPSDM Kabupaten Pasaman Barat dari 1 Januari 2016 sampai 31 Januari 2021. 

Tabel 1. 1 

Data Pensiun PNS Kabupaten Pasaman Barat 

 Periode 1 Januari 2016 – 31 Januari 2021 
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No. Tahun Jumlah Pegawai 

1. 2016 63  

2. 2017 96  

3. 2018 110  

4. 2019 102  

5. 2020 122  

6. 2021 14  

 Total 507  

 

Sumber : BKPSDM Kabupaten Pasaman Barat 2021 

 

 Proses pensiun ini tentu saja menjadi momen penting bagi PNS yang 

memasuki usia pensiun.  Untuk itu perlunya pengoptimalan proses pensiun agar 

calon PNS yang akan pensiun dapat menikmati masa pensiun tersebut.  Oleh 

karena itu BKPSDM Kabupaten Pasaman Barat perlu membuat persiapan dan 

perencanaan terhadap pegawai yang akan memasuki usia pensiun. Untuk 

mengetahui keseluruhan persiapan dan proses pelaksanaan pensiun PNS tersebut, 

maka penulis dalam menyusun tugas akhir ini mengambil judul “Proses 

Pelaksanaan Pensiun Pegawai Negeri Sipil pada Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Pasaman 

Barat”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang penulis, maka rumusan masalah 

dalam penulisan ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana Persiapan terhadap Pegawai Negeri Sipil yang akan 

pensiun pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia (BKPSDM) Kabupaten Pasaman Barat ? 
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b. Bagaimana Proses Pelaksanaan Pensiun Pegawai Pegawai Negeri Sipil 

pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

(BKPSDM) Kabupaten Pasaman Barat ? 

c. Apakah yang menjadi Hambatan dan Kendala yang ditemui dalam 

Proses Pelaksanaan Pensiun Pegawai Negeri Sipil pada Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM)  

Kabupaten Pasaman Barat ? 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Mengetahui Persiapan Pensiun Pegawai Negeri Sipil pada Badan 

Kepegawaian Daerah Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten 

Pasaman Barat. 

b. Mengetahui Proses Pelaksanaan Pensiun Pegawai Negeri Sipil pada 

Badan Kepegawaian Daerah Sumber Daya Manusia (BKPSDM) 

Kabupaten Pasaman Barat. 

c. Mengetahui Hambatan dan Kendala dalam Proses Pelaksanaan 

Pensiun Pegawai Negeri Sipil pada Badan Kepegawaian Daerah 

Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Pasaman Barat. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Dalam Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut: 

a. Bagi Penulis 

Sebagai sarana untuk mengembangkan pengetahuan penulis selama 

menempuh studi, terutama pengetahuan mengenai manajemen sumber 

daya manusia. 

 

b. Bagi Instansi 

Hasil penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan 

informasi dan saran yang mungkin dibutuhkan instansi mengenai 
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persiapan dan proses pelaksanaan pensiun Pegawai Negeri Sipil. 

 

c. Bagi Dunia Ilmu Pengetahuan 

Penulisan ini diharapkan dapat menjadi referensi atau tambahan 

wawasan bagi pembaca yang ingin mengetahui topik terkait.  

Penulisan ini juga dapat menjadi referensi tambahan di Prodi D3 

Administrasi Bisnis mengenai pembahasan pensiun pegawai. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penulisan ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Metode Observasi 

Dalam penulisan laporan tugas akhir ini penulis menggunakan metode 

observasi untuk memperoleh data yang diamati secara langsung oleh 

penulis dari kegiatan-kegiatan selama studi praktek kerja lapangan.  

(Sertifikat magang dapat dilihat pada lampiran 4). 

b. Metode Wawancara 

Dalam hal ini penulis melakukan wawancara dibagian Kasubid 

Pengadaan dan Pensiun ASN pada Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten 

Pasaman Barat.  Proses wawancara ini dilakukan secara tatap muka 

antara penulis dengan Ibu Laila Fitri selaku Kasubid Pengadaan dan 

Pensiun ASN. (Daftar pertanyaan wawancara dapat dilihat pada 

lampiran 1). 

c. Metode Dokumentasi 

Metode Dokumentasi dilakukan penulis untuk mendapatkan data-data 

atau dokumen-dokumen yang dibutuhkan dalam menganalisis dan 

membahas permasalahan yang berkaitan dengan tugas akhir. 
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1.6 Metode Analisis Data 

Dalam penulisan laporan tugas akhir ini penulis menggunakan metode 

deskriptif yaitu metode yang menggambarkan dan mendeskripsikan suatu objek 

yang diteliti berdasarkan data atau permasalahan yang telah dikumpulkan 

kemudian hasilnya diolah dan dianalisis secara sistematis. Permasalahan yang 

dianalisis dalam tugas akhir ini tentang proses pelaksanaan pensiun. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan membaca penulisan ini maka penulis menyajikan 

sistematika penulisan dengan memberikan penjelasan di setiap bab dengan 

penyusunan sebagai berikut: 

Bab I : Pendahuluan 

Pendahuluan berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis 

data dan sistematika penulisan. 

 

Bab II : Landasan Teori 

Landasan teori berisi tentang teori atau konsep-konsep mengenai 

konsep manajemen kepegawaian, pengertian pensiun, persiapan pensiun, 

tata cara pemberhentian/pensiun pegawai negeri sipil, iuran pensiun 

pegawai ASN, skema pembayaran pensiun dan pengertian proses. 

 

Bab III : Gambaran Umum Instansi 

Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum instansi antara lain 

yaitu sejarah instansi, visi dan misi instansi, struktur organisasi instansi, 

dan informasi lainnya mengenai instansi. 

 

Bab IV : Pembahasan 

Bab ini merupakan pembahasan secara rinci mengenai bagaimana 

persiapan pensiun PNS dan proses pelaksanaan pensiun PNS pada Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) 
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Kabupaten Pasaman Barat serta kendala yang dihadapi dalam proses 

pensiun tersebut. 

 

Bab V : Penutup 

Bab penutup merupakan bab terakhir yang berisi tentang 

kesimpulan dari pembahasan bab iv serta saran untuk proses pensiun pada 

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

(BKPSDM) Kabupaten Pasaman Barat dan sebagai bahan pertimbangan 

untuk kemajuan instansi. 
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BAB V 
 

PENUTUP 

 
 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, 

maka dapat disimpulkan bahwa: 

a. Persiapan pensiun PNS yang dilakukan BKPSDM Kabupaten Pasaman 

Barat sudah cukup baik dengan cara melakukan pemetaan terhadap 

nama-nama calon pensiun serta mengadakan sosialisasi mengenai 

persyaratan pensiun dan informasi lain terkait proses pensiun.  

b. Proses pelaksanaan pensiun pada BKPSDM Kabupaten Pasaman Barat 

sudah dilakukan dengan cukup baik dan sesuai dengan ketentuan-

ketentuan yang ada. Proses tersebut adalah: 1) Daftar nama calon 

pensiun, 2) Sosialisasi persiapan pensiun, 3) Penyerahan persyaratan 

pensiun, 4) Pemeriksaan persyaratan pensiun, 5) Pembuatan dokumen 

DPCP, 6) Pencetakan dokumen DPCP, 7) Penginputan data pada 

aplikasi SAPK, 8) Pencetakan surat pengantar, 9) Pengajuan surat 

pengantar, 10) Penandatanganan surat pengantar oleh Bupati/Sekda, 

11) Penginputan data hasil scan pada aplikasi Docudigital, 12) 

Pencetakan pertek, 13) Pencetakan SK pensiun, 14) Pembagian SK 

pensiun dan terakhir 15) Pencairan dana pensiun. 

c. Kendala proses pensiun pada BKPSDM Kabupaten Pasaman Barat 

sering terjadi gangguan pengaksesan aplikasi SAPK, kekeliruan data 

calon pensiun dari luar daerah pada aplikasi SAPK BKPSDM 

Kabupaten Pasaman Barat dan kesalahan data identitas calon pensiun 

serta ketidaklengkapan data dari calon pensiun itu sendiri. 
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5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat Penulis berikan dalam keberlangsungan 

pelaksanaan pensiun PNS pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Pasaman Barat sekaligus sebagai bahan 

acuan evaluasi yang dapat meningkatkan pelaksanaan proses pensiun  kedepannya 

adalah sebagai berikut: 

a. Untuk mengatasi gangguan pengaksesan pada aplikasi SAPK 

sebaiknya BKPSDM Kabupaten Pasaman Barat melakukan perbaikan 

kualitas jaringan internet pada kantor BKPSDM Kabupaten Pasaman 

Barat dengan memperbarui atau menambah perangkat internet 

tersebut.  

b. Sebaiknya BKPSDM Kabupaten Pasaman Barat rutin memberikan 

umpan balik kepada BKN Pusat mengenai data-data pegawai yang 

tersimpan pada aplikasi SAPK. Hal ini dilakukan untuk meminimalisir 

kekeliruan data dari luar daerah dan kesalahan data pada identitas 

pegawai. 

c. Sebaiknya BKPSDM Kabupaten Pasaman Barat mengoptimalkan  

penyampaian informasi mengenai persyaratan pensiun dan alur proses 

pensiun dengan memanfaatkan media sosial seperti membuat akun 

resmi BKPSDM Kabupaten Pasaman Barat berupa instagram, 

facebook dan whatsapp  karena di era teknologi ini penyampaian 

informasi secara online lebih efektif dan efisien. .   
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Lampiran 1 

LAMPIRAN 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Apa saja persyaratan yang harus disiapkan oleh pegawai negeri sipil dalam 

pengurusan pensiun ? 

2. Bagaimana keseluruhan proses pengurusan pensiun pegawai negeri sipil, 

mulai dari persiapan nama-nama calon pensiun hingga penerbitan SK 

pensiun? 

3. Bagaimana proses pencairan dana pensiun pegawai negeri sipil pada 

BKPSDM Kabupaten Pasaman Barat ? 

4. Adakah hambatan dan kendala yang ditemui dalam proses pengurusan 

pensiun pegawai negeri sipil pada BKPSDM Kabupaten Pasaman Barat ? 

5. Bagaimanakah cara BKPSDM Kabupaten Pasaman Barat  mengatasi 

kendala tersebut?  

6. Adakah pembekalan dan pelatihan yang diberikan BKPSDM Kabupaten 

Pasaman Barat kepada calon pegawai negeri sipil yang akan pensiun ? 
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Lampiran 2 

Form Permohonan Masa Persiapan Pensiun  
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Sumber : bkn.go.id
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Lampiran 3 

Daftar Nama Pensiun BUP 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : BKPSDM Kabupaten Pasaman Barat 2021  



 
 

49 
 

Lampiran 4 

Sertifikat Magang 
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