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berjudul “Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats pada Aplikasi Bjb Digi
(Studi Kasus di PT Bank Bjb Kantor Cabang Pembantu Fatmawati)” dengan baik.
Laporan Tugas Akhir ini-ditulis sebagai salah satu syarat untuk kelulusan program
pendidikan Diploma Il Program StudiKeuangan dan Perbankan,. Jurusan
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khusus kepada yang terhormat:
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ilmu kepada penulis..selama menempuhpendidikan di Politeknik™ Negeri
Jakarta.

5. Seluruh staff dan karyawan PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan
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PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan

dibawabh ini:
Nama : Nadira Khairiyah
NIM : 1804321046

Program Studi /D3 Keuangan dan Perbankan
Jurusan : Akuntansi
Jenis Karya : Laporan Tugas Akhir

Demi _pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui- untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive
Royalty- Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats pada Aplikasi Bjb Digi(Studi Kasus
di PT Bank Bjb Kantor Cabang Pembantu Fatmawati)

Dengan hak bebas royalty noneksklusif ini Politeknik Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalihmedia atau mengformatkan, :mengelola cdalam bentuk
pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama
tetap tercantum nama saya sebagai-penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan‘sebenarnya.
Dibuat di ;' Depok
Pada Tanggal :'06 Agustus 2021

Yang menyatakan

Mo

Nadira Khairiyah
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Nadira Khairiyah
Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats terhadap Aplikasi Bjb Digi
(Studi Kasus di PT Bank bjb KCP Fatmawati)

ABSTRAK

Adanya persaingan dalam industri-perbankan, membuat bank-bank meningkatkan
kinerja perusahaannya agar~dapat bersaing di era digital saat ini. Dengan
memanfaatkan teknologi® digital, bank memenuhi kebutuhan nasabah dalam
menangani aktivitas-keuangan yang beragam melalui layanan perbankan. digital.
Bank bjb merupakan salah satu bank milik pemerintah daerah Yyang ikut
menciptakan Jayanan perbankan digital yang ditandai dengan hadirnya aplikasi
mobile bjbDigi. Tujuan dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini untuk mengetahui
strengths, weaknesses, oppartunities, threats pada aplikasi bjb Digi. Metode dalam
penulisan Laporan Tugas Akhirini menggunakan sumber data primer dan sekunder,
serta teknik pengumpulan.data.menggunakan.metode observasi, wawancara, dan
studi pustaka.

Kata Kunci: Bank, Strengths, Weaknesses; Opportunities, Threats

Nadira Khairiyah
Major Diploma Il Finance and Banking

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.of Bjb-Digi Application (Case
Study at PT Bank Bjb KCP Fatmawati)

ABSTRACT

There is" competition in .the banking industry, making banks improve the
performance ‘of their companies In order to compete in current digital era. By
utilizing digital technology, banks meet the needs of customers in handling diverse
financial activities through digital banking services. Bank bjb is one of the local
government-owned banks that helped create digital banking services marked by the
presence of the bjb Digi mobile application. The purpose of writing this final task
report is to find ‘out strengths; weaknesses, opportunities; threats of bjb Digi
application. Methods in writing-this.final task report use.primary and secondary
data sources, as well as data collection techniques using observation, interview,
and library studies methods.

Keywords: Bank, Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada zaman masyarakat modern-saat-ini, industri-perbankan memiliki peran
dalam perekonomian suatu_negara. Menurut Undang-Undang Nomor 10 Tahun
1998 tentang Perbankan, bank adalah badan usaha yang menghimpun.dana dari
masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya ke masyarakat dalam
bentuk kredit dan/atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf
hidup rakyat banyak. Dalam kegiatan usahanya, bank melayani lalu lintas
pembayaran, sehingga kegiatan keuangan.masyarakat dapat berjalan lancar. Bank
sebagai lembaga yang menjadi perantara antara pihak yang kelebihan dana dengan
pithak yang kekurangan dana menjadi salah satu faktor bahwa keberadaan industri
perbankan di masa yang akan datang akan selalu dibutuhkan karena kebutuhan
masyarakat yang semakin kompleks serta dalam rangka.mendukung aktivitas
keuangan di suatu negara, baik bagi individu; lembaga maupun perusahaan. Oleh
karena itu, jasa-jasa bank terus berkembang untuk mengikuti dan memenuhi
kebutuhan masyarakat tersebut.

Pada umumnya, bank menyediakan produk yang sama Yyaitu produk
simpanan, pinjaman maupun jasaperbankan‘lainnya, yang membedakan hanya dari
segi pelayanan. Menurut Kasmir (2010), pelayanan merupakan setiap kegiatan yang
ditujukan untuk memberikan kepuasan kepada pelanggan, dengan pelayanan ini
kebutuhan pelanggan dapat terpenuhi. Adanya persaingan dalam industri
perbankan, membuat bank-bank meningkatkan pelayanannya melalui teknologi
informasi perbankan yang mengarah..pada.layanan. perbankan digital. Dengan
pemanfaatan teknologi digital, bank dapat memenuhi kebutuhan nasabah dalam
menangani aktivitas keuangan yang beragam, tanpa perlu datang ke bank, serta
dapat diakses kapan pun dan di mana pun asalkan terhubung dengan jaringan
internet. Dalam rangka memberikan kepraktisan bagi nasabah, maka diciptakan

layanan perbankan digital.
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Otoritas Jasa Keuangan (OJK) telah mengatur layanan perbankan digital yang
tercantum dalam Peraturan OJK No0.12/POJK.03/2018, tentang Penyelenggaraan
Layanan Perbankan Digital oleh Bank Umum. Menurut POJK tersebut, layanan
perbankan digital adalah layanan perbankan elektronik yang dikembangkan dengan
mengoptimalkan pemanfaatan data nasabah dalam rangka melayani nasabah secara
lebih cepat, mudah, dan sesuai dengan kebutuhan. (customer experience), serta
dapat dilakukan secara mandiri sepenuhnya oleh nasabah, dengan memperhatikan
aspek pengamanan.

Bank bjb _merupakan salah satu Bank‘Pembangunan Daerah (BPD) di
Indonesia, yang tkut menciptakan. layanan perbankan digital, ditandai dengan
hadirnya aplikasi mobile bjb Digi. Bjb Digi adalah aplikasi digital milik Bank bjb,
yang terintegrasi dengan ponsel berbasis sistem operasi Android dan 10S untuk
melakukan transaksi perbankan. Dalam riset Infobank per awal Mei 2021, Bank bjb
menduduki urutan ke-8 dari 10 bank nasional yang.menerapkan layanan mobile
banking (CNBC Indonesia, 2021). Menurut Direktur Utama Bank bjb, Yuddy
Renaldi, inovasi berupa peningkatan aplikasi bjb Digi mampu memuaskan nasabah,
sehingga menjadi lebih ramah dan mudah untuk bertransaksi. Merujuk pada hasil
riset Infobank, pada tahun 2020 performa mobile banking Bank bjb berada di angka
76,67%. Kemudian pada tahun 2021 naik menjadi 81,65%. Dari data ini, diperoleh
fakta jika dari daftar 10 besar performa terbaik mobile banking, Bank bjb
mencatatkan pertumbuhan palingpesat-yaitu-sebesar 4,98%.

Performa Bank bjb tidak hanya ditentukan.oleh performa bank di kantor pusat
saja, tetapi juga oleh unit kerja operasional bank yang lain, salah satunya adalah
Kantor Cabang Pembantu (KCP). Saat ini Bank bjb memiliki 315 kantor cabang
pembantu yang tersebar.di_beberapa kantor wilayah, salah satunya.adalah ' KCP
Fatmawati. Penulis tertarikuntuk..mengkaji_layanan..yang-terdapat di KCP
Fatmawati karena lokasinya yang strategis dan tidak jauh dari tempat tinggal, hal
tersebut diharapkan agar kegiatan pengambilan data dapat berjalan dengan optimal
dan memudahkan penulis.

Mengetahui strengths (kekuatan), weaknesses (kelemahan), opportunities
(peluang), dan threats (ancaman) dalam suatu bisnis dapat membantu perusahaan

dalam mempertahankan keberlangsungan usahanya untuk jangka waktu yang
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panjang yang disebut dengan prinsip going concern. Oleh karena itu, dengan
mengetahui strengths, weaknesses, opportunities, threats pada aplikasi bjb Digi,
dapat membantu Bank bjb dalam melakukan evaluasi pada layanan aplikasi mobile
bjb Digi.

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk mengkaji hal
tersebut dalam bentuk Laporan Tugas.Akhir.dengan judul “Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats pada Aplikasi Bjb Digi (Studi Kasus di.PT.Bank Bjb Kantor

Cabang Pembantu Fatmawatt)”.

1.2 Tujuan Penulisan
Adapun tujuan dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini untuk mengetahui

strengths, weaknesses, opportunities, threats aplikasi bjb Digi.

1.3 Manfaat Penulisan
Adapun manfaat dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini-bagi penulis, bagi
perusahaan, bagi Politeknik Negeri Jakarta, dan-bagi pembaca adalah sebagai
berikut:
1. Bagi Penulis
Menambah pengetahuan® dan pemahaman™ penulis® mengenai strengths,
weaknesses, opportunities, threats pada layanan bjb.
2. Bagi Perusahaan
Hasil kajian ini dapat dijadikan . bahan .masukan bagi perusahaan yang
diharapkan dapat meningkatkan kinerja perusahaan PT Bank Pembangunan
Daerah Jawa Barat dan Banten Thk.
3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta
Laporan Tugas Akhir ini~dapat..dijadikan _media.referensi tambahan bagi
perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta dan dapat dijadikan acuan bagi
mahasiswa lain dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir.
4. Bagi Pembaca
Laporan Tugas Akhir ini dapat memberikan informasi bagi pembaca mengenai
strengths, weaknesses, opportunities, threats dari aplikasi bjb Digi pada PT

Bank Bjb Kantor Cabang Pembantu Fatmawati.
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1.4 Metode Penulisan

Adapun metode penulisan yang digunakan dalam Laporan Tugas Akhir ini

adalah sebagai berikut :
1. Sumber Data

a. Data Primer

Data primer adalah data yang diperoleh'secara langsung dari tangan pertama
yaitu PT Bank Bjb Kantor.Cabang Pembantu Fatmawati:.Dalam penulisan
ini, penulis memperoleh data primer melalui hasil wawancara.dengan pihak
yang terkait.

Data Sekunder

Data sekunder adalah yang diperoleh secara tidak langsung ‘atau data yang
diperoleh dari sumber yang telah ada seperti buku, jurnal dan literatur

lainnya yang berkaitan dengan aplikasi bjb Digi.

2. Teknik Pengumpulan Data

a. Observasi

Observasi adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
pengamatan langsung terhadap segala sesuatuyang berkaitan dengan objek
sasaran. Penulis melakukan observasi terhadap segala sesuatu yang
berkaitan dengan objek sasaran yaitu" untuk , ‘mengetahui strengths,
weaknesses, opportunities, threats pada aplikasi bjb Digi.

Wawancara

Wawancara adalah teknik pengumpulan. data.yang dilakukan dengan cara
tatap muka dan tanya jawab secara langsung dengan pihak yang terkait yaitu
karyawan PT Bank Bjb Kantor Cabang Pembantu Fatmawati.

Studi Pustaka

Studi Pustaka adalah teknik-pengumpulan data yang-dilakukan dengan cara
mempelajari buku, jurnal online, dan literatur lainnya yang ada

hubungannya dengan objek sasaran yang akan diteliti.
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1.5 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini,
sebagai berikut:

Bab 1, Pendahuluan. Pada bab ini akan dijelaskan mengenai latar belakang,
tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan, dan sistematika penulisan.

Bab 2, Tinjauan Pustaka. Pada.bab_ini-akan.dijelaskan mengenai teori-teori
yang berkaitan dengan tinjauan penulis. Bab ini terdiri dari:3 (tiga) sub bab. Sub
bab pertama menjelaskan tentang bank yang terdiri dari pengertian bank;fungsi dan
tujuan bank, jenis-jenis bank, dan jenis-jenis kantor bank. Sub bab ‘kedua
menjelaskantentang strengths, weaknesess, opportunities; threats yang terdiri dari
pengertian strengths, weaknesess, opportunities, threats. Sub. bab ketiga
menjelaskan tentang aplikasi yang terdiri.dari pengertian aplikasi dan pengertian
aplikasi mobile.

Bab 3, Gambaran Umum Perusahaan. Pada bab.ini akan dijelaskan mengenai
sejarah, visi misi, struktur organisasi, dan bidang usaha PT Bank Pembangunan
Daerah Jawa Barat dan Banten Thk.

Bab 4, Pembahasan. Pada bab ini akan. dijelaskan mengenai strengths,
weaknesess, opportunities, threats pada aplikasi bjb Digi:

Bab 5, Penutup. Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran yang diperoleh dari

hasil kajian yang dilakukan oleh penulis.
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BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang.-telah-diuraikan,pada bab sebelumnya
mengenai strengths, weaknesses, opportunities, dan threats pada-aplikasi bjb Digi,
dapat disimpulkan bahwa strengths pada aplikasi bjb Digi yaitu warna.latar pada
tampilan aplikasi dapat disesuaikan dengan kenyamanan mata pengguna, terdapat
pemberitahuan untuk melakukan perubahan Personal ldentification Number (PIN)
secara berkala, dan mengutamakan kepraktisan dengan menyediakan 1 (satu)
aplikasi-mobile yang terdiri dari beberapa layanan perbankan digital. Namun,
weaknesses pada aplikasi bjb Digi yaitu fitur yang tersedia pada menu pembayaran
dan pembelian masih terbatas, jaringan yang tidak stabil pada saat pengguna
mengakses aplikasi, kode aktivasi yang terlambat masuk ke ponsel ketika pengguna
melakukan registrasi pada layanan bjb SMS, dan tidak tersedianya fitur transaksi
tanpa Kartu (cardless transaction). Selanjutnya, opportunities padaaplikasi bjb Digi
yaitu terdapat fitur QRIS yang memudahkan pembayaran-dan dapat dimanfaatkan
oleh Bank bjb untuk menarik- minat masyarakat -dalam penggunaan produk Bank
bjb lainnya. Kemudian, mudahnya akses layanan pengajuan kredit UMKM yang
dapat meningkatkan pertumbuhan: kredit :\WUMKM Bank bjb, serta membuka
kesempatan bagi Bank bjb agar dapat memperluas layanan digitalnya. Sedangkan,
threats pada aplikasi bjb Digi yaitu banyaknya pesaing.di industri perbankan yang
memiliki fitur serupa dengan aplikasi bjb Digi dan terdapat ancaman kejahatan

siber.

43
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5.2 Saran

Adapun saran yang dapat diberikan terhadap Bank bjb berdasarkan kajian

yang dilakukan, sebagai berikut:

=

o

Menghadirkan fitur-fitur yang belum tersedia berdasarkan hasil kajian terhadap
faktor weaknesses. Hal tersebut bertujuan agar aplikasi bjb Digi mampu bersaing
dan menyesuaikan dengan perkembangan teknologi. Selain itu, untuk
meningkatkan kenyamanan® nasabah dalam mengakses waplikasi, dapat
menambah bandwidth” pada aplikasi bjb Digi agar nasabah dapat melakukan
transaksi perbankan dengan jaringan yang stabil.

Meningkatkan cyber security system pada aplikasi bjb Digi, sehingga dapat
mencegah penyalahgunaan data oleh para penjahat siber serta meningkatkan rasa

nyaman bagi nasabah dalam bertransaksi'secara digital.
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Lampiran 1. Struktur Organisasi Bank Bjb

Rapat Umum Pemegang Saham
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General Meeting of Shareholders
Dewan Komisarls
Board of Commissioners
Direktur Utama
President Director
Yuddy Renald!
I [ | |
Direktur Komersilal Direktur IT, Treasury dan
dan UMKM Direktur Konsumer dan Ritel

Director of Co
and MSME

Nancy Adistyasarl

mmercia

I

Business

Beny Riswandl

and C

Dicky Syahbandinata

Corp( B

Kredit UMKM

- MSME Loans

Denny Mulyadi

Penyelamatan dan
Nnyelosalan Kredlt
adit

Arlef Solyahadl

Dewan Komisarls

Board of Commilssio

Direktur

Dlrector
| seve

Pemimpin Divis
Dlvislo

n Head

Korporasl dan Komerslal

ommercial

waklil Pemimpin Divisl
Deputy DIvis

on Leaader

Hubungan Kelembagaan

- Institutional Relations

Isa Anwarl

Mana]omon Anak Porusahaan

B4 Subsidiaries Manage

Nazaro Aulany Prlyadl

Executive Business Officer
(EBO)

ners

Pejabat Fungslonal 8. Bukan Stmktural

Functional & Non-

ructural C

Sumber: BJBR Annual Report 2020

Director of C

umer ana

Suartinl

International Banklng
rofIT, T

Rlo Lanasler

Triastoto Hardjanto Wibowo

Kredit Konsumer dan Ritel

Consumer Loans and Retall H

Kredit thel

Credit Retall

KPR & KKB

Yusuf saadudln

Dana dan Jasa Konsumov

Haklm Putratama

Dana Penslun Lembaga
Keuangan
Financlal institution
Fund
Herfinla

Information Technology
Anthonlus Satrlyo wibowo

Treasury
Hana Dartlwan

International Banking
Chalrany Rahmatiah

Digital Banking
Arflanto Ramadhlan
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@
E\; Lampiran 2. Data Hasil Wawancara
0
= I s
29 % &
e Data Wawancara
_E_.‘; 5' = Hasil wawancara dengan Ibu Nur Aziza Widjaya, selaku Customer Service,
§.§ g Ibu Marisha Jonli, selaku Sub Branch Supervisor, dan Bapak Fath Giswi Fatullah,
o C -
35 § selaku Account Officer, di Bank.Bjb Kantor Cabang Pembantu Fatmawati pada
c w
25 3. tanggal 14 — 15 Juni 202
%a P
20 ‘g
§ § E Nomor Tanggal Hasil Wawancara Responden
c
§_§ % Pertanyaan: Kapan Bank
&3 = bjb Kantor Cabang
5 @ Pembantu Fatmawati
T g i didirikan?
i; Jawaban 1: Tahun 2012 Nur Aziza Widjaya
?5’ 14 Juni 2021 | Jawaban 2:Pada tahun Marisha Jonli
S 2012
53 15 Juni 2021 | Jawaban 3: Tahun 2012 Fath Giswi Fatullah
g g Pertanyaan: Hal apa yang
53 menjadi faktor pemilihan
55 lokasi pendirian Bank bjb
53 Kantor Cabang Pembantu
E §. Fatmawati?
B Jawaban 1:Faktor lokasi
== berdasarkan pangsa pasar,
5% tingkat keramaian, dekat
§ ; dengan kantor cabang
53 kebayoran baru, lokasi yang Nur Aziza Widjaya
o g : strategis karena dekat
53 2 14 Junt2021 denga%] perumahan,
TR perkantoran, jalan tol, dan
~ jalan protokol.
- Jawaban 2: Lokasinya
g strategis karena dikelilingi Marisha Jonli
§- oleh para pelaku usaha.
§ Jawaban 3: Lokasi strategis
E di tengah pusat ekonomi
2 15 Juni 2021 | Jakarta Selatan dan aksesnya | Fath Giswi Fatullah
3 dapat dicapai dengan
§ berbagai moda transportasi.
=
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Nomor | Tanggal

Hasil Wawancara

Responden

o
m
x
0
©
-+
0

Pertanyaan: Mengapa Bank
bjb memiliki 2 (dua) Kantor
Cabang Pembantu yang
lokasinya berdekatan di
daerah Fatmawati?

14 Juni 2021

o
m
.
0
©
-+
(Y
3.
;
o
=)
;.
®
i
E.
=
P
®
Q
D
:'
)
o
=
3
q
-+
Y

Jawaban1: Target pasarnya
yang berbeda, bjb Fatmawati
2 diarahkan untuk kegiatan
transaksional, sedangkan bjb
Fatmawati 1 diarahkan ke
pembiayaan ASN.

Nur Aziza Widjaya

Jawaban 2: Karena memiliki
pasar yang berbeda, bjb
Fatmawati | fokus kepada
pemberian pinjaman kepada
Aparat Sipil Negara, kalau
bjb Fatmawati 2 fokus ke
kegiatan transaksional karena
lokasinya di ITC Fatmawati.

Marisha Jonli

15 Juni 2021

Jawaban 3: Market kedua
kantor relatif berbeda, bjb
Fatmawati lebih kepada Loan
untuk ASN, bjb Fatmawati 2
untuk transaksional karena
terdapat di komplek
pertokoan: ITC Fatmawati.

Fath Giswi Fatullah

Pertanyaan: Siapa yang
bertugas meng-handle
aplikasi bjb Digi di setiap
kantor cabang?

-
=
o
]
o
=

Q
3
(]
=]

Q
=
=S

T
w
o
o
o

=
o
=
o
-~
o
c
w
o
c
-
c
=
~
Q
-

<
1]
-
£
=
3
-
o
=]

T
-
3
(]
=
n
o
=
-
s
3
==
o
=
Q.
o
=
3
(1]
=

<
m
o
c
-~
~
o
=
w
c
3
o
o
-

4 14 Juni 2021

Jawaban 1: Petugas

frontliner khususnya, hamun Nur Aziza Widjaya
diharap semuarstaff-mampu

membantu.

Jawaban 2: Customer Marisha Jonli

Service dan Supervisor.

15 Juni 2021

Jawaban 3: Produk untuk
nasabah retail dan konsumen
dihandle operasional kita di
bagian CS dan SPV
Operasional.

Fath Giswi Fatullah
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Nomor Tanggal

Hasil Wawancara

Responden

Pertanyaan: Apakah bjb Digi
bekerja sama dengan
merchant?

o
m
x
0
©
-+
0

14 Juni 2021

Jawaban 1: Ya, bjb Digi
bekerja sama dengan beberapa
merchant-seperti OVO,
GOPAY, dan QR Code Menu.
Tetapi, hanya untuk layanan
bjb Mobile dan bjb Digi Cash.

Nur Aziza Widjaya

Jawaban 2: Ya, kerja sama
dengan GOPAY, OVO.

Marisha Jonli

o
m
B
0
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-+
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15 Juni 2021

Jawaban 3: Ya, bjb Digi
bekerja'sama dengan OVO,
GOPAY, dan QR Code Menu.
Selain itu, dapat. membeli pulsa
dari berbagai provider,
pembayaran pajak-berbagai
daerah, TV berlangganan.

Fath Giswi Fatullah

Pertanyaan: Apa kekuatan
yang dimiliki aplikasi bjb Digi?

6 14 Juni 2021
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Jawaban 1: 1 aplikasi
mencakup bjb NET, bjb
Mobile, bjb SMS, dan bjb Digi
Cash, sehingga lebih praktis.
Selain itu, di bjb Mabile
terdapat perubahan PIN secara
berkala.

Nur Aziza Widjaya

Jawaban 2: Bisamelakukan
pembayaran pajak PBB Jawa
Barat dan Jakarta secara online
via bjb Mobile, 1 aplikasi
terdiri dari 4 bagian yang
mencakup segala transaksi pada
saat ini. Aplikasinya dapat
dijalankan dengan mudabh,
cepat, dan ada poin bjb Digi
yang bisa ditukarkan dengan
transaksi e-banking.

Marisha Jonli

15 Juni 2021

Jawaban 3: Simplicity in one
stop application.

Fath Giswi Fatullah
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Nomor Tanggal Hasil Wawancara Responden

sudah.cukup menggunakan
handphone untuk tranksaksr,
Bank bjb belum bisa tarik
uang dengan bjb Mobile.

Jawaban 3: Karena trend
penggunaan M-banking
15 Juni 2021 | khususnya bjb Digi Fath Giswi Fatullah
membeludak, jadi terkadang
jaringan tidak stabil.

o
o
=
0
- ; T o Pertanyaan: Dari kekuatan
s X 9 R . -
s3 N0 3 yang dimiliki aplikasi bjb
§§ T = Digi, bagaimana cara
gz x perusahaan untuk
§§ g memaksimalkan kekuatan
5 = tersebut?
5 -2 Jawaban.1: Yang dilakukan
§.§- 3, perusahaan adalah dengan
a3 ) mempertahankan teknologi Nur Aziza'Widjaya
3 2 % 7 dan meningkatkan fitur-fitur
z5 Q 14 Juni.2021 | bjb Digi.
£ E Jawaban 2: Setiap
s 9 pembukaan rekening . .
5 | § diwajibkan mengaktifkan bjb yerypa Jonli
55 =2 Digi.
§§ Jawaban 3: Promotional dan
35 melakukan program
25 15 Juni 2021 | kerjasama dengan merchant- Fath Giswi Fatullah
g merchant seperti OVO,
T3 GOPAY, dan QR Code Menu.
;; Pertanyaan: Apa kelemahan
g2 yang dimiliki aplikasi bjb
x5 Digi?
‘§§ Jawaban 1: Tergantung sama
58 sighal/Selain itu, lambatnya
5o penerimaan kode aktivasi Nur Aziza Widjaya
§ ; pada saat registrasi.layanan
== bjb SMS.
<
E_’g Jawaban 2: Pertama, apabila
3 ‘5,; 14.Juni 2021 | error ketika pengaktifan di
85 8 CS yang membuat nasabah
o § mengulang datang ke Bank
ET bjb. Kedua, ketika bank lain Marisha Jonli
g
.=’$
%
=
c
5
g
5
c
3
&
S
=
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Nomor

Tanggal

Hasil Wawancara

Responden
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Pertanyaan: Dari
kelemahan yang dimiliki
aplikasi bjb Digi, bagaimana
cara yang dilakukan
perusahaan untuk mengatasi
atau meminimalkan
kelemahan tersebut?

14Juni 2021

Jawaban 1: Perbanyak
promosi menarik melalui
media sosial, iklan, hadiah
yang sesuai dengan trend
masyarakat.

Nur Aziza Widjaya

Jawaban 2: Menambah
bandwidth jaringan agar
tidak terjadi gangguan saat
nasabah bertransaksi.

Marisha Jonli

15 Juni 2021

Jawaban 3: Memaksimalkan
layanan dengan menambah
bandwidth jaringan dan juga
menambah fitur-fitur baru.

Fath Giswi Fatullah
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Pertanyaan: Apa peluang
yang dimiliki aplikasi bjb
Digi?

14 Juni 2021

Jawaban 1: Pada aplikasi
bjb Digi, terdapat layanan
yang memudahkan para
pelaku UMKM untuk
mendapatkan pinjaman.

Nur Aziza Widjaya

Jawaban 2: Bjb Digi akan
dikenal masyarakat apabila
semakin banyak-yang buka
rekening bjb terlebih saat ini
kondisi pandemi covid
nasabah banyak yang enggan
untuk ke bank, maka dengan
bjb Digi-nasabah bisa
bertransaksi aman, mudah,
nyaman tanpa ada kontak
langsung.

Marisha Jonli

15 Juni 2021

Jawaban 3: Dengan
digencarkannya teknologi
pembayaran QRIS, bjb Digi
memiliki kesempatan untuk
menarik nasabah melalui
promosi.

Fath Giswi Fatullah
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54

Nomor

Tanggal

Hasil Wawancara

Responden

11

Pertanyaan: Dari
peluang yang dimiliki
aplikasi bjb Digi,
bagaimana cara
perusahaan untuk
memanfaatkan peluang
tersebut dicera digital ini?

14 Juni 2021

Jawaban 1: Perusahaan
mempermudah syarat
permohonan pinjaman
oleh'pelaku UMKM.

Nur Aziza Widjaya

Jawaban 2: Bank bjb
memberikan promosi
yang menarik agar
masyarakat tertarik untuk
menjadi nasabah Bank
bijb.

Marisha Jonli

15 Juni 2021

Jawaban 3: Menambah
fitur-fitur baru yang
relevan dengan kondisi
pasar dan meng-expand
brand untuk kerjasama
khususnya digital
payment (Dana, QR
Code, Link Aja, dil).

Fath Giswi Fatullah

12

Pertanyaan: Apa
ancaman yang dimiliki
aplikasi bjb Digi?

14 Juni 2021

Jawaban 1:'Persaingan
teknologi dengan bank
lain.

Nur Aziza Widjaya

Jawaban 2: Masih
banyak yang belum
menggunakan tabungan
bjb sehingga bjb Digi
masih terdengar asing
oleh masyarakat.

Marisha Jonli

15 Juni 2021

Jawaban 3: Banyaknya
produk serupa yang
kurang lebih memiliki
fungsi yang sama.

Fath Giswi Fatullah
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Nomor

Tanggal

Hasil Wawancara

Responden

13

Pertanyaan: Dari
ancaman yang dimiliki
aplikasi bjb Digi,
bagaimana cara
perusahaan untuk
mengatasi atau
meminimalkan ancaman
tersebut?

14 Juni 2021

Jawaban 1: Perusahaan
membaca apa saja
kebutuhan nasabah dan
melakukan peningkatan
pada aplikasi bjb Digi
agar tidak kalah saing
dengan bank lain.

Nur Aziza Widjaya

Jawaban 2: Dibuat
sistem lebih sempurna
lagi.

Marisha Jonli

15 Juni 2021

Jawaban 3:
Mendiversifikasi fitur-
fitur dari kompetitor lain
dengan penambahan
fitur-fitur yang eksklusif
hanya ada di bjb Digi.

Fath Giswi Fatullah

14

Pertanyaan:
Berdasarkan kesimpulan
dari SWOT.bjb Digi,
bagaimana upayayang
dilakukan oleh
perusahaan agar aplikasi
tersebut dapat diterima
oleh masyarakat luas?

14 Juni 2021

Jawaban 1: Bank bjb
harus.meningkatkan
kembali fitur-fitur yang
ada di bjb Digi untuk
memudahkan nasabah
bertransaksi dan selalu
update teknologi.

Nur Aziza Widjaya

Jawaban 2: Selalu
dilakukan update dengan
bank pesaing yang jauh
lebih unggul dalam
digital banking.

Marisha Jonli

Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3. Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing 1

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JI. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Lembar Bimbingan Pembimbing 1

Nama Mahasiswa : | Nadira Khairiyah
NIM : | 1804321046
Program Studi : | D3 Keuangan dan Perbankan
Nama Dosen Pembimbing | : | Heri Abrianto, S.E., M.M.
No Tanggal Materi Bimbingan Tanda Tangan

1 19 Mei 2021 Revisi Bab 1

2 27 Mei 2021 Revisi Bab 1

3 07 Juni 2021 Revisi Bab 1 dan Revisi Bab 2

4 10 Juni 2021 Acc Bab 1 dan Revisi Bab 2
5 18 Juni 2021 Acc Bab 2 dan Revisi Bab 3
6 09 Juli 2021 Revisi Bab 3

7 13 Juli 2021 Acc Bab 3

akicAkAkIk:
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Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id
Revisi Bab 4
Revisi Bab 4

Revisi Bab 5

Acc Bab 4
Acc Bab 5

J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
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15 Juli 2021
22 Juli 2021
25 Juli 2021
31 Juli 2021
02 Agustus 2021

8
9
10
11
12
Menyetujui KPS D3 Keuangan dan Perbankan

Depok, 6 Agustus 2021
NIP. 196510051997021001

Heri Abrianto, S. E., M.M.

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4. Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing 2

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas @pnj.ac.id

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

exdid ey

eyieyer MabaN YIuwya|od Hjiw exdid yeH )

Lembar Bimbingan Pembimbing 2

Nama Mahasiswa : | Nadira Khairiyah

NIM : | 1804321046

Program Studi : | D3 Keuangan dan Perbankan
Nama Dosen Pembimbing | : | Agus Buntoro, S.E., M.M.

eyieyer uabap Niuyaiijod wizi eduey

No Tanggal Materi Bimbingan Tanda Tangan

1 31 Juli 2020 Bimbingan Tugas Akhir
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o Menyetujui KPS D3 Keuangan dan Perbankan
3,, Depok, 6 Agustus 2021

(1}

3

[ad
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=
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T /

c

=] Heri Abrianto, S. E., M.M.

NIP. 196510051997021001

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5. Lembar Persetujuan Sidang

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas @pnj.ac.id

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

Lembar Persetujuan Untuk Ujian Sidang Tugas Akhir

Pada tanggal 06/08/2021 laporan tugas akhir yang disusun oleh:

Nama : Nadira Khairiyah
NIM : 1804321021
Judul

Analisis  Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT) terhadap
Aplikasi Bjb Digi (Studi Kasus di PT Bank Bjb Kantor Cabang Pembantu

Fatmawati)

Telah disetujui untuk diujikan sesuai dengan jadwal yang akan ditetapkan

kemudian.

Disetujui oleh

Pembimbing I Pembimbing 11

"
/

Heri Abrianto, S. E., M.M.
NIP. 196008171988111001

Agus Buntoro, S.E., M.M.
NIP.196510051997021001
Diketahui oleh
Depok, 06 Agustus 2021
KPS D3 Keuangan dan Perbankan

il

Heri Abrianto, S. E., M.M.
NIP. 196510051997021001
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POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Lampiran 6. Lembar Revisi Tugas Akhir Dosen Penguji 1

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PENGUJI 1

1. Nama
2. NIM
3. Program Studi
4. Judul Laporan

: Nadira Khairiyah

1 1804321046

: D3 Keuangan dan Perbankan

: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats pada Aplikasi

Bjb Digi (Studi Kasus di PT Bank Bjb Kantor Cabang Pembantu
Fatmawati)

5. Penguji
a. Penguji 1 : Atyanto Mahatmyo, S.E., Ak., M.M.
b. Penguji 2 : Heri Abrianto, S.E., M.M.
No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)

Menghapus konsep analisis
SWOT aplikasi bjb Digi pada
pembahasan Tugas Akhir

Membahas strengths,
weaknesses, opportunities, dan ACC
threats pada aplikasi bjb Digi.

2
3
4

3

*) Keterangan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Depok, 19 Agustus 2021

Mengetahui,

Dosen Penguji 1

hp

(Atyanto Mahatmyo, S.E., Ak., M.M.)
NIP. 196005211989031001

Note: Dosen Memberikan t.

P Golak il g
ga a meny

ikan revisi
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Lampiran 7. Lembar Revisi Tugas Akhir Dosen Penguji 2

POLITEKNIK
NEGERI Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034

JAKARTA

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok 16425

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PENGUJI 2

1. Nama : Nadira Khairiyah

2. NIM 1 1804321046

3. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

4. Judul Laporan : Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats pada Aplikasi

Bjb Digi (Studi Kasus di PT Bank Bjb Kantor Cabang Pembantu

Fatmawati)

5. Penguji
a. Penguji | : Atyanto Mahatmyo, S.E., Ak., M.M.
b. Penguji 2 : Heri Abrianto, S.E., M.M.
No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)

Menghapus konsep analisis
SWOT aplikasi bjb Digi pada
pembahasan Tugas Akhir

Membahas strengths,
weaknesses, opportunities, dan
threats pada aplikasi bjb Digi.

ACC

2
3
4

3

*) Keterangan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Depok, 24 Agustus 2021
Mengetahui,

Dosen Penguji 2,

| hea A
l ‘va

=

(Heri Abrianto, S.E., M.M.)
NIP. 196510051997021001

A, 4ol

Note: Dosen Memberikan t

lesaikan revisi

5

a meny,
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