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ABSTRAK 
 

 

MICHELLE MAHARANI KRISDHARMANTO. Pengaruh Lokasi dan Harga 

Terhadap Respon Konsumen Pada Waralaba Mixue (Studi Kasus di Jabodetabek). 

Jurusan Administrasi Niaga. Politeknik Negeri Jakarta 2023. 
 

Penelitian ini membahas pengaruh jenis lokasi (lokasi offline dan lokasi online) dan 

jenis harga (harga normal dan harga diskon) terhadap respon konsumen pada 

waralaba Mixue. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif eksperimen murni 

(true experimental) dengan Post Test Only Control Group Design. Pengolahan data 

dalam penelitian menggunakan software SPSS 26 & 27 for Windows. Subjek 

penelitian adalah mahasiswa aktif se-Jabodetabek yang mengetahui produk Mixue. 

Terdapat dua jenis kelompok dalam penelitian ini, yaitu kelompok kontrol dan 

kelompok eksperimen yang dipilih secara acak. Berdasarkan hasil penelitian 

diketahui bahwa lokasi online memberi respon yang lebih positif daripada lokasi 

offline pada waralaba Mixue. Kemudian pada harga diskon mendapatkan respon 

yang lebih baik dibandingkan harga normal. Merujuk pada hasil analisis statistik 

faktor lokasi dan harga terdapat perbedaan nilai rata – rata (Mean) respon konsumen 

pada kelompok kontrol dan kelompok eksperimen. Untuk interaksi antara jenis 

lokasi dan jenis harga terhadap respon konsumen yang dipersepsikan dengan sikap 

konsumen terhadap lokasi dan harga, minat beli konsumen, dan pembelian ulang 

berpengaruh secara signifikan. 

 

Kata Kunci : Lokasi, Harga, Respon Konsumen. 
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ABSTRACT 

iii 

 

 

 

MICHELLE MAHARANI KRISDHARMANTO. The Effect of Location and Price 

on Consumer Response in Mixue Franchise (Case Study in Jabodetabek). 

Department of Business Administration. Jakarta State Polytechnic 2023. 

 

This study discusses the effect of location types (offline locations and online 

locations) and price types (normal prices and discount prices) on consumer response 

to Mixue franchise. This type of research is a true experimental quantitative research 

with Post Test Only Control Group Design. Data processing in this study was 

carried out using SPSS 26 for Windows software. The research subjects were active 

students in Jabodetabek who knew about Mixue products. There are two types of 

groups in experimental research, such as the control group and the experimental 

group which are randomly selected. Based on the research results, it is known that 

online locations give a more positive response than offline locations to the Mixue 

franchise. Then the discounted price gets a better response than the normal price. 

Referring to the results of the statistical analysis of location and price factors, there 

are differences in the average (mean) value of consumer responses in the control 

group and the experimental group. For the interaction between the type of location 

and the type of price on consumer responses which are perceived by consumer 

attitudes towards location and price, consumer buying interest, and repurchase have 

a significant effect. 

 

Keywords: Location, Price, Consumer Response. 
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BAB I 
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PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Waralaba atau yang umum disebut dengan franchise merupakan sektor bisnis 

yang menguatkan ekonomi di Indonesia. Berdasarkan Undang-Undang No. 

42/2007 tentang waralaba mengemukakan bahwa: 

 

Waralaba adalah hak khusus yang dimiliki oleh orang perseorangan 

atau badan usaha terhadap sistem bisnis dengan ciri khas usaha 

dalam rangka memasarkan barang dan/atau jasa yang telah terbukti 

berhasil dan dapat dimanfaatkan dan/atau digunakan oleh pihak lain 

berdasarkan perjanjian waralaba. 

 
Merujuk pada data Kementerian Perdagangan (Kemendag) Republik Indonesia 

pada bulan Mei 2022, jumlah waralaba di Indonesia mencapai 566 waralaba dan 

terus bertambah setiap tahunnya. Menurut Syailendra, Plt. Dirjen Perdagangan 

Dalam Negeri, pada bulan Mei 2022 mengungkapkan bahwa pemerintah 

memperkirakan tren bisnis waralaba akan terus bertumbuh seiring dengan 

meningkatnya permintaan dan respon positif dari masyarakat. Hal ini menandakan 

potensi waralaba di Indonesia dapat dilihat pada gambar di bawah ini. 

 
 

Gambar 1.1 Bisnis Waralaba 

Sumber: Kementerian Perdagangan Republik Indonesia, 2023. 
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Berdasarkan gambar 1.1 di atas, menurut Kementerian Perdagangan 

(Kemendag) Republik Indonesia, mengungkapkan bahwa waralaba di Indonesia 

memiliki potensi bisnis yang besar. Hal ini merujuk pada data pada tahun 2020, 

waralaba telah berkontribusi sebesar 0,002 persen terhadap Produk Domestik Bruto 

(PDB) negara dengan mempekerjakan 628,622 pekerja. Bisnis waralaba berhasil 

menghasilkan omzet sebesar Rp 54,4 miliar dari penjualan produk yang dijalankan. 

Gambar 1.1 juga mengungkapkan bahwa sektor usaha waralaba yang memiliki 

potensi terbesar adalah waralaba makanan dan minuman dengan persentase, yaitu 

58,37 persen. Pada posisi kedua terdapat terdapat waralaba ritel sebanyak 15,31 

persen dan posisi ketiga diperoleh sektor usaha pendidikan non-formal dengan 

persentase 13,40 persen. Lalu di posisi keempat dan kelima ditempati oleh waralaba 

kecantikan dan kesehatan, yaitu 6,22 persen dan waralaba jasa perantara 

perdagangan properti dan waralaba jasa binatu dengan persentase sama di 3,35 

persen. 

Waralaba minuman dan makanan sebagai sektor usaha waralaba yang paling 

berpeluang untuk terus bertumbuh. Salah satu waralaba minuman yang paling laku 

diminati oleh masyarakat Indonesia adalah boba. Boba adalah teh susu mutiara yang 

diproduksi dengan gula merah atau brown sugar sehingga menjadi manis dan 

berwarna hitam. Negara Indonesia sendiri sebagai pasar waralaba boba terbesar di 

Asia Tenggara dengan perkiraan nilai pasar sebesar Rp 24 triliun. Nilai ini sama 

dengan 43,7 persen dari total nilai pasar boba di wilayah negara Asia Tenggara. 

Negara terbesar kedua adalah Thailand dengan nilai pasar sebesar US$749 juta. 

Pasar terbesar ketiga adalah negara Vietnam dengan nilai pasar sebesar US$362 

juta. Pada posisi keempat, kelima, dan keenam ditempati oleh negara Singapura, 

Malaysia, dan Filipina dengan masing-masing nilai pasar secara berurutan yaitu, 

US$342 juta, US$330 juta, dan US$280 juta. Adapun berikut ini data nilai pasar 

minuman boba terbesar di wilayah Asia Tenggara. 
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Gambar 1.2 Data Pasar Waralaba Minuman Boba di Asia Tenggara 

Sumber: databoks.katadata.co.id, 2023. 

Waralaba boba terbesar yang menguasai pasar di Asia Tenggara pada urutan 

pertama adalah Mixue dengan jumlah lokasi 1.000 gerai. Pada posisi kedua terdapat 

waralaba Chatime dengan 595 gerai di kawasan Asia Tenggara. Pada posisi ketiga 

ditempati oleh waralaba Gong Cha yang memiliki 276 gerai. Lalu, urutan keempat 

ditempati oleh waralaba KOI dengan jumlah gerai, yaitu 270 gerai. Adapun di 

bawah ini data waralaba terbesar yang menguasai jaringan boba di Asia Tenggara. 

 

Gambar 1.3 Jumlah Gerai Waralaba Minuman Boba di Asia Tenggara 

Sumber: databoks.katadata.co.id, 2023. 

Mixue merupakan waralaba minuman boba terbesar dari negara Tiongkok yang 

telah berdiri sejak tahun 1997. Sejak 26 tahun berdiri, Mixue terus berekspansi 

https://databoks.katadata.co.id/
https://databoks.katadata.co.id/
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masif seiring dengan permintaan yang melonjak terhadap produknya yang 

terjangkau. Mixue pertama kali membuka gerai di Indonesia pada tahun 2020 yang 

berlokasi di Cihampelas, Bandung. Hingga saat ini, Mixue telah membuka 656 

gerai di seluruh wilayah Indonesia dalam kurun waktu tiga tahun. Berikut di bawah 

ini adalah data persebaran lokasi Mixue di Indonesia. 

 

Gambar 1.4 Persebaran Lokasi Mixue di Indonesia 

Sumber: Tableau, 2023. 

Berdasarkan gambar 1.4 di atas, provinsi dengan gerai Mixue terbanyak adalah 

Jawa Barat yang terdiri dari 189 gerai. Pada peringkat kedua, terdapat Provinsi Jawa 

Timur dengan 114 gerai dan peringkat ketiga oleh Provinsi Jawa Tengah yang 

berjumlah 113 gerai. Urutan keempat, kelima, dan keenam terdapat provinsi 

Banten, Bali, dan DKI Jakarta dengan masing-masing jumlah gerai secara berurutan 

adalah 67 gerai, 61 gerai, dan 52 gerai. Jabodetabek merupakan wilayah 

metropolitan di Indonesia yang membentang provinsi DKI Jakarta, Banten, dan 

Jawa Barat. Wilayah ini terdiri dari kota Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, dan 

Bekasi. Berikut data jumlah lokasi Mixue di Jabodetabek. 
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Gambar 1.5 Jumlah Lokasi Mixue di Jabodetabek 

Sumber: Data diolah Penulis, 2023. 

Mixue sebagai waralaba minuman boba yang cara menjangkau target 

konsumen dengan melakukan ekspansi ke ruko-ruko pinggir jalan, marketplace, 

pusat perbelanjaan (shopping center), dan komplek perniagaan. Lokasi merupakan 

suatu tempat berlangsungnya usaha bisnis atau saluran distribusi suatu barang atau 

jasa dari penjual ke pembeli. Saat menentukan lokasi waralaba, ketetapan pemilihan 

lokasi yang strategis merupakan pertimbangan yang penting (Arianto dan Satrio, 

2020). 

Selain lokasi, Mixue merupakan waralaba minuman boba yang terkenal karena 

menjual produk dengan harga terjangkau. Harga sebagai sejumlah nilai mata uang 

yang dibebankan kepada konsumen atas suatu produk untuk memperoleh kegunaan 

atau manfaat dari memiliki produk tersebut (Kotler & Amstrong, 2016). Produk 

yang ditawarkan oleh Mixue terdiri dari berbagai pilihan menu, antara lain milk tea 

series, real fruit tea, fresh tea, fresh ice cream, dan coffee series. Adapun di bawah 

ini adalah perbandingan harga waralaba minuman boba dari berbagai kompetitor 

Mixue. 
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Gambar 1.6 Perbedaan Harga Minuman Boba dari Berbagai Merk 

Sumber: Data diolah Penulis, 2023. 

Melansir data pada gambar 1.6 dapat dilihat bahwa harga minuman Mixue 

lebih terjangkau dibandingkan merk minuman boba lainnya. Pilihan menu varian 

Milk Tea Series, Mixue menjual dengan harga terendah, yaitu Rp19.000. 

Kompetitor lain seperti Chatime, Gong Cha, dan KOI masing - masing menjual 

harga varian milk tea series secara berurutan adalah Rp22.000, Rp24.000, dan 

Rp21.000. Selain varian milk tea series, Mixue juga memasarkan varian coffee 

series seharga Rp18.000. Harga tersebut lebih murah dibandingkan Chatime, Gong 

Cha, dan KOI yang menawarkan harga produknya, yaitu Rp23.000, Rp30.000, dan 

Rp19.000. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Syafira Betari, Nina 

Maharani, Dedy Ansari Harahap (2022) dengan judul Pengaruh Kualitas Produk 

dan Lokasi terhadap Minat Beli Konsumen Pada Kawan Kopi Bandung 

membuktikan bahwa berpengaruh secara simultan antara Kualitas Produk dan 

Lokasi terhadap Minat Beli Kawan Kopi Bandung. Selain itu juga berpengaruh 

secara parsial antara Kualitas Produk terhadap Minat Beli Kawan Kopi Bandung. 

Kemudian, terdapat pengaruh secara parsial antara Lokasi terhadap Minat Beli pada 

Kawan Kopi Bandung. 
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Terdapat penelitian sebelumnya oleh Elvi Syahdani pada tahun 2022 yang 

berjudul Pengaruh Store Atmosphere, Lokasi, dan Harga Terhadap Pembelian 

Ulang Pada Floc.co Coffee Shop Medan membuktikan adanya pengaruh positif dan 

signifikan antara variabel store atmosphere terhadap Keputusan Pembelian Ulang 

Floc.co Coffee Shop Medan. Variabel harga juga memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Ulang pada Floc.co Coffee Shop Medan. 

Kemudian, variabel lokasi juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Ulang Floc.co Medan. 

Penelitian lain yang dilakukan oleh Dian Mayasari, Moch Noerhadi Sudjoni, 

Nikmatul Khoiriyah (2021) dengan judul penelitian adalah Bauran Pemasaran dan 

Faktor Sosial Ekonomi Terhadap Respon Konsumen Jamur Tiram mengungkapkan 

bahwa variabel bauran pemasaran yang berpengaruh terhadap respon konsumen 

adalah harga, sedangkan yang tidak berpengaruh yaitu produk, promosi, dan lokasi. 

Selain itu, variabel harga dan pekerjaan memiliki pengaruh yang lebih tinggi 

dibandingkan produk, promosi, lokasi, dan faktor sosial ekonomi lainnya. 

Berdasarkan penjelasan latar belakang dan penelitian terdahulu yang sudah 

dilakukan, peneliti tertarik untuk meneliti tugas akhir dengan judul “Pengaruh 

Lokasi dan Harga Terhadap Respon Konsumen Pada Waralaba Mixue (Studi 

Kasus di Jabodetabek)” 

 
1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan penjabaran latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasikan 

beberapa masalah berikut ini: 

a. Pertumbuhan sektor waralaba minuman dan makanan yang tinggi dapat 

menciptakan persaingan yang kompetitif antar usaha bisnis. 

b. Pertambahan jumlah lokasi Mixue di wilayah Jabodetabek memicu 

persaingan antar waralaba dalam memperoleh konsumen. 

c. Penentuan unsur bauran pemasaran, yaitu lokasi dan harga yang tepat bagi 

usaha bisnis Mixue. 

d. Peran lokasi dalam memengaruhi respon konsumen pada waralaba Mixue. 

e. Peran harga dalam memengaruhi respon konsumen pada waralaba Mixue. 
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f. Peran lokasi dan harga dalam memengaruhi respon konsumen pada 

waralaba Mixue. 

 
1.3 Pembatasan Masalah 

Berlandaskan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah peneliti 

paparkan sebelumnya, penelitian ini berfokus pada pengaruh lokasi dan harga, 

terhadap respon konsumen pada waralaba Mixue. Subjek penelitian penulis adalah 

responden yang berlatar belakang mahasiswa dikarenakan peneliti akan 

memanipulasi variabel lokasi dan variabel harga sehingga kriteria latar belakang 

pendidikan responden adalah mahasiswa aktif di Jabodetabek yang mengetahui 

produk Mixue. 

 
1.4 Perumusan Masalah 

Peneliti merumuskan masalah dalam penelitian ini berdasarkan identifikasi 

masalah yang diuraikan sebagai berikut: 

a. Bagaimana lokasi memengaruhi respon konsumen waralaba Mixue di 

Jabodetabek? 

b. Bagaimana harga memengaruhi respon konsumen waralaba Mixue di 

Jabodetabek? 

c. Bagaimana lokasi dan harga memengaruhi respon konsumen pada waralaba 

Mixue di Jabodetabek dengan mengontrol faktor lokasi dan harga? 

 
1.5 Tujuan Penelitian 

Merujuk pada rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Untuk menganalisis pengaruh lokasi yang dipersepsikan dengan 

marketplace dan shopping center terhadap respon konsumen pada waralaba 

Mixue di Jabodetabek. 

b. Untuk mengetahui pengaruh harga yang dipersepsikan sebagai harga 

normal dan harga diskon terhadap respon konsumen pada waralaba Mixue 

di Jabodetabek. 
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c. Untuk mengetahui pengaruh lokasi dan harga terhadap respon konsumen 

pada waralaba Mixue di Jabodetabek. 

 
1.6 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kontribusi sebagai 

berikut: 

a. Manfaat bagi peneliti, yaitu menambah pengetahuan serta wawasan penulis 

mengenai penetapan harga dan penentuan lokasi sebagai salah satu usaha 

mengetahui respon konsumen, sehingga ilmu yang diperoleh dapat 

dipraktikkan ke depannya. 

b. Manfaat bagi perusahaan diharapkan mampu memberikan bahan masukan 

serta referensi dalam upaya meningkatkan respon konsumen. 

c. Manfaat bagi mahasiswa sebagai bahan referensi dan rujukan untuk 

penelitian kedepannya serta memperluas wawasan literatur mengenai 

bauran pemasaran aspek lokasi dan harga terhadap respon konsumen yang 

dipersepsikan dengan sikap konsumen, minat pembelian, dan pembelian 

ulang. 



 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 
 

5.1 Kesimpulan 

1. Lokasi online yang dipersepsikan di toko online memberikan respon konsumen 

dari segi sikap (attitude to location) lebih positif daripada lokasi offline yang 

dipersepsikan di shopping center, dengan nilai rata-rata kelompok eksperimen 

lebih tinggi dari kelompok kontrol, yaitu 4.32 > 4.18. Hal ini menunjukan bahwa 

waralaba Mixue dalam meningkatkan respon konsumen maka perlu 

memperhatikan platform toko online. 

2. Berdasarkan hasil Independent Sample T Test I dengan melihat nilai sig (2-tailed), 

yaitu (p=0.311) lebih kecil dari 0.5 menunjukan bahwa lokasi online dan offline 

mempunyai perbedaan yang tidak signifikan. Artinya baik di lokasi online 

maupun lokasi offline, konsumen Mixue akan tetap melakukan pembelian produk 

Mixue. 

3. Nilai harga diskon memiliki respon konsumen yang dipersepsikan dengan segi 

sikap (attitude toward price) lebih positif daripada harga normal dengan nilai rata- 

rata kelompok eksperimen lebih tinggi dari kelompok kontrol, yaitu 4.50 > 4.00. 

Hal ini menunjukan bahwa harga diskon yang diiklankan oleh waralaba Mixue 

dengan tujuan meningkatkan respon konsumen terbukti berpengaruh. 

4. Berdasarkan hasil Independent Sample T Test I dengan melihat nilai sig (2-tailed), 

yaitu (p=0.002) lebih kecil dari 0.5 menunjukan bahwa harga normal dan harga 

diskon terbukti memiliki perbedaan yang signifikan. Artinya waralaba Mixue 

yang sedang menawarkan harga diskon kepada konsumen terbukti mendapat 

respon konsumen yang lebih baik daripada waralaba Mixue yang hanya 

menawarkan dengan harga normal. 

5. Respon konsumen yang dipersepsikan sebagai minat membeli (purchase 

intention) dengan nilai Mean kelompok eksperimen adalah 4.28 lebih tinggi 

daripada nilai Mean kelompok kontrol sebesar 3.86. Hal ini menunjukan terdapat 

perbedaan respon konsumen antara kelompok kontrol dan kelompok eksperimen. 
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Kemudian, respon konsumen yang dilihat dari nilai pembelian ulang (purchase 

intention) kelompok eksperimen (4.16) lebih positif daripada kelompok kontrol 

(3.98) membuktikan terdapat perbedaan respon konsumen antara kedua 

kelompok. 

6. Merujuk pada uji Two Way ANOVA hasil nilai Mean variabel location and price 

kelompok kontrol < kelompok eksperimen, yaitu 3.70 < 4.00 dengan nilai 

signifikasi (p=0.000). Untuk variabel repeat purchase kelompok kontrol < 

kelompok eksperimen, yakni 3.72 < 4.28 dengan nilai Sig. 0.002, selanjutnya 

variabel repeat purchase kelompok kontrol < kelompok eksperimen, yaitu 3.80 < 

4.28 dengan nilai Sig. 0.004. Maka dari itu, dapat disimpulkan bahwa antara kedua 

faktor lokasi dan faktor harga terbukti terdapat interaksi yang signifikan. 

 
5.2 Saran 

Penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil rata-rata (Mean) respon konsumen dengan membandingkan 

kelompok eksperimen lebih tinggi daripada kelompok kontrol menandakan lokasi 

online dapat meningkatkan respon konsumen, yaitu sikap konsumen, minat 

membeli, dan pembelian ulang. Hal ini menunjukan di tengah masifnya grand 

opening gerai Mixue di seluruh wilayah Jabodetabek, perusahaan Mixue juga 

tetap perlu mempertimbangkan untuk memperhatikan dan memaksimalkan lokasi 

online di platform e-commerce. 

2. Pemilihan jenis harga diskon yang ditawarkan kepada konsumen Mixue 

merupakan hal penting bagi perusahaan dalam meningkatkan respon konsumen. 

Pemasar dapat memperhatikan media iklan dalam menarik perhatian konsumen 

guna mempromosikan diskon Mixue yang sedang berlangsung sehingga 

konsumen lebih tertarik untuk melakukan pembelian Mixue. 

3. Bagi penelitian yang akan datang dapat menambah pilihan jenis harga diskon, 

yaitu diskon persentase harga, diskon kuantitas, cash discount, dan trade discount 

untuk melihat jenis diskon yang paling menarik respon konsumen. Selain 

menambah pilihan jenis diskon, penelitian selanjutnya dapat membandingkan 

aspek bauran pemasaran (marketing mix) 4P (product, price, place, promotion) 



75 
 

 

 

yang belum diteliti, seperti jenis produk (produk hedonis dan produk ultilitarian) 

dan jenis promosi (advertising, personal selling, public relation, sales promotion, 

dan direct marketing) dilihat dari aspek bauran pemasaran yang akan 

dimanipulasi. 
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LAMPIRAN - LAMPIRAN 

 
Lampiran 1: Data Alamat & Jumlah Mixue di Jabodetabek 

 

Kota Alamat Lokasi Mixue di Jabodetabek Jumlah 

 

 

 

 
Jakarta 

Selatan 

Pierpoint 39, Jl. Bangka Raya No. 39, Kemang, Jakarta Selatan  

 

 

 

8 gerai 

Jl. Tebet Utara Dalam No. 1A, Tebet, Jakarta Selatan 

Plaza Festival, Lantai UG Jl. HR Rasuna Said, Kuningan, Jakarta Selatan 

Kota Kasablanka, Lantai LG Jl. Casablanca Raya, Tebet, Jakarta Selatan 

Gandaria City, Lantai UG, Jl. Sultan Iskandar Muda, Gandaria, Jakarta Selatan 

Plaza Blok M, Lantai 6 Jl. Bulungan No. 76, Blok M, Kebayoran Baru, Jakarta Selatan 

Jl. Dr. Saharjo No. 266, Tebet, Jakarta Selatan 

Apartemen Kalibata City, Tower Borneo, Jl. Kalibata Raya No. 1, Kalibata, Jakarta Selatan 

 

 

 

 
Jakarta 

Pusat 

Jl. Bendungan Hilir No. 4, Bendungan Hilir, Jakarta Pusat  

 

 

 

8 gerai 

Jl. Kramat Sentiong No. 33B, Senen, Jakarta Pusat 

Jl. Pasar Baru, Pasar Baru, Sawah Besar, Jakarta Pusat 

Plaza Atrium, Lantai 2 Jl. Senen Raya No. 135, Senen, Jakarta Pusat 

Jl. Percetakan Negara No. 6, Cempaka Putih, Jakarta Pusat 

Jl. Suryopranoto No. 44, Gambir, Jakarta Pusat 

Green Pramuka Square, Lantai Ground, Jl. Jenderal Ahmad Yani, Cempaka Putih, Jakarta Pusat 

Jl. Pecenongan No. 48A, Pecenongan, Jakarta Pusat 

 Ruko Beach View, Blok A No. 52, Jl. Pantai Indah Kapuk, Pantai Indah Kapuk (PIK), Penjaringan, Jakarta Utara 14 gerai 
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Jakarta 

Utara 

Jl. Muara Karang Raya Blok A8 Utara No. 33, Muara Karang, Penjaringan, Jakarta Utara  

Mall Kelapa Gading 3, Lantai LG, The FoodHall, Jl. Kelapa Gading Boulevard, Kelapa Gading, Jakarta Utara 

Jl. Sedayu City Kelapa Gading Blok SCBRD No. 25, Kelapa Gading, Jakarta Utara 

Mall of Indonesia, Lantai LG, Jl. Boulevard Barat Raya, Kelapa Gading, Jakarta Utara 

Mall Artha Gading, Lantai 2 Jl. Boulevard Artha Gading, Kelapa Gading, Jakarta Utara 

Ruko Pluit Village, No. 6, Jl. Pluit Indah Raya, Pluit, Penjaringan, Jakarta Utara 

Jl. Otto Iskandardinata, Pantai Indah Kapuk, Penjaringan, Jakarta Utara 

Apartemen Tokyo Riverside PIK 2 Jl. Otto Iskandardinata, Pantai Indah Kapuk, Penjaringan, Jakarta Utara 

Jl. Kelapa Hibrida Raya Blok PD14 No. 21, Kelapa Gading, Jakarta Utara 

Jl. Semangka No. 31, Koja, Jakarta Utara 

Ruko Elang Laut, Blok A No. 15 Jl. Pantai Indah Selatan I, Pantai Indah Kapuk, Penjaringan, Jakarta Utara 

Jl. Boulevard Raya Blok FV1 No. 16, Kelapa Gading, Jakarta Utara 

Jl. Pluit Karang Barat No. 40B, Muara Karang, Penjaringan, Jakarta Utara 

 
 
 

 
Jakarta 

Barat 

Mall Ciputra, Lantai LG, Jl. Arteri S. Parman, Grogol, Jakarta Barat  
 
 
 

18 gerai 

Neo Soho Mall Jl. Letjen S. Parman, Slipi, Jakarta Barat 

Pancoran Chinatown Point, Lantai UG, Jl. Pancoran No. 42A, Glodok, Jakarta Barat 

Season City, Lantai Ground 2, Jl. Prof. Dr. Latumenten No. 33, Latumenten, Jakarta Barat 

Jl. Tanjung Duren Raya No. 361B, Tanjung Duren, Jakarta Barat 

Komplek Taman Duta Mas, Blok B1 No. 15D, Jl. Kusuma, Jelambar, Jakarta Barat 

Ruko Tanjung Duren Square, No. 1J, Jl. Tanjung Duren Raya, Tanjung Duren, Jakarta Barat 

Lokasari Square, Lantai Ground, Jl. Mangga Besar Raya, Mangga Besar, Jakarta Barat 
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 St Moritz Mall (Lippo Mall Puri), Lantai LG, The FoodHall, Jl. Puri Indah Boulevard Blok U1, Puri, Jakarta 

Barat 

 

Ruko Taman Palem Lestari, Blok CC1 No. 1A, Jl. Taman Palem Lestari, Cengkareng, Jakarta Barat 

Jl. Keamanan Raya No. 54A, Gajah Mada, Jakarta Barat 

Jl. Muwardi I No. 15C, Grogol, Jakarta Barat 

Ruko Plaza De Lumina, Blok A No. 1, Jl. Taman Semanan Indah, Cengkareng, Jakarta Barat 

Ruko Cordoba, Blok E No. 5, Green Lake City, Jl. Green Lake City Boulevard, Cengkareng, Jakarta Barat 

Puri Indah Mall, Lantai Ground, Jl. Puri Indah Raya, Puri, Jakarta Barat 

ITC Roxy Mas, Lantai Basement, Jl. KH Hasyim Ashari, Roxy, Jakarta Barat 

Neo Soho Mall, Lantai Lower Mezzanine, Jl. Letjen S. Parman, Slipi, Jakarta Barat 

Jl. Kapuk Cengkareng, Cengkareng, Jakarta Barat 

 

Jakarta 

Timur 

Jl. Balai Pustaka Timur No. 34A, Rawamangun, Jakarta Timur  

 
4 gerai 

Arion Mall, Jl. Pemuda No. 3 - 4, Rawamangun, Jakarta Timur 

Ruko The Savoy, Blok B1 No. 8, Jakarta Garden City Jl. River Garden Boulevard, Cakung, Jakarta Timur 

Lippo Plaza Kramat Jati Jl. Raya Bogor KM 19, Kramat Jati, Jakarta Timur 

 
 
 
 

Bogor 

Jl. Achmad Sobana (Bangbarung Raya) No. 1, Bogor Utara, Bogor, Jawa Barat  
 
 
 

14 gerai 

Kota Wisata Cibubur, Blok CBF No. 31, Ruko Canadian Broadway, Jl. Canadian Brodway, Cibubur, Bogor, 

Jawa Barat 

Jl. Rambutan No. 48, Bogor Timur, Bogor 

Jl. Surya Kencana, Bogor Tengah, Bogor, Jawa Barat 

Jl. Jend. Sudirman No. 32, Bogor Tengah, Bogor, Jawa Barat 

Jl. Raya Ciluar No. 52, Bogor Utara, Bogor, Jawa Barat 
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 Jl. Raya Dramaga, Bogor Barat, Bogor, Jawa Barat  

Sentul City, Ruko Pasar Bersih Sentul City Jl. Raya Babakan Madang No. 40, Sentul, Bogor 

Yogya Bogor Junction, Jl. Jend. Sudirman No. 11, Bogor Tengah, Bogor, Jawa Barat 

Rest Area Tol Jagorawi KM. 34 Jl. Tol Jagorawi, Sentul, Bogor 

Jl. Achmad Adnawijaya (Pandu Raya) No. 113B, Bogor Utara, Bogor, Jawa Barat 

Cibinong City Mall 

Citeureup 

Ruko Cibinong City Center 

 
 
 
 
 
 
 

 
Depok 

Jl. Kejayaan Raya No. 2, Sukmajaya, Depok Timur, Depok, Jawa Barat  
 
 
 
 
 
 

 
17 gerai 

Margo City, Lantai 2, Jl. Margonda Raya, Beji, Depok, Jawa Barat 

Jl. Margonda Raya No. 23C, Pancoran Mas, Depok, Jawa Barat 

Jl. Akses UI, Cimanggis, Kelapa Dua, Depok, Jawa Barat 

Jl. Cinere Raya, Cinere, Depok, Jawa Barat 

Jl. M. Yusuf Yahya No. 5, Sukmajaya, Depok II Tengah, Depok, Jawa Barat 

Jl. Tole Iskandar No. 3, Sukmajaya, Depok II Tengah, Depok, Jawa Barat 

Jl. H. Asmawi No. 72, Beji, Depok, Jawa Barat 

Trans Studio Mall Cibubur, Lantai Lower Ground, Jl. Raya Alternatif Cibubur No. 230, Cimanggis, Depok, Jawa 

Barat 

Jl. Margonda Raya No. 505C, Beji, Depok, Jawa Barat 

Ruko Ario Bima, No. 5 Jl. Moh. Kahfi I, Beji, Depok, Jawa Barat 

Jl. Raya Sawangan No. 5, Pancoran Mas, Depok, Jawa Barat 

Jl. Raya Sawangan No. 88, Pancoran Mas, Depok, Jawa Barat 



83 
 

 

 
 
 

 Jl. RTM Raya No. 36, Cimanggis, Kelapa Dua, Depok, Jawa Barat  

Ruko AVI River View, No. 5 Jl. Akses UI, Cimanggis, Kelapa Dua, Depok, Jawa Barat 

Ruko Dian Plaza, Jl. Meruyung Raya, Limo, Depok, Jawa Barat 

Ruko Kalimulya Jaya, No. 7G Jl. Raya Kalimulya No. 19, Cilodong, Depok, Jawa Barat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tangerang 

Ruko Poris Paradise Eksklusif, Blok C2 No. 22, Jl. Poris Indah, Cipondoh, Tangerang, Banten  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19 gerai 

Tangerang City Mall, Lantai 2, Rame Rame Food Carnival, Jl. Jendral Sudirman No. 1, Kota Tangerang, 

Tangerang, Banten 

Komplek Villa Taman Bandara, No. 19 Jl. Wijaya Kusuma II, Dadap, Tangerang, Banten 

Hypermart Gading Serpong Jl. Gading Golf Boulevard, Tangerang, Banten 

Ruko Pisa Grande 1, Blok B No. 9 Jl. Ir. Sukarno, Gading Serpong, Serpong, Tangerang, Banten 

Ruko South Goldfinch, Blok SGD No. 20, Jl. Springs Boulevard, Gading Serpong, Serpong, Tangerang, Banten 

Jl. KH Hasyim Ashari No. 15, Cipondoh, Tangerang, Banten 

Ruko Batavia, Blok AA2, Jl. Gading Serpong Boulevard, Gading Serpong, Serpong, Tangerang, Banten 

Ruko Golden 8, Blok I No. 33, Jl. Ki Hajar Dewantara, Gading Serpong, Serpong, Tangerang, Banten 

Supermal Karawaci, Lantai Ground, Jl. Boulevard Diponegoro No. 105, Karawaci, Tangerang, Banten 

Pasar Lama, Jl. Kisamaun No. 77, Kota Tangerang, Tangerang, Banten 

Ruko Bolsena, Blok D No. 26, Jl. Gading Serpong Boulevard, Gading Serpong, Serpong, Tangerang, Banten 

Ruko Arcadia Square, No. 9, Jl. Gading Serpong Boulevard, Gading Serpong, Serpong, Tangerang, Banten 

Ruko Faraday, Blok A No. 26 Jl. Scientia Boulevard, Gading Serpong, Serpong, Tangerang, Banten 

Ruko Aniva Junction Paramount, Blok F No. 2 Jl. Permata Medang, Gading Serpong, Serpong, Tangerang, 

Banten 

Summarecon Digital Center Mall Jl. Scientia Boulevard Gading, Gading Serpong, Serpong, Tangerang, Banten 
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 Ruko Pasar Modern Paramount Serpong, Blok F No. 22, Jl. Boulevard Raya Gading Serpong, Tangerang, Banten  

Ruko Azores No. 32, Jl. Wijaya Kusuma, Cipondoh, Tangerang, Banten 

Jl. Raya Mauk, Periuk, Tangerang Periuk, Tangerang, Banten 

 
 
 
 
 
Tangerang 

Selatan 

The Icon Business Park, Blok H No. 2, Jl. BSD Raya Barat, BSD, Serpong, Tangerang Selatan, Banten  
 
 
 

 
9 gerai 

Bintaro Jaya Xchange Mall, Lantai Ground, Jl. Boulevard Bintaro Jaya, Bintaro, Tangerang Selatan, Banten 

Nusa Loka, Jl. Kalimantan Blok E2 No. 8, BSD, Serpong, Tangerang Selatan, Banten 

Bintaro Plaza, Lantai 1, Jl. Bintaro Utama (Bintaro Sektor 3A), Bintaro, Tangerang Selatan, Banten 

BSD Plaza, Lantai Ground, Jl. Pahlawan Seribu Sektor IV, BSD, Serpong, Tangerang Selatan, Banten 

Ruko Vanya Lake Side, Jl. Kp. Gn. Batu , BSD, Serpong, Tangerang Selatan, Banten 

Ruko Orlin Arcade 2, Blok JB No. 22, Jl. Graha Raya Bintaro, Bintaro, Tangerang Selatan, Banten 

Ruko Pasar 8, Blok RC No. 32, Jl. Alam Utama, Alam Sutera, Serpong, Tangerang Selatan, Banten 

Ruko ITC BSD, Blok R No. 19, Jl. Pahlawan Seribu, BSD, Serpong, Tangerang Selatan, Banten 

 
 
 
 

 
Bekasi 

Grand Galaxy City, Jl. Pulo Sirih Utama No. 24A, Bekasi Selatan, Bekasi, Jawa Barat  
 
 
 

 
11 gerai 

Jl. Caman Raya, Pondok Gede, Bekasi, Jawa Barat 

Jl. Bulevar Ahmad Yani, Bekasi Utara, Bekasi 

Lagoon Avenue Bekasi, Lantai Ground, Jl. KH. Noer Ali No. 3, Bekasi Selatan, Bekasi, Jawa Barat 

Ruko Burgundy Orchard Summarecon, Blok RAL No. 28 Jl. Perjuangan, Bekasi Utara, Bekasi, Jawa Barat 

Ruko Pasadena, Jl. Mutiara Gading Timur Raya No. 31, Mustika Jaya, Bekasi, Jawa Barat 

Jl. Festival Avenue 30, Mustika Jaya, Bekasi, Jawa Barat 

Jl. Kopral Bosan, Bekasi Selatan, Bekasi, Jawa Barat 

Jl. Mekar Sari No. 39, Bekasi Timur, Bekasi, Jawa Barat 
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 Ruko Villa Bukit Safira, No. 1 Jl. Kopral Bosan, Bekasi Selatan, Bekasi, Jawa Barat  

Mall Metropolitan, Lantai 2, Jl. KH. Noer Ali, Bekasi Selatan, Bekasi, Jawa Barat 



86 
 

 

 

Lampiran 2: Kuesioner Pilot Study 

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam. 

Perkenalkan saya Michelle Maharani Krisdharmanto, mahasiswi Program Studi 

Administrasi Bisnis Terapan, Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini 

saya sedang melakukan survey "Analisis Media Iklan & Diskon" untuk keperluan bauran 

pemasaran. 

Saya memohon ketersediaan Anda untuk mengisi daftar pertanyaan di bawah yang 

membutuhkan waktu sekitar 2 - 5 menit. Tidak ada jawaban yang benar dan salah dalam 

daftar pertanyaan ini. Dalam mengisi daftar pertanyaan ini, Anda diminta untuk mengisi 

sesuai dengan pemikiran dan perilaku Anda tanpa pengaruh dari pihak manapun. 

Atas waktu dan perhatian Anda, saya ucapkan terima kasih. 

Salam, 

Michelle Maharani Krisdharmanto 

a. Data Diri 

1. Nama 

2. Jenis Kelamin 

o Laki – laki 

o Perempuan 

3. Usia 

o 18 – 19 

o 20 – 21 

o 22 – 23 

o 24 – 25 

b. Daftar Pertanyaan 

1. Menurut Anda, apa media iklan yang paling menarik? 

o Youtube 

o Tiktok 

o Instagram 

o WhatsApp 

o Website 

2. Menurut Anda, apa bentuk diskon yang paling menarik?  

o Diskon Harga Coret 
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o Diskon Persentase Harga 

3. Menurut Anda, berapa persentase potongan harga (diskon) yang paling sesuai bagi 

penjual dan pembeli? 

o 5% 

o 10% 

o 15% 

o 20% 

o 25% 

4. Menurut Anda, berapa lama periode waktu diskon yang paling menarik? 

o 8 Jam (10.00 - 18.00) 

o Satu hari 

o Tiga hari 

o Satu minggu 

o Satu bulan 

 

 
Lampiran 3: Kuesioner Penelitian Kelompok Kontrol 

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam Teman - Teman Mahasiswa/i. 

Perkenalkan saya Michelle Maharani, mahasiswi Politeknik Negeri Jakarta 

jurusan Administrasi Niaga, program studi Administrasi Bisnis Terapan. Saat ini, saya 

sedang melakukan survei pemasaran produk Mixue. 

Dalam survei ini terdapat beberapa ketentuan sebagai berikut: 
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1. Silakan membuka instagram @mixue_doremi yang berisi informasi grand 

opening Mixue; 

2. Selanjutnya, mohon untuk melihat iklan Mixue melalui link berikut ini: 

https://www.instagram.com/p/CtUE1rIAPMu/ 

3. Informasi identitas dan jawaban Anda dalam survei ini akan dijaga 

kerahasiaannya; dan 

4. Survei diperkirakan memerlukan waktu sekitar 5 hingga 10 menit. 

 
Apabila terdapat hal yang ingin ditanyakan, silakan hubungi saya melalui: 

WhatsApp: (wa.me/+6285888768941) 

 

Atas waktu dan perhatian Anda, saya ucapkan terima kasih. 

Salam, 

Michelle Maharani 

a. Data Partisipan 

1. Nama Lengkap 

2. Usia 

o 18 – 19 tahun 

o 20 – 21 tahun 

o 22 – 23 tahun 

o 24 – 25 tahun 

3. Jenis Kelamin 

o Laki – laki 

o Perempuan 

4. Nama Perguruan Tinggi 

5. Kota Berkuliah 

o Jakarta 

o Bogor 

o Depok 

o Tangerang 

o Bekasi 

6. Dalam sebulan terakhir, berapa kali Anda melakukan pembelian Mixue? 

https://www.instagram.com/mixue_doremi/
https://www.instagram.com/p/CtUE1rIAPMu/
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o Belum pernah membeli 

o 1 kali 

o 2 kali 

o 3 kali 

o 4 kali 

o 5 kali 

7. Nomor Telepon 

[Untuk keperluan pengundian insentif, silakan mengisi nomor telepon Anda untuk 

akun e-wallet (GOPAY, OVO, ShopeePay, dan lain-lain).] 

b. Daftar Pertanyaan 

1) Lokasi (Attitude to Location) 

Setelah membuka Instagram @mixue_doremi, pendapat Anda terhadap 

informasi lokasi grand opening Mixue adalah: 

Berikan check point (v) untuk pilihan Anda diantara kelima kotak yang tersedia. 

1. Buruk Baik 

2. Sangat Tidak Menyukai Sangat Menyukai 

3. Negatif Positif 

 
 

2) Harga (Attitude toward Price) 

Setelah membuka Instagram @mixue_doremi, pendapat Anda terhadap 

informasi harga yang ditawarkan Mixue adalah: 

Berikan check point (v) untuk pilihan Anda diantara kelima kotak yang tersedia. 

1. Buruk Baik 

2. Sangat Tidak Menyukai Sangat Menyukai 

3. Negatif Positif 

 
 

3) Minat Beli (Purchase Intention) 

Setelah membuka Instagram @mixue_doremi, keinginan minat Anda untuk 

membeli Mixue di Mall Doremi adalah: 

Berikan check point (v) untuk pilihan Anda diantara kelima kotak yang tersedia. 

1. Sangat Tidak Berminat Sangat Berminat 

https://www.instagram.com/mixue_doremi/
https://www.instagram.com/mixue_doremi/
https://www.instagram.com/mixue_doremi/
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4) Pembelian Ulang (Repeat Purchase) 

Setelah membuka Instagram @mixue_doremi, tindakan keputusan Anda untuk 

membeli ulang Mixue adalah: 

Berikan check point (v) untuk pilihan Anda diantara kelima kotak yang tersedia. 

1. Sangat Tidak Ingin Sangat Ingin Membeli 

Membeli Ulang Ulang 

c. Konfirmasi 

Anda telah mengisi survei marketing brand Mixue. Berdasarkan informasi yang 

diperoleh, mohon untuk menjawab pertanyaan berikut: 

1) Di mana lokasi grand opening Mixue dilakukan? 

o Mall Donald 

o Mall Domino 

o Mall Domire 

o Mall Doremi 

o Mall Domini 

2) Tanggal berapa grand opening Mixue dilakukan? 

o 10 Juni 2023 

o 11 Juni 2023 

o 20 Juni 2023 

o 21 Juni 2023 

o 25 Juni 2023 

 

Lampiran 4: Kuesioner Penelitian Kelompok Eksperimen 

 
Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam Teman - Teman Mahasiswa/i. 

Perkenalkan saya Michelle Maharani, mahasiswi Politeknik Negeri Jakarta 

jurusan Administrasi Niaga, program studi Administrasi Bisnis Terapan. Saat ini, saya 

sedang melakukan survei pemasaran produk Mixue. 

Dalam survei ini terdapat beberapa ketentuan sebagai berikut: 

 
1. Silakan membuka instagram @mixue_jabodetabek yang berisi informasi 

promo Mixue di aplikasi e-commerce; 

https://www.instagram.com/mixue_doremi/
https://www.instagram.com/mixue_jabodetabek/


91 
 

 

 

2. Selanjutnya, mohon untuk melihat iklan Mixue melalui link berikut ini: 

https://www.instagram.com/p/CtY1_IPp_WW/ dan memberi komentar sesuai 

instruksi dengan contoh: "Boba Sundae!" 

3. Informasi identitas dan jawaban Anda dalam survei ini akan dijaga 

kerahasiaannya; dan 

4. Survei diperkirakan memerlukan waktu sekitar 5 hingga 10 menit. 

 
Apabila terdapat hal yang ingin ditanyakan, silakan hubungi saya melalui: 

WhatsApp: (wa.me/+6285888768941) 

 

Atas waktu dan perhatian Anda, saya ucapkan terima kasih. 

Salam, 

Michelle Maharani 

a. Data Partisipan 

1. Nama Lengkap 

2. Usia 

o 18 – 19 tahun 

o 20 – 21 tahun 

o 22 – 23 tahun 

o 24 – 25 tahun 

3. Jenis Kelamin 

o Laki – laki 

o Perempuan 

4. Nama Perguruan Tinggi 

5. Kota Berkuliah 

o Jakarta 

o Bogor 

o Depok 

o Tangerang 

o Bekasi 

6. Dalam sebulan terakhir, berapa kali Anda melakukan pembelian Mixue? 

o Belum pernah membeli 

https://www.instagram.com/p/CtY1_IPp_WW/
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o 1 kali 

o 2 kali 

o 3 kali 

o 4 kali 

o 5 kali 

7. Nomor Telepon 

[Untuk keperluan pengundian insentif, silakan mengisi nomor telepon Anda untuk 

akun e-wallet (GOPAY, OVO, ShopeePay, dan lain-lain).] 

b. Daftar Pertanyaan 

1) Lokasi (Attitude to Location) 

Setelah melihat instagram @mixue_jabodetabek, pendapat Anda terhadap 

informasi lokasi Mixue di aplikasi e-commerce adalah: 

Berikan check point (v) untuk pilihan Anda diantara kelima kotak yang tersedia. 

1. Buruk Baik 

2. Sangat Tidak Menyukai Sangat Menyukai 

3. Negatif Positif 

 
 

2) Harga (Attitude toward Price) 

Setelah melihat instagram @mixue_jabodetabek, pendapat Anda terhadap 

informasi promo harga coret yang ditawarkan Mixue adalah: 

Berikan check point (v) untuk pilihan Anda diantara kelima kotak yang tersedia. 

1. Buruk Baik 

2. Sangat Tidak Menyukai Sangat Menyukai 

3. Negatif Positif 

 
 

3) Minat Beli (Purchase Intention) 

Setelah melihat Instagram @mixue_jabodetabek, keinginan Anda untuk membeli 

Mixue secara online adalah: 

Berikan check point (v) untuk pilihan Anda diantara kelima kotak yang tersedia. 

1. Sangat Tidak Berminat Sangat Berminat 

Membeli Membeli 

https://www.instagram.com/mixue_jabodetabek/
https://www.instagram.com/mixue_jabodetabek/
https://www.instagram.com/mixue_jabodetabek/
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4) Pembelian Ulang (Repeat Purchase) 

Setelah melihat Instagram @mixue_jabodetabek, tindakan keputusan Anda 

untuk membeli ulang Mixue secara online adalah: 

Berikan check point (v) untuk pilihan Anda diantara kelima kotak yang tersedia. 

1. Sangat Tidak Ingin Sangat Ingin Membeli 

Membeli Ulang Ulang 

 
c. Konfirmasi 

Anda telah mengisi survei marketing brand Mixue. Berdasarkan informasi yang 

diperoleh, mohon untuk menjawab pertanyaan berikut: 

1) Di mana aplikasi e-commerce promo diskon yang ditawarkan Mixue? 

o GrabFood 

o GoFood 

o ShopeeFood 

o TravelokaEats 

2) Tanggal berapa periode diskon yang ditawarkan Mixue? 

o 1 – 31 Juni 2023 

o 14 - 21 Juni 2023 

o 14 – 21 Juli 2023 

o 20 - 30 Juni 2023 

o 20 – 30 Juli 2023 

https://www.instagram.com/mixue_jabodetabek/
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Lampiran 5: Iklan Penelitian untuk Kelompok Kontrol 
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Lampiran 6: Iklan Penelitian untuk Kelompok Eksperimen 
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Lampiran 7: Data Partisipan Kelompok Kontrol 
 

 

NO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 4 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 4 4 5 4 4 4 3 3 

6 4 4 4 4 4 4 5 5 

7 5 4 5 5 5 5 4 5 

8 5 5 5 5 5 5 4 5 

9 5 5 5 4 4 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 4 4 

11 4 4 4 4 4 5 4 4 

12 3 4 5 4 5 5 4 4 

13 5 5 5 5 5 5 5 4 

14 4 4 5 4 5 5 4 4 

15 3 2 3 1 1 2 2 3 

16 3 4 3 4 4 4 2 2 

17 4 3 4 3 4 3 2 3 

18 4 5 4 3 4 5 4 5 

19 3 4 5 4 4 4 3 4 

20 4 4 4 4 4 4 4 5 

21 5 5 5 5 5 5 4 4 

22 4 5 5 3 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 3 3 

24 3 3 3 4 4 4 4 4 

25 3 4 4 3 3 3 4 4 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 3 5 3 3 3 3 3 3 

28 3 4 2 3 3 3 2 2 

29 3 3 4 4 5 5 2 5 

30 4 4 4 4 4 4 3 4 

31 4 3 5 4 3 4 4 4 

32 5 5 5 5 5 5 5 4 

33 2 2 4 2 2 2 2 2 

34 4 5 4 5 4 4 5 4 

35 5 4 4 5 5 4 5 4 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 
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38 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 3 3 3 4 3 3 2 2 

40 4 4 4 1 1 1 3 3 

41 2 2 4 3 2 2 2 2 

42 5 5 5 3 3 3 5 5 

43 4 5 4 5 5 5 5 5 

44 3 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 5 5 4 4 4 5 4 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 5 5 5 5 5 5 3 3 

49 2 3 3 5 5 5 2 4 

50 5 4 5 4 5 5 4 3 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 3 3 4 3 3 3 4 3 

53 4 4 5 4 5 4 5 5 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 4 5 4 5 4 5 4 5 

56 5 4 5 4 5 4 5 5 

57 5 4 5 5 4 3 5 5 

58 4 3 4 3 4 3 5 5 
 

Lampiran 8: Data Partisipan Kelompok Eksperimen 
 

 
 

NO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

1 4 4 4 5 5 5 3 3 

2 4 5 3 3 4 4 4 2 

3 3 3 3 4 4 4 5 5 

4 5 5 5 3 3 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 

6 5 5 5 4 4 4 3 5 

7 3 4 3 5 5 5 4 4 

8 5 5 5 5 5 5 5 4 

9 5 5 5 4 5 4 5 3 

10 4 4 4 3 3 3 3 3 

11 4 4 4 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 4 4 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 3 3 3 2 3 3 2 2 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 
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16 5 5 5 5 5 5 4 5 

17 5 4 3 4 4 5 4 4 

18 3 3 4 5 5 4 4 5 

19 5 4 5 5 5 5 5 4 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 2 5 5 3 5 2 4 5 

22 4 5 4 2 2 2 4 3 

23 5 5 5 5 5 5 4 4 

24 4 4 4 5 4 4 4 4 

25 3 3 3 4 4 4 5 4 

26 4 4 5 5 5 5 4 4 

27 3 1 3 3 1 2 1 3 

28 4 4 4 4 4 4 4 5 

29 3 3 3 4 4 4 4 3 

30 4 3 3 2 4 4 3 3 

31 4 4 4 4 5 4 3 4 

32 3 3 3 2 3 2 3 4 

33 5 5 5 5 5 5 3 3 

34 5 5 5 4 5 5 4 4 

35 4 5 4 4 5 4 5 4 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 4 4 4 5 5 

38 4 4 4 4 4 4 3 3 

39 4 4 3 3 4 3 3 4 

40 4 4 4 5 4 4 4 4 

41 5 5 5 5 5 5 4 4 

42 5 4 4 4 5 3 5 4 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 5 5 5 4 4 4 5 5 

45 3 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 4 4 4 5 5 5 5 5 

48 4 4 4 5 4 4 4 5 

50 4 4 5 4 4 3 3 4 

51 4 5 4 4 4 5 5 4 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 4 4 4 5 5 5 5 5 

54 4 4 4 5 5 5 3 3 

55 3 3 3 4 4 4 4 4 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 3 3 3 4 4 4 4 5 
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58 5 5 5 5 5 5 2 2 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 4 4 5 4 4 4 5 4 

61 4 4 4 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 4 4 5 4 3 5 4 4 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 4 5 4 4 4 5 4 3 

66 3 3 4 4 4 4 2 3 

67 4 3 4 4 4 4 4 4 

68 5 5 5 4 4 4 4 4 

69 5 5 5 4 5 4 4 4 

70 5 5 5 5 5 5 4 4 

71 5 5 5 5 5 5 4 4 

72 4 4 4 4 4 4 5 5 

73 4 4 4 4 5 5 4 4 

74 5 5 4 5 4 4 3 3 

75 4 4 4 5 5 5 5 5 

76 3 4 4 4 4 5 2 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 3 3 3 4 4 4 3 3 

79 4 4 4 4 4 4 3 3 

80 5 5 5 5 5 5 3 3 

81 5 5 5 4 5 5 3 3 

82 3 4 4 4 3 4 3 3 

83 3 4 4 4 4 4 3 4 

84 4 4 4 5 4 5 5 4 

85 4 5 4 5 4 4 4 3 

86 4 4 4 4 4 4 5 5 

87 5 5 4 4 5 4 3 4 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 4 4 4 4 3 3 4 4 
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Lampiran 9: Hasil Uji Validitas Kelompok Kontrol 
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Lampiran 10: Hasil Uji Validitas Kelompok Eksperimen 
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Lampiran 11: Hasil Uji Realibilitas Kelompok Kontrol 
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COMPUTE ATTITUDE_LOCATION=(P1 + P2 + P3) / 3. 

EXECUTE. 

COMPUTE ATTITUDE_PRICE=(P4 + P5 + P6) / 3. 

EXECUTE. 

COMPUTE PURCHASE_INTENTION=P7. 

EXECUTE. 

COMPUTE REPEAT_PURCHASE=P8. 

EXECUTE. 

RELIABILITY 

/VARIABLES=ATTITUDE_LOCATION ATTITUDE_PRICE PURCHASE_INTENTION 

REPEAT_PURCHASE 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA 

/SUMMARY=TOTAL. 
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COMPUTE ATTITUDE_LOCATION=(P1 + P2 + P3) / 3. 

EXECUTE. 

COMPUTE ATTITUDE_PRICE=(P4 + P5 + P6) / 3. 

EXECUTE. 

COMPUTE PURCHASE_INTENTION=P7. 

EXECUTE. 

COMPUTE REPEAT_PURCHASE=P8. 

EXECUTE. 

RELIABILITY 

/VARIABLES=ATTITUDE_LOCATION ATTITUDE_PRICE PURCHASE_INTENTION 

REPEAT_PURCHASE 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA 

/SUMMARY=TOTAL. 
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Lampiran 14: Hasil Uji Homogenitas Kelompok Kontrol & Kelompok Eksperimen 

 
 Descriptives  

 
group 

  
Statistic Std. Error 

attitude_location kelompok kontrol Mean 
 

4.149425 .0956724 

  
95% Confidence Interval for Lower Bound 3.957845 

 

  
Mean Upper Bound 4.341006 

 

  
5% Trimmed Mean 

 
4.184547 

 

  
Median 

 
4.166667 

 

  
Variance 

 
.531 

 

  
Std. Deviation 

 
.7286197 

 

  
Minimum 

 
2.6667 

 

  
Maximum 

 
5.0000 

 

  
Range 

 
2.3333 

 

  
Interquartile Range 

 
1.3333 

 

  
Skewness 

 
-.528 .314 

  
Kurtosis 

 
-.660 .618 

 
kelompok eksperimen Mean 

 
4.219697 .0718562 

  
95% Confidence Interval for Lower Bound 4.076875 

 

  
Mean Upper Bound 4.362519 

 

  
5% Trimmed Mean 

 
4.252525 

 

  
Median 

 
4.000000 

 

  
Variance 

 
.454 

 

  
Std. Deviation 

 
.6740707 

 

  
Minimum 

 
2.3333 
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Maximum 5.0000 
 

Range 2.6667 
 

Interquartile Range 1.0000 
 

Skewness -.450 .257 

Kurtosis -.484 .508 

attitude_price kelompok kontrol Mean 4.063218 .1222828 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3.818351 
 

Upper Bound 4.308085 
 

5% Trimmed Mean 4.157727 
 

Median 4.000000 
 

Variance .867 
 

Std. Deviation .9312778 
 

Minimum 1.0000 
 

Maximum 5.0000 
 

Range 4.0000 
 

Interquartile Range 1.3333 
 

Skewness -1.282 .314 

Kurtosis 1.821 .618 

kelompok eksperimen Mean 4.287879 .0733149 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 4.142158 
 

Upper Bound 4.433600 
 

5% Trimmed Mean 4.357744 
 

Median 4.333333 
 

Variance .473 
 

Std. Deviation .6877543 
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Minimum 2.0000 
 

Maximum 5.0000 
 

Range 3.0000 
 

Interquartile Range 1.0000 
 

Skewness -1.155 .257 

Kurtosis 1.879 .508 

purchase_intention kelompok kontrol Mean 3.862069 .1357203 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3.590294 
 

Upper Bound 4.133844 
 

5% Trimmed Mean 3.902299 
 

Median 4.000000 
 

Variance 1.068 
 

Std. Deviation 1.0336153 
 

Minimum 2.0000 
 

Maximum 5.0000 
 

Range 3.0000 
 

Interquartile Range 2.0000 
 

Skewness -.603 .314 

Kurtosis -.726 .618 

kelompok eksperimen Mean 3.988636 .0976398 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3.794567 
 

Upper Bound 4.182706 
 

5% Trimmed Mean 4.055556 
 

Median 4.000000 
 

Variance .839 
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Std. Deviation .9159421 
 

Minimum 1.0000 
 

Maximum 5.0000 
 

Range 4.0000 
 

Interquartile Range 2.0000 
 

Skewness -.712 .257 

Kurtosis .233 .508 

repeat_purchase kelompok kontrol Mean 4.000000 .1229797 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3.753737 
 

Upper Bound 4.246263 
 

5% Trimmed Mean 4.055556 
 

Median 4.000000 
 

Variance .877 
 

Std. Deviation .9365858 
 

Minimum 2.0000 
 

Maximum 5.0000 
 

Range 3.0000 
 

Interquartile Range 2.0000 
 

Skewness -.664 .314 

Kurtosis -.378 .618 

kelompok eksperimen Mean 4.011364 .0862766 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3.839879 
 

Upper Bound 4.182848 
 

5% Trimmed Mean 4.050505 
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Median 4.000000 
 

Variance .655 
 

Std. Deviation .8093465 
 

Minimum 2.0000 
 

Maximum 5.0000 
 

Range 3.0000 
 

Interquartile Range 1.7500 
 

Skewness -.420 .257 

Kurtosis -.414 .508 
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Lampiran 15: Hasil Uji Hipotesis Penelitian 

 

Group Statistics 

 group N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

attitude_location kelompok kontrol 50 4.180000 .6907553 .0976875 

kelompok eksperimen 50 4.320000 .6833292 .0966373 

attitude_price kelompok kontrol 50 4.000000 .9897433 .1399708 

kelompok eksperimen 50 4.500000 .5439838 .0769309 

purchase_intention kelompok kontrol 50 3.860000 1.0103546 .1428857 

kelompok eksperimen 50 4.280000 .7570081 .1070571 

repeat_purchase kelompok kontrol 50 3.980000 .9365591 .1324495 

kelompok eksperimen 50 4.160000 .7384485 .1044324 

 
Independent Sample T Test 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

 

 
t-test for Equality of Means 

 

 
F 

 

 
Sig. 

 

 
t 

 

 
df 

 
Sig. (2- 

tailed) 

 

Mean 

Difference 

 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

attitude_location Equal variances assumed .318 .574 -1.019 98 .311 -.1400000 .1374105 -.4126866 .1326866 

Equal variances not assumed   -1.019 97.989 .311 -.1400000 .1374105 -.4126870 .1326870 

attitude_price Equal variances assumed 2.425 .123 -3.130 98 .002 -.5000000 .1597191 -.8169574 -.1830426 

Equal variances not assumed   -3.130 76.129 .002 -.5000000 .1597191 -.8180996 -.1819004 

purchase_intention Equal variances assumed 1.786 .184 -2.352 98 .021 -.4200000 .1785429 -.7743125 -.0656875 

Equal variances not assumed   -2.352 90.832 .021 -.4200000 .1785429 -.7746623 -.0653377 

repeat_purchase Equal variances assumed 1.008 .318 -1.067 98 .289 -.1800000 .1686683 -.5147167 .1547167 

Equal variances not assumed   -1.067 92.942 .289 -.1800000 .1686683 -.5149445 .1549445 
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