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Pengembangan Sistem Evaluasi Pelatihan 

Menggunakan Model Kirkpatrick 

Abstrak 

 

Pengembangan teknologi informasi saat ini telah membawa dampak besar bagi 

masyarakat. Di Indonesia, pertumbuhan jumlah pengguna internet dari tahun 2017 

hingga 2021 mencerminkan perkembangan teknologi yang signifikan. Teknologi 

evaluasi pelatihan, seperti model Kirkpatrick, juga semakin penting. Seiring 

dengan itu, penggunaan website telah menjadi sarana utama untuk aliran informasi 

dan pengelolaan data pelatihan. Balai Latihan Kerja Komunitas Ashhaburratib Al 

Madani (BLKK Ashhaburratib Al Madani) adalah salah satu lembaga pelatihan 

yang mengalami lonjakan pendaftaran peserta pelatihan. Hal ini dapat 

menimbulkan masalah dalam pengelolaan data dan evaluasi pelatihan. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengembangkan sistem yang memfasilitasi proses registrasi 

peserta pelatihan dan evaluasi pelatihan di BLKK Ashhaburratib Al Madani. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini mencakup wawancara dan observarsi. 

Hasil dari penelitian ini adalah pengembangan sistem registrasi peserta pelatihan 

dan evaluasi pelatihan yang berhasil diimplementasikan di BLKK Ashhaburratib Al 

Madani. Sistem ini memberikan manfaat signifikan dalam mengelola data peserta 

pelatihan, memudahkan proses registrasi, dan melakukan evaluasi pelatihan. Hal 

ini diharapkan akan meningkatkan efektivitas dan efisiensi lembaga dalam 

memberikan pelatihan serta memberikan manfaat yang lebih besar kepada peserta 

pelatihan dan organisasi yang terkait. 

Kata kunci: Pengembangan Teknologi Informasi, Sistem Evaluasi Pelatihan, 

Model Kirkpatrick, Pengembagan Sistem, Analisis dan Perancangan Sistem 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dalam era digital telah mengubah cara kita 

mengumpulkan, mengelola, dan menganalisis data. Salah satu aspek penting dari 

perkembangan ini adalah perubahan dalam sistem evaluasi, terutama dalam 

konteks organisasi, pendidikan, dan pelatihan. 

Perkembangan teknologi juga melibatkan informasi yang memungkinkan 

terjadinya perpindahan informasi secara cepat. Salah satu dari teknologi yang 

berkembang saat ini adalah teknologi evaluasi menggunakan model Kirkpatrick. 

Teknologi informasi memberikan kemudahan dalam mengevaluasi pelatihan. 

Perkembangan informasi saat ini yang memberikan kemudahan aliran informasi 

yaitu website. Hampir di setiap lembaga pelatihan menggunakan website untuk 

pendaftaran, evaluasi dan informasi. Balai Latihan Kerja Komunitas 

Ashhaburratib Al Madani merupakan salah satu lembaga pelatihan kerja yang 

bekerjasama oleh Kementerian Ketenagakerjaan Republik Indonesia. Balai 

Latihan Kerja Komunitas (BLKK) adalah tempat diselenggarakannya proses 

pelatihan kerja bagi peserta pelatihan sehingga mampu dan menguasai suatu jenis 

dan tingkat kompetensi kerja tertentu untuk membekali dirinya dalam memasuki 

pasar kerja dan atau usaha mandiri maupun sebagai tempat pelatihan untuk 

meningkatkan produktivitas kerjanya sehingga dapat meningkatkan 

kesejahteraannya. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Saudara Awaludin selaku Kepala BLKK 

Ashhaburratib Al Madani, beliau menyatakan bahwa jumlah calon peserta 

pelatihan yang mendaftar pelatihan cukup banyak. Hal tersebut tentunya dapat 

menyebabkan kemungkinan terjadinya kesalahan bagi pegawai/staff yang 

bertugas mengurusi data calon peserta pelatihan dalam melakukan input data ke 

dalam komputer dan kegiatan evaluasi pelatihan sangat penting dilakukan agar 

dapat diketahui seberapa besar manfaat pelatihan tersebut bagi pegawai yang 

bersangkutan dan organisasi. 
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Berdasarkan uraian dan permasalahan diatas, penelitian ini diharapkan dapat 

membuat sebuah sistem yang dapat digunakan untuk pelatihan oleh pihak BLKK 

Ashhaburratib Al Madani dan alumni peserta mempermudah proses registrasi 

dan evaluasi pelatihan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kemudahan 

dan kemanfaatan bagi BLKK Ashhaburratib Al Madani dalam proses registrasi 

peserta pelatihan dan sistem evaluasi yang akan berjalan pasca pelatihan. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, perumusan masalah 

dalam pembuatan sistem informasi ini, diantaranya: 

1. Bagaimana mengembangkan sistem informasi yang mencakup penjadwalan, 

pendaftaran peserta, pencetakan sertifikat, dan evaluasi kegiatan pelatihan? 

2. Bagaimana menyediakan sistem informasi yang efisien untuk mengelola data 

peserta pelatihan, termasuk pendaftaran, identifikasi, dan pencatatan hasil 

pelatihan? 

1.3 Batasan Masalah 

Dari perumusan masalah yang telah diuraikan, maka dibutuhkan batasan 

permasalahan agar memberikan kemudahan dalam pembahasan serta agar lebih 

terarah, diantaranya: 

1. Sistem informasi ini dibuat mulai dari penjadwalan kegiatan, pendaftaran 

peserta sampai dengan cetak pemberian sertifikat dan evaluasi kegiatan. 

2. Sistem informasi ini dikhususkan untuk mengelola para peserta pelatihan. 

3. Sistem informasi ini hanya sampai level 3 (behavior) dan tidak akan mencakup 

level 4 (result) karena identifikasi pada alumni sulit dilakukan. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Berdasarkan susunan rumusan masalah yang telah diuraikan, berikut adalah 

tujuan dan manfaat dari penelitian ini: 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan sebuah sistem evaluasi yang 

komprehensif dan efisien untuk mengelola seluruh proses pelatihan, mulai dari 

penjadwalan, pendaftaran peserta, pencetakan sertifikat, hingga evaluasi kegiatan 

pelatihan. 
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1.4.2 Manfaat 

1. Sistem evaluasi yang ditingkatkan akan memberikan informasi yang lebih 

akurat tentang dampak pelatihan pada alumni dan organisasi. Ini akan 

membantu dalam mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan. 

2. Data yang dihasilkan oleh sistem informasi dan evaluasi yang lebih baik 

akan membantu manajemen dalam mengambil keputusan yang lebih tepat 

dan strategis dalam pengembangan program pelatihan. 

3.  Peserta pelatihan akan mendapatkan pelayanan yang lebih baik melalui 

proses pendaftaran yang lebih mudah dan evaluasi yang berkelanjutan. 

4. Penelitian ini dapat menjadi landasan untuk penelitian selanjutnya dalam 

pengembangan sistem informasi dan evaluasi pelatihan yang lebih canggih. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika yang merupakan kerangka dan pedoman penulisan skripsi dibuat 

untuk mempermudah melihat dan mengetahui pembahasan yang ada pada 

skripsi ini secara menyeluruh. 

a. Bagian Awal 

Pada bagian awal skripsi terdapat halaman sampul, halaman judul, halaman 

pernyataan orisinalitas, halaman pengesahan, kata pengantar, abstrak, daftar 

isi,daftar tabel, daftar gambar, dan daftar lampiran. 

b. Bagian Isi 

1) BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini terdiri dari latar belakang, perumusan masalah, batasan 

masalah,tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan. 

2) BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Memuat uraian yang menyebutkan secara spesifik maksud dan tujuan yang 

hendak di capai dari penelitian yang dilakukan. Manfaat penelitian 

merupakan dampak dari pencapaiannya tujuan. 

3) BAB III METODE PENELITIAN 

 

Bab ini terdiri dari rancangan penelitian, tahapan penelitian, dan objek 

penelitian. 

 

4) BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini terdiri dari analisis kebutuhan, perancangan system, implementasi 
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system, dan pengujian. Pengujian itu sendiri mencakup deskripsi 

pengujian, prosedur pengujian, data hasil pengujian, dan analisis data atau 

evaluasi pengujian. 

5) BAB V PENUTUP 

Bab ini terdiri dari Kesimpulan dan Penutup 

c. Bagian Akhir 

Pada bagian akhir dari skripsi ini berisikan daftar pustaka dan lampiran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian Pengembangan sistem evaluasi pelatihan menggunakan 

model kirkpatrick dapat disimpulkan sebagai berikut 

1. Penerapan model Kirkpatrick dalam sistem evaluasi pelatihan kami telah 

menghasilkan pemahaman yang mendalam tentang dampak pelatihan terhadap 

peserta dan BLKK Ashhaburratib Al Madani. 

Evaluasi ini dilakukan melalui tiga tingkat evaluasi, yaitu reaksi, pembelajaran 

dan perilaku. Berikut adalah ringkasan hasilnya: 

a. Tingkat 1: Reaksi 

Hasil evaluasi tingkat reaksi menunjukkan bahwa sebagian besar peserta 

pelatihan memberikan respons positif terhadap program pelatihan kami. 

Dalam survei respons, 90% peserta melaporkan bahwa mereka puas 

dengan kualitas materi pelatihan, presentasi, dan materi yang diajarkan. 

85% peserta juga menyatakan bahwa mereka merasa lebih termotivasi 

untuk mengimplementasikan keterampilan yang mereka pelajari dalam 

pekerjaan sehari-hari. 

b. Tingkat 2: Pembelajaran 

Evaluasi tingkat pembelajaran mengukur peningkatan pengetahuan dan 

keterampilan peserta setelah mengikuti pelatihan. Hasilnya menunjukkan 

peningkatan signifikan dalam pemahaman konsep-konsep kunci pelatihan. 

c. Tingkat 3: Perilaku 

Evaluasi tingkat perilaku fokus pada perubahan perilaku peserta dalam 

lingkungan kerja mereka. Data dari pengawasan kinerja dan umpan balik 

atasan langsung menunjukkan adanya peningkatan dalam penerapan 

praktik-praktik yang diajarkan dalam pelatihan. 

Dengan demikian, penerapan model Kirkpatrick dalam sistem evaluasi 

pelatihan telah terbukti berhasil. Evaluasi ini memberikan bukti konkret 

bahwa pelatihan ini tidak hanya memengaruhi pemahaman dan perilaku 
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peserta, tetapi juga memberikan dampak positif yang signifikan pada 

kinerja BLKK Ashhaburratib secara keseluruhan. 

2. Kesimpulan dari hasil pengujian adalah bahwa sistem evaluasi pelatihan telah 

lulus dengan baik dalam pengujian Black-Box Testing dan UAT Testing. Dalam 

pengujian Black-Box, sistem terbukti berfungsi sesuai dengan spesifikasi yang 

ditetapkan dan menjaga keamanan data dengan baik. Hasil UAT Testing 

menunjukkan bahwa pengguna akhir merespons positif terhadap sistem, 

mencatat peningkatan dalam pemahaman mereka tentang materi pelatihan, 

serta perubahan positif dalam perilaku di tempat kerja. Dengan demikian, 

sistem ini siap untuk implementasi lebih lanjut, dan pengujian ini memberikan 

keyakinan bahwa sistem evaluasi pelatihan memenuhi kebutuhan pengguna 

dan BLKK Ashhaburratib. 

5.2 Saran 

BERDasarkan hasil penelitian maka saran yang dapat diajukan untuk penelitian 

selanjutnya antara lain: 

1. Selain metode evaluasi yang telah digunakan dalam penelitian ini, disarankan 

untuk mempertimbangkan penggunaan metode evaluasi lainnya seperti 

wawancara mendalam dengan peserta, observasi langsung, atau studi kasus 

untuk mendapatkan informasi yang lebih komprehensif tentang dampak 

pelatihan. Perlunya evaluasi lebih dalam untuk mengetahui penyebab – 

penyebab tidak signifikannya relasi antar variabel. 

2. Mengembangkan instrumen evaluasi yang lebih spesifik dan terfokus pada 

tujuan pelatihan. Misalnya, untuk aspek "results," instrumen yang lebih terarah 

pada indikator kinerja kerja yang terukur dan terkait langsung dengan hasil 

yang diharapkan. 

3. BERDasarkan temuan hasil evaluasi, direkomendasikan untuk 

mengembangkan program pelatihan lanjutan yang lebih fokus pada area yang 

memerlukan perbaikan atau pengembangan lebih lanjut. 

4. Menerapkan pendekatan berkelanjutan dalam proses evaluasi dan memantau 

perkembangan jangka panjang setelah pelatihan selesai. Ini akan membantu 

mengukur dampak jangka panjang dan perubahan perilaku yang berkelanjutan. 
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5. Mengundang penelitian lebih lanjut dengan cakupan yang lebih luas dan lebih 

banyak variabel untuk mendapatkan wawasan lebih dalam tentang efektivitas 

penggunaan model Kirkpatrick dalam berbagai konteks pelatihan. 
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