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Indah” 

 

 

ABSTRAK 

 

Mandiri Tabungan Rencana adalah tabungan berjangka dari Bank Mandiri untuk 

membantu mengelola keuangan nasabah terlebih first jobber yang merasa sulit 

untuk mengatur keuangannya demi tercapainya rencana di masa depan. Pembukaan 

rekening Mandiri Tabungan Rencana dapat dilakukan melalui aplikasi Livin’ by 

Mandiri yang merupakan layanan digital banking dari Bank Mandiri untuk 

memberikan layanan transaksi yang mudah dan aman kapan pun dan dimana pun 

tanpa harus datang ke kantor cabang. Tujuan dari penulisan ini adalah mengetahui 

gambaran produk Mandiri Tabungan Rencana dan mengetahui prosedur 

pembukaan Mandiri Tabungan Rencana melalui Livin’ by Mandiri. Data yang 

berkaitan dengan prosedur pembukaan tersebut didapatkan berdasarkan jenis data 

primer yaitu dengan melakukan wawancara secara langsung dengan customer 

service dan data sekunder yang terdapat di website resmi Bank Mandiri maupun 

jurnal dan buku. Penulisan Laporan Tugas Akhir ini dtunjukkan untuk membantu 

menjelaskan mengenai alur pembukaan Mandiri Tabungan Rencana melalui Livin’ 

by Mandiri. 

 

 

 

Kata Kunci : Mandiri Tabungan Rencana, Livin’ by Mandiri, prosedur pembukaan 

Mandiri Tabungan Rencana melalui Livin’ by Mandiri 
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“Procedure of Opening Mandiri Tabungan Rencana Through Livin’ by 

Mandiri at PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. KCP Jakarta Mall Puri Indah” 

 

 

ABSTRACT 

 

Mandiri Tabungan Rencana is term savings provided by Bank Mandiri that helps 

customers, especially “first jobber” to manage their finance properly so as to help 

them realize all their plans in future. Mandiri Tabungan Rencana can be opened 

via Livin’ by Mandiri app which is a digital banking services issued by Bank 

Mandiri to provides a simple and safe transaction anytime and anywhere, so 

customer doesn’t have to go to the bank. The purpose of this final project is to find 

out the information about Mandiri Tabungan Rencana and the procedure of opening 

this savings account through Livin’ by Mandiri. Data related to the procedure of 

opening Mandiri Tabungan Rencana are obtained based on the type of primary data 

and secondary data, which is by doing interview with the customer service and data 

contained in offical website, books, and journals. This Final Project Report is 

intended to help explain the steps of opening Mandiri Tabungan Rencana through  

Livin’ by Mandiri. 

 

 

keywords : Mandiri Tabungan Rencana, Livin’ by Mandiri, procedure of opening 

Mandiri Tabungan Rencana through Livin’ by Mandiri 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penulisan 

Dunia perbankan merupakan salah satu institusi yang sangat berperan dalam 

bidang perekonomian suatu negara, khususnya di bidang pembiayaan 

perekonomian. Berdasarkan UU No. 10 tahun 1998 tentang perbankan, bank adalah 

badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan bentuk-bentuk 

lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Bank merupakan 

bagian dari lembaga keuangan yang memiliki fungsi intermediasi yaitu 

menghimpun dana dari masyarakat yang kelebihan dana dan menyalurkan dana 

yang dihimpunnya kepada masyarakat yang kekurangan dana.  

Perkembangan perbankan sudah dimulai di masa sebelum kemerdekaan, 

yakni pada masa penjajahan Hindia Belanda dimana bank pertama yang dibangun 

yakni De Javasche Bank pada 24 Januari 1828 sudah memberikan peranan yang 

sangat penting untuk mendukung aktivitas perdagangan hasil bumi nusantara, 

mendidik masyarakat pribumi untuk menabung, dan juga menjadi wadah bagi para 

pengusaha pada era tersebut untuk pemberian permodalan atau kredit (Merdeka , 

2016, https :/ /www.merdeka.com/uang/sejarah-perbankan-indonesia-

warisan-penjajah-penggerak-ekonomi-r i-sejarah-perbankan-di-

indonesia.html, 28 Mei 2021).  

Sejalan dengan perkembangan perekonomian di Indonesia setelah zaman 

kemerdekaan hingga saat ini, kondisi perbankan di Indonesia semakin maju dan 

menimbulkan persaingan yang tinggi. Persaingan antar bank pada saat ini 

disebabkan oleh beberapa hal, seperti banyaknya para pesaing baru di dunia 

perbankan yang saling mengeluarkan produk dan jasa terbaik dan juga munculnya 

pemikiran dari nasabah bahwa bank yang membutuhkan mereka, sehingga bank 

bersaing untuk mencari nasabahnya.  

https://www.merdeka.com/uang/sejarah-perbankan-indonesia-warisan-penjajah-penggerak-ekonomi-ri-sejarah-perbankan-di-indonesia.html
https://www.merdeka.com/uang/sejarah-perbankan-indonesia-warisan-penjajah-penggerak-ekonomi-ri-sejarah-perbankan-di-indonesia.html
https://www.merdeka.com/uang/sejarah-perbankan-indonesia-warisan-penjajah-penggerak-ekonomi-ri-sejarah-perbankan-di-indonesia.html
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Berbagai strategi dengan berbasis teknologi telah dilakukan bank untuk 

meningkatkan efisiensi dan mengurangi biaya dalam proses kegiatan bisnisnya, 

seperti adanya berbagai macam layanan baik pembukaan akun maupun jasa lainnya 

yang dapat dilakukan secara online sehingga nasabah maupun calon nasabah tidak 

perlu untuk datang langsung ke bank tersebut. Digital marketing juga menjadi salah 

satu teknik pemasaran yang dilakukan bank untuk memasarkan produk maupun jasa 

mereka yang dilakukan dengan media digital. Tujuan dari pemasaran ini adalah 

untuk menjangkau sebanyak-banyaknya target konsumen secara efisien, personal 

dan relevan.  

Produk tabungan menurut Undang Undang Perbankan nomor 10 Tahun 1998 

adalah simpanan yang penarikannya hanya dapat dilakukan menurut syarat-syarat 

tertentu yang disepakati, tetapi tidak dapat ditarik dengan cek, bilyet giro atau alat 

lainnya yang dipersamakan dengan itu. Tabungan yang merupakan salah satu 

sumber dana pihak ketiga bank dapat dikatakan merupakan inti dari kegiatan 

operasional bank. Tanpa adanya aliran dana ini yang lancar dan berkembang, maka 

kelangsungan usaha bank tersebut bisa terancam mengalami kegagalan atau 

likuidasi.  

Fitri (2016:79) mendefinisikan bahwa: “Dana masyarakat atau dana pihak 

ketiga adalah dana-dana yang berasal dari masyarakat, baik perorangan maupun 

badan usaha, yang diperoleh bank dengan menggunakan berbagai instrumen produk 

simpanan yang dimiliki oleh bank. Dana masyarakat atau yang lebih biasa disebut 

dana pihak ketiga merupakan dana yang terbesar yang dimiliki oleh bank dan ini 

sesuai dengan fungsi bank sebagai penghimpun dana dari pihak-pihak yang 

kelebihan dana. Dana pihak ketiga (DPK) adalah dana yang berasal dari masyarakat 

atau nasabah yang terdiri dari giro, tabungan dan simpanan berjangka, sertifikat 

deposito dan kewajiban segera lainnya”. 

Bank Mandiri merupakan salah satu perbankan nasional terbaik yang mampu 

bersaing dalam industri perbankan nasional serta memberikan pelayanan prima 

kepada nasabah melalui jaringan kerja tersebar yang luas di Indonesia dan memiliki 

sasaran kedepan dalam pengembangan perekonomian nasional. Bank Mandiri tak 

hentinya berbenah untuk maju melalui transformasi, inovasi, keamanan 
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data, dan sumber daya manusia yang unggul guna memantapkan diri menjadi yang 

terdepan dalam arus perkembangan teknologi dan informasi. 

Bank Mandiri juga melakukan penghimpunan dana dari masyarakat untuk 

sumber dananya, salah satunya adalah simpanan. Bank Mandiri di Kantor Unit 

Jakarta Mall Puri Indah menyediakan 3 jenis tabungan, diantaranya Mandiri 

Tabungan Reguler, Mandiri Tabungan Bisnis, dan Mandiri Tabungan Rencana. 

 Mandiri Tabungan Rencana merupakan tabungan bejangka dengan setoran 

bulanan dan jangka waktu yang fleksibel yang membantu mengelola keuangan 

nasabah dengan baik dan terencana sehingga nasabah dapat mewujudkan apapun 

rencananya. Bank mandiri menawarkan berbagai keuntungan dan kenyamanan 

kepada para nasabah yang ingin mengatur keuangannya dengan memberikan bunga 

yang ditawarkan lebih tinggi jika dibandingkan dengan produk Tabungan Reguler 

dan juga perlindungan asuransi gratis. Keuntungan lain yang didapatkan dari 

tabungan ini yakni, tidak adanya biaya administrasi bulanan dan nasabah juga dapat 

menambah atau mengurangi setoran rutin bulanannya. 

Kini, layanan perbankan tak lagi terbatas pada fisik kantor bank, namun lebih 

pada konsep real time agar bisa diakses dan dimanfaatkan kapan saja, dimana saja 

oleh nasabah melalui aplikasi dan platform digital. Terkait kegiatan pelayanan 

pembukaan rekening nasabah harus melewati beberapa prosedur yang telah 

ditetapkan oleh bank, untuk produk Mandiri Tabungan Rencana sendiri pembukaan 

bisa melalui customer service maupun aplikasi digital Livin’ by Mandiri.  

Livin’ by Mandiri merupakan produk digital penyempurnaan dari aplikasi 

Bank Mandiri Online untuk meningkatkan kemudahan dan kenyamanan nasabah 

dalam mengakses layanan perbankan perseroan di era bank 4.0 dan merupakan 

inisiatif strategis Bank Mandiri dengan layanan yang adaptif terhadap kebiasaan 

baru nasabah dalam bertransaksi (Kompas, 2021, 

https :/ /money.kompas.com/read/2021/03/08/164140926/mandir i -

luncurkan-livin-by-mandir i?page=all ,  8 Juni 2021).   

Melalui Livin’ by Mandiri nasabah mendapatkan kemudahan dalam 

melakukan pembukaan rekening Mandiri Tabungan Rencana kapan pun dan 

dimana pun tanpa harus datang langsung ke bank. 

https://money.kompas.com/read/2021/03/08/164140926/mandiri-luncurkan-livin-by-mandiri?page=all
https://money.kompas.com/read/2021/03/08/164140926/mandiri-luncurkan-livin-by-mandiri?page=all
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Maka dari itu, penulis tertarik membuat tugas akhir dengan judul “Prosedur 

Pembukaan Mandiri Tabungan Rencana Melalui Livin’ by Mandiri Pada PT. Bank 

Mandiri (Persero) Tbk. KCP Jakarta Mall Puri Indah”. 

 

1.2 Tujuan Penulisan  

Adapun tujuan penulisan dari tugas akhir ini adalah: 

1. Untuk menjelaskan gambaran umum dari Mandiri Tabungan Rencana 

2. Untuk memberikan gambaran perolehan dana dari Mandiri Tabungan Rencana 

3. Untuk menjelaskan alur pendaftaran dan aktivasi Livin’ by Mandiri 

4. Untuk menjelaskan prosedur pembukaan Mandiri Tabungan Rencana melalui 

Livin’ by Mandiri 

5. Untuk mendeskripsikan kendala dalam pelaksanaan Mandiri Tabungan 

Rencana dan penyelesaiannya 

 

1.3 Manfaat Penulisan  

Tugas akhir ini diharapkan agar dapat mempunyai manfaat bagi pihak – pihak 

yang telah terlibat dalam proses penulisan dan bagi pihak yang membaca isi dari 

tugas akhir ini: 

1. Bagi Penulis, penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat menambah 

pengetahuan dan wawasan penulis mengenai prosedur pembukaan rekening 

Mandiri Tabungan Rencana melalui Livin’ by Mandiri. 

2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta, penulisan tugas akhir ini diharapkan nantinya 

dapat menjadi sumber referensi tambahan bagi mahasiswa/I khususnya di prodi 

keuangan dan perbankan konvensional maupun syariah baik D III maupun D 

IV. 

3. Bagi Pembaca, penulisan tugas akhir ini diharapkan menjadi sumber referensi 

bagi para first jobber dalam mengelola keuangan mereka guna mewujudkan 

rencana dimasa depan. 
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1.4 Metode Penulisan 

Metode yang digunakan penulis dalam penulisan dan pengumpulan data 

adalah sebagai berikut 

1. Sumber dan Jenis Data 

Penulis mendapatkan data – data yang penulis gunakan dalam penyusunan karya 

tulis ini berasal dari: 

a. Data primer, merupakan jenis data yang diperoleh langsung dari 

sumbernya yang berupa wawancara maupun hasil observasi dari suatu 

objek. Dalam hal ini, penulis memperoleh data dari sumber primer berupa 

hasil wawancara dengan staf customer service Mandiri KCP Jakarta Mall 

Puri Indah 

b. Data sekunder, merupakan jenis data yang diperoleh secara tidak langsung 

melainkan dari sumber yang sudah ada. Dalam hal ini, penulis 

memperoleh data dari sumber sekunder dengan metode studi pustaka, 

yakni dengan mengumpulkan data dari website resmi Bank Mandiri, 

pamflet dari KCP Jakarta Mall Puri Indah, dan juga buku-buku terbitan 10 

tahun terakhir. 

 

2. Cara Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan penulis dalam menyusun Laporan 

Tugas Akhir ini sebagai berikut: 

a. Wawancara 

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan 

penulis dengan cara melakukan tanya jawab dengan pihak bank, dalam hal 

ini penulis melakukan wawancara dengan customer service dari Bank 

Mandiri KCP Jakarta Mall Puri Indah berkaitan dengan gambaran umum 

mengenai produk Mandiri Tabungan Rencana, dan berkaitan dengan 

Aplikasi Livin’ by Mandiri. 
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b. Studi Pustaka 

Studi pustaka merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan 

penulis dengan cara mengumpulkan data yang relevan atau sesuai dengan 

penulisan laporan tugas akhir ini. Informasi yang telah di dapatkan penulis 

dari berbagai literatur dan disusun berdasarkan hasil studi dari informasi 

yang diperoleh. 

1.5 Sistematika Penulisan  

Laporan tugas akhir ini terbagi menjadi lima bab yang masing masing bab 

terdiri dari sub bab yang berkaitan satu sama lainnya yang memiliki tujuan untuk 

memudahkan pembaca dalam memahami dan mengerti isi laporan tugas akhir ini. 

Adapun sistematika penulisan secara singkat dapat diuraikan sebagai berikut: 

Bab I: PENDAHULUAN 

 Pada bab pertama ini berisi latar belakang penulisan laporan tugas akhir, 

tujuan penulisan laporan tugas akhir, manfaat penulisan laporan tugas akhir, dan 

sistematika penulisan laporan tugas akhir. Pada latar belakang penulisan 

mengemukakan pentingnya peranan perbankan dalam menggerakkan roda 

perekonomian suatu negara dan juga transformasi layanan perbankan digital. 

Tujuan penulisan berisi pembahasan yang ada dalam tugas akhir. Manfaat penulisan 

berisi tentang hal-hal yang dapat diberikan dari tugas akhir ini baik kepada penulis, 

Politeknik Negeri Jakarta, maupun pembaca lainnya. Sistematika penulisan 

menjelaskan tentang kerangka atau struktur tugas akhir. 

Bab II: TINJAUAN PUSTAKA 

 Pada bab kedua berisi mengenai teori-teori dasar yang bersifat relevan yang 

berhubungan dengan penulisan laporan tugas akhir, seperti pengertian dan tugas 

dari bank, pembahasan tentang pengertian tabungan dan juga manfaat dari 

tabungan, pengertian prosedur, pembahasan mengenai rekening, dan juga 

pembahasan mengenai Livin’ by Mandiri. 
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Bab III: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 Pada bab ketiga menjelaskan mengenai gambaran umum perusahaan yang 

berisi identitas PT Bank Mandiri (Persero) Tbk, visi dan misi, serta sturuktur 

organisasi dari Mandiri KCP Jakarta Mall Puri Indah. 

 

Bab IV: PEMBAHASAN 

 Bab keempat merupakan bab yang menjelaskan pembahasan dalam laporan 

tugas akhir berdasarkan data yang diperoleh secara langsung dari perusahaan, yang 

berisi mengenai gambaran produk Mandiri Tabungan Rencana, perolehan dana 

Mandiri Tabungan Rencana, pendafataran dan aktivasi Livin’ by Mandiri, prosedur 

pembukaan Mandiri Tabungan Rencana melalui Livin’ by Mandiri, serta kendala 

dalam pelaksanaan Mandiri Tabungan Rencana dan penyelesaiannya. 

 

Bab V: PENUTUP 

 Bab kelima yang merupakan penutup membahas tentang kesimpulan dari 

hasil penulisan Laporan Tugas Akhir. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dalam bab-bab sebelumnya mengenai produk 

Mandiri Tabungan Rencana dan aplikasi Livin’ by Mandiri, maka kesimpulan yang 

dapat ditarik penulis yaitu: 

1. Mandiri Tabungan Rencana merupakan produk tabungan berjangka yang 

dikeluarkan oleh Bank Mandiri untuk membantu nasabah dalam mengatur dan 

mengelola keuangan dengan baik untuk mewujudkan rencana masa depan 

nasabah. Mandiri Tabungan Rencana merupakan jawaban bagi first jobber 

yang merasa sangat sulit untuk mengatur keuangannya, dimana produk ini 

memberikan jangka waktu simpanan yang fleksibel, setoran bulanan yang 

terjangkau, disertai fasilitas auto debet, suku bunga yang menarik dan tidak 

adanya biaya admin.  

2. Kemudahan dalam melakukan pendaftaran dan aktivasi aplikasi Livin’ by 

Mandiri yang merupakan layanan electronic banking penyempurnaan dari 

aplikasi Mandiri Online, dimana nasabah dapat melakukannya dimana saja dan 

kapan saja tanpa harus datang ke kantor cabang Bank Mandiri dengan 

memastikan bahwa nomor ponsel nasabah telah terdaftar layanan Livin’ by 

Mandiri atau SMS Banking sebelumnya.  Livin’ by Mandiri memudahkan 

nasabah yang ingin mengelola keuangannya dengan baik melalui rekening 

Mandiri Tabungan Rencana dimana pembukaan rekening tersebut dapat 

dilakukan secara langsung melalui aplikasi tersebut tanpa harus datang ke 

kantor cabang dengan syarat nasabah harus memiliki rekening tabungan atau 

giro di Bank Mandiri. Nasabah dapat menentukan pilihan setoran bulanan dan 

jangka waktu, dimana sangat cocok bagi nasabah milenial yang merasa malas 

untuk mengunjungi kantor cabang. 

3. Selain keunggulan-keunggulan dari produk Mandiri Tabungan Rencana 

maupun aplikasi Livin’ by Mandiri juga terdapat kendala dalam 

pelaksanaannya, diantaranya tidak cukupnya saldo rekening sumber untuk 
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melakukan setoran selama 3 bulan berturut-turut yang menyebabkan 

ditutupnya rekening Mandiri Tabungan Rencana secara otomatis oleh server 

dan nasabah dikenakan denda pinalti pembatalan sebelum jatuh tempo. Selain 

itu, tidak dapat digunakannya aplikasi Livin’ by Mandiri yang disebabkan 

karena nasabah lupa dengan password sehingga layanan dan fitur-fitur Livin’ 

by Mandiri tidak dapat digunakan. 

 

5.2 Saran  

 Berdasarkan kesimpulan diatas maka penulis memiliki saran bagi nasabah 

Mandiri Tabungan Rencana agar memastikan bahwa saldo di rekening sumber 

selalu cukup untuk melakukan setoran rutin bulanan dengan mengatur secara baik 

pengeluaran, sehingga rekening Mandiri Tabungan Rencana tidak terkena 

pembatalan. Pun bagi calon nasabah Mandiri Tabungan Rencana agar menentukan 

secara matang pilihan setoran bulanan dan jangka waktu agar tidak 

memberatkannya di kemudian hari.  
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