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ABSTRAK 
 
 

DARRYL EMIR FERDIAN. Analisis SWOT Sebagai Faktor Pertumbuhan Usaha 
(Studi Kasus Pada Azura Production) Jurusan Administrasi Niaga Politeknik 
Negeri Jakarta. 2023. Untuk menganalisis bagaimana implementasi analisis SWOT 
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) pada Azura Production 
berdasarkan Analisis SWOT, matriks SWOT dan diagram SWOT. Metode 
penelitian deskriptif dan kualitatif. Pengumpulan data menggunakan observasi, 
wawancara dan dokumentasi. Metode analisis data (1) reduksi data, (2) data display, 
(3) penarik kesimpulan. Hasil penelitian dapat disimpulkan berdasarkan analisis 
SWOT, matriks SWOT dengan hasil dari faktor kekuatan (strengths) mempunyai 
nilai skor 3.75, faktor kelemahan (weakness) mempunyai nilai skor 3.25, faktor 
peluang (opportunities) mempunyai nilai skor 4.05 dan faktor ancaman (threats) 
mempunyai nilai skor 3.45 dan diagram SWOT berada di kuadran I berdampak 
pada pertumbuhan usaha Azura Production. 
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ABSTRACT 
 
 

DARRYL EMIR FERDIAN. SWOT Analysis as a Business Growth Factor (Case 
Study at Azura Production) Department of Commercial Administration Jakarta 
State Polytechnic. 2023. To analyze how the implementation of SWOT analysis 
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) in Azura Production based on 
SWOT Analysis, SWOT matrix and SWOT diagram. Descriptive and qualitative 
research methods. Data collection using observation, interviews and 
documentation. Data analysis methods (1) data reduction, (2) display data, (3) 
conclusion pulling. The results of the study can be concluded based on SWOT 
analysis, the SWOT matrix with the results of the strength factor has a score value 
of 3.75, the weakness factor has a score value of 3.25, the opportunity factor has a 
score value of 4.05 and the threat factor has a score value of 3.45 and the SWOT 
diagram is in quadrant I has an impact on Azura Production's business growth. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Peran UMKM sangat penting dalam perekonomian Indonesia. Data 

Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah Indonesia tahun 2022 

menunjukkan bahwa jumlah unit usaha UMKM mencapai 8,71 juta unit usaha. 

Dalam krisis ekonomi yang terjadi beberapa waktu lalu, banyak usaha berskala 

besar yang mengalami masalah, akan tetapi UMKM dapat bertahan melewati krisis 

yang terjadi, namun banyak permasalahan yang timbul pada UMKM seperti 

keterbatasan modal, sumber daya manusia yang rendah dan minim ilmu 

pengetahuan serta teknologi. 

Sebuah usaha atau bisnis diciptakan oleh individu dan pengusaha untuk 

menciptakan nilai dengan menggunakan keterampilan dan kemampuan mereka. 

Kesejahteraan ekonomi terletak pada wirausaha yang memiliki sifat progresif dan 

berkomitmen tinggi untuk berhasil dengan mengembangkan dan memasarkan 

berbagai produk atau layanan yang inovatif dan serius terhadap pelanggan. 

Wirausahawan dengan jiwa kepemimpinan dan kewirausahaan akan terus 

memimpin revolusi ekonomi dan meningkatkan taraf hidup masyarakat di seluruh 

dunia. 

Pemberdayaan dan pengembangan UMKM pada saat ini di mana arus 

globalisasi, serta tingginya tingkat persaingan membuat UMKM harus menghadapi 

tantangan skala global. UMKM dituntut untuk meningkatkan inovasi produk dan 

jasa, pengembangan sumber daya manusia dan teknologi, serta perluasan area 

pemasaran. Hal ini perlu dilakukan bagi pelaku industri UMKM utuk menambah 

nilai jual agar dapat bersaing dengan produk sejenis yang berskala besar serta 

produk asing yang banyak masuk ke industri dan manufaktur di Indonesia. Menurut 

Sudaryanto (2011), hal ini karena UMKM adalah sektor ekonomi yang mampu 

menyerap tenaga kerja terbesar di Indonesia. Semakin banyak kompetitor dalam 
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suatu industri, maka semakin tinggi tingkat persaingan yang akan terjadi dan 

keadaan lingkungan akan menentukan bagaimana posisi perusahaan dalam 

persaingan. Menurut Porter (2007), dalam menghadapi tingkat persaingan UMKM 

yang pesat saat sekarang ini dibutuhkan strategi dan inovasi yang tepat untuk dapat 

mempertahankan posisi yang kompetitif. 

Analisis SWOT adalah metode perencanaan strategis yang digunakan untuk 

mengevaluasi kekuatan (strengths), dan kelemahan (weaknesses) internal 

organisasi, serta peluang (opportunities) dan ancaman atau tantangan (threats) 

eksternal suatu organisasi. Tujuan melakukan analisis SWOT adalah untuk 

menentukan seberapa kesiapan setiap fungsi dari keseluruhan upaya yang 

diperlukan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Kesiapan suatu fungsi 

bergantung pada kesiapan masing-masing faktor yang terlibat, maka dilakukan 

analisis SWOT terhadap semua faktor di setiap fungsi, baik internal maupun 

eksternal. Sehingga, pelaku bisnis dapat menemukan masalah dan faktor yang 

mempengaruhi serta mencari solusi dalam melakukan analisis bisnis. 

Pandemi Covid-19 membawa dampak buruk di sektor pariwisata dan 

ekonomi kreatif, terutama dari dibatalkannya berbagai event. Masyarakat Indonesia 

bergantung pada perhelatan offline yang saat pandemi dilarang untuk diadakan. 

Pemerintah pun selalu melakukan berbagai upaya untuk mengembalikan semangat 

industri kreatif di Indonesia, khususnya sektor pameran atau event. 

Kini, melihat perkembangan kondisi pandemi Covid-19 di Indonesia sudah 

jauh membaik, maka pemerintah memutuskan untuk memberikan ruang sejumlah 

aktivitas masyarakat dan bersiap untuk masa transisi dari pandemi ke endemi. 

Pemerintah telah mengizinkan penyelenggaraan kegiatan dengan skala besar seperti 

pameran, festival, hingga konser musik guna mempercepat pemulihan ekonomi dan 

mewadahi kreativitas serta produktivitas masyarakat. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik, Azura Production merupakan 

salah satu perusahaan yang bergerak di bidang jasa untuk Kontraktor Pameran, 

Pembuatan Booth Pameran, Sewa Booth Pameran, hingga pemeliharaan dan 

Interior Design yang terletak di Jl. Raya Lenteng Agung No.5, RT.9/RW.2, 
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Srengseng Sawah, Kec. Jagakarsa, Kota Jakarta Selatan. 
 

Pentingnya sebuah inovasi dalam perencanaan sebuah event menjadi 

perhatian khusus bagi Azura Production dengan menawarkan layanan profesional 

untuk lebih memahami visi, tujuan, keinginan dan kebutuhan pelanggan dengan 

semangat, integritas, kreativitas dan ketelitian untuk hasil yang sempurna. 

Azura Production pada awalnya hanya melayani jasa pembuatan booth 

pameran, namun seiring dengan berjalannya waktu Azura Production berkembang 

menjadi kontraktor pameran, design interior, sewa booth pameran, hingga 

pemeliharaan. Pada perjalanannya, Azura Production tentu menghadapi berbagai 

hambatan dan tantangan dalam pelaksanaan usahanya. Di antaranya yaitu, tempat 

produksi, alat-alat dan sumber daya manusia yang terbatas. Jika dilihat dari segi 

eksternal, ada kompetitor bagi Azura Production, salah satu yang menjadi 

kompetitor adalah Workshopindo Kontraktor Dekorasi. Selain itu, hanya workshop 

kecil yang menjadi mitra kerjasama bagi Azura Production. 

Azura Production memiliki beberapa keunggulan dan peluang, salah satunya 

yaitu lokasi yang sangat strategis dan produk yang dihasilkan cukup bagus. 

Menurut pemilik dari Azura Production, perlu memberikan pelayanan terbaik dan 

profesional kepada pelanggan, memberikan kompensasi jika ada barang yang rusak 

sehingga dalam hal ini merupakan strategi Azura Production untuk dapat 

membangun kepercayaan terhadap konsumen. Untuk mempertahankan dan 

mengembangkan usahanya, Azura Production membutuhkan strategi yang tepat. 

Dibutuhkan alat analisis untuk membantu dalam menghadapi persaingan usaha 

salah satunya adalah dengan menggunakan analisis SWOT. 

Sebagaimana telah dijelaskan sebelumnya, bahwa analisis SWOT 

(Strengths,Weaknesses, Opportunities, and Threats) adalah identifikasi berbagai 

faktor secara sistematis untuk menentukan strategi perusahaan. Analisis ini 

didasarkan pada logika yang dapat memaksimalkan kekuatan (strengths) dan 

peluang (opportunities), namun secara bersamaan dapat meminimalkan kelemahan 

(weaknesses) dan ancaman (threats). 
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Analisis SWOT merupakan sebuah analisis yang menilai lingkungan internal 

perusahaan Strength (kekuatan) dan Weakness (kelemahan), serta lingkungan 

eksternal Opportunity (peluang) dan Threats (ancaman). Hasil penilaian tersebut 

akan didapatkan informasi seputar perusahaan, dan dengan informasi tersebut 

perusahaan akan dapat membuat strategi yang tepat untuk memenangkan 

persaingan. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

mengambil judul Analisis SWOT Sebagai Faktor Penentu Pertumbuhan Usaha 

(Studi Kasus Pada Azura Production) 
 

1.2 Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasi masalah sebagai 

berikut : 

Bagaimana implementasi analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats) pada UMKM di Azura Production. Lingkungan bisnis apa 

yang menjadi faktor penentu pertumbuhan usaha Azura Production. 
 

1.3 Pembatasan Masalah 
 

Untuk menghindari terjadinya kesalahpahaman, maka peneliti perlu 

memberikan pembatasan sebagai berikut: 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah peneliti 

paparkan sebelumnya, penelitian ini hanya membahas mengenai implementasi 

analisis SWOT terhadap Usaha Mikro Kecil dan Menengah pada Azura Production 

yang terletak di Jl. Raya Lenteng Agung No.5, RT.9/RW.2, Srengseng Sawah, Kec. 

Jagakarsa, Kota Jakarta Selatan. Dalam penelitian yang berjudul Analisis SWOT 

Sebagai Faktor Penentu Pertumbuhan Usaha (Studi Kasus Pada Azura 

Production) ini hanya membahas sumber yang berwujud atau terlihat yang dimiliki 

oleh suatu perusahaan di antaranya fasilitas produksi, bahan mentah, dan tenaga 

kerja. 
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1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diajukan di atas, maka dapat dirumuskan 

masalahnya sebagai berikut: 
 

Bagaimana implementasi analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats) pada UMKM Azura Production di Jakarta Selatan? 
 

1.5 Tujuan Penelitian 
 

Untuk menganalisis bagaimana implementasi analisis SWOT (Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, Threats) pada Azura Production di Jakarta Selatan. 
 

1.6 Manfaat Penelitian 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kontribusi sebagai 

berikut: 
 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah dan mempeluas 

wawasan mengenai analisis SWOT sebagai salah satu strategi 

pengembangan usaha dengan teori- teori manajemen strategi 

yang didapatkan oleh peneliti selama perkuliahan. 
b. Manfaat Praktis 

 
1) Bagi Mahasiswa: 

Sebagai tempat untuk menerapkan ilmu pengetahuan serta 

menambah wawasan bagi peneliti dalam memahami ilmu 

pengetahuan di bidang manajemen strategi khususnya 

SWOT. 

 
2) Bagi Perusahaan: 

Dapat memberikan informasi berguna bagi pemilik usaha 

untuk menyelesaikan permasalahan yang dihadapi terkait 

pertumbuhan usaha. 



 

 
 
 
 
 

3) Bagi Akademik: 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi yang 

berguna bagi mahasiswa mahasiswi Ilmu Administrasi 

Bisnis dalam melakukan penelitian dengan objek atau 

masalah yang sama dan mengembangkannya pada penelitian 

selanjutnya. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

BAB V PENUTUP 
 
 
 

5.1 Kesimpulan 
 

1. UMKM Azura Production sudah mengimplementasikananalisis SWOT 

dengan menggunakan strategi-strategi bisnis, baik dari faktor internal 

maupun faktor eksternal. 

2. Faktor internal mencakup Strengths memiliki bobot nilai lebih besar 

dibandingkan dengan Weaknesses. Yaitu, faktor internal pada posisi 

Strengths memiliki bobot nilai sebesar (3.75) dan Weaknesses sebesar 

(3.25). 

3. Faktor eksternal mencakup Opportunities memiliki bobot nilai lebih 

besar dibandingkan dengan Threats. Yaitu, faktor eksternal pada posisi 

Oppourtunities sebesar (4.05) dan pada posisi Threats memiliki bobot 

nilai sebesar (3.45). 

4. Posisi usaha Azura Production bisa dikatakan cukup baik, karena posisi 

Strengths dan Oppourtunities memiliki bobot nilai yang lebih tinggi jika 

dibandingkan dengan bobot nilai Threats dan Weaknesses. 

5. Azura Production memiliki faktor-faktor kekuatan dan peluang yang 

lebih besar dibandingkan dengan faktor-faktor kelemahan dan ancaman. 

Hasil dari diagram SWOT menunjukan posisi Azura Production berada 

di kuadran satu yang di mana ini merupakan situasi yang menguntungkan 

perusahaan. 

 
 

5.2 Saran 
 

1. Azura Production hendaknya lebih mengimplementasikan analisis 

SWOT agar dapat mengoptimalkan strategi-strategi bisnis yang 

digunakan. 
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2. Azura Production tetap mempertahankan keunggulan produk yang 

dihasilkan dengan meningkatkan keterampilan design dan menambah 

peralatan guna membantu efektivitas pekerjaan. 

3. Azura Production hendaknya terus mengikuti perkembangan pasar dan 

update dalam menggunakan media sosial. 



 

 
 
 

DAFTAR PUSTAKA 
 
 

Abdurahman, S. Ghalib, Maryono. 2020. Analisis Lingkungan Bisnis PT Adora 
Energy, Tbk. Jurnal Bisnis dan Pembangunan. 

 
Cristea Frisdiantara, Imam Mukhlis, Ekonomi Pembangunan Sebuah Kajian 

Teoretis dan Empiris, Malang, Katalog Dalam Terbitan (KDT), 2016. 
 

David, Fred R. Managemen Strategis, Jakarta: Salemba Empat,2006. 
 

Dwiastanti, Anis. Mustapa, Gusnar. 2020. Pengaruh Karakteristik Wirausaha, 
Lingkungan Eksternal dan Strategi Bertahan Umkm dalam Menjaga 
Keberlangsungan Usaha di Musim Pandemi Covid 19. Business and 
Accounting Education Journal, 1(3), 228 - 240. 

 
Ependi, Arfan. Suhendra Winarso, Beni. 2019. Pengaruh Pengetahuan 

Kewirausahaan dan Karakteristik Kewirausahaan Terhadap Keberhasilan 
Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di Kecamatan Ngaglik Kabupaten 
Sleman 

 
Irham Fahmi, Manajemen Risisko Teori, Kasus, dan solusi, Bandung: Alvabeta, 

2010. 
 

Indarto. Djoko, Santoso. 2020. Karakteristik Wirausaha, Karakteristik Usaha Dan 
Lingkungan Usaha Penentu Kesuksesan Usaha Mikro Kecil Dan 
Menengah. Jurnal Riset Ekonomi dan Bisnis Vol 13, No 1 (2020). 

 
Moleong, Lexy J. Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: Remaja Rosdakarya. 

2016 
 

Nur’aini, Fajar. 2016. Teknik Analisis SWOT. Quadrant, Jakarta. 
 

Nurhasanah. 2016. Penggunaan Tes Keterampilan Proses Sains (KPS) Siswa dalam 
Pembelajaran Konsep Kalor dengan Model Inkuri Terbimbing. Skripsi. 
Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta. 

 
Putri, Kartika. Pradhanawarti, Ari. Prabawani, Bulan. 2014. Pengaruh 

Karakteristik Kewirausahaan, Modal Usaha dan Peran Business 
Development Service Terhadap Pengembangan Usaha (Studi Pada Sentra 
Industri Kerupuk Desa Kedungjero Sidoarjo Jawa Timur). Jurnal Ilmu 
Administrasi Bisnis, vol. 3, no. 4, pp. 313-322, Agustus, 2014. 

 
 
 
 
 
 
 

42 



 

43 
 
 
 
 

Rangkuti, Freddy. 2014. Analisis SWOT: Teknik Membedah Kasus Bisnis Cara 
Perhitungan Bobot, Rating, dan OCAI. Jakarta: PT. Gramedia Pustaka 
Utama 

 
Rangkuti, Freddy. 2018. Analisis SWOT: Teknik Membedah Kasus Bisnis Cara 

Perhitungan Bobot, Rating, dan OCAI. Jakarta: PT. Gramedia Pustaka 
Utama 

 
Turyandi, Itto. 2015. Pengaruh Perubahan Lingkungan Usaha dan Karakteristik 

Kewirausahaan Terhadap Kinerja dan Pengembangan Usaha Kecil. 
Kontigensi Volume 3, No. 1, Juni 2015. Hal. 12-25 ISSN 2088-4887 

 
(https://azuraproduction.com/ diakses 24 Juli 2023) 



 

 
 
 

LAMPIRAN 
 
 

Lampiran 1. Daftar Informan Penelitian 

Profil Informan 

Nama : Ismail Atmadja 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Umur : 

 
Nama : Taufik Waldi J 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Umur : 
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Lampiran 2. Transkrip Wawancara 
 

Transkrip Wawancara 

Nama : Ismail Atmadja (Informan 1) 
 

Jabatan : CEO Azura Production 

Lokasi : Jl. Raya Lenteng Agung No.5, RT.9/RW.2, Srengseng 

Sawah, Kec. Jagakarsa, Kota Jakarta Selatan. 

Waktu : Jumat, 28 Juli 2023 (08.00-09.00 WIB) 
 
 

 Dialog 

P Kapan tahun berdirinya Azura Production dan awalnya berpusat 

dimana? 
N Berdiri pada tahun 2017 dengan nama Tetra Sinergi dan berganti 

nama menjadi Azura Production pada tahun 2019. Lokasi awal 

workshop sudah di Jl. Raya Lenteng Agung No.5, RT.9/RW.2, 

Srengseng Sawah, Kec. Jagakarsa, Kota Jakarta Selatan. 

P Jam operasional Azura Production dari jam berapa? 

N Kita office hour aja, dari jam 9 sampai jam 6 sore 

P Apa visi dan misi dari Azura Production? 

N Visi dari Azura Production adalah Menciptakan warna baru dalam 

dunia marketing dan publishing yang dibutuhkan suatu perusahaan 

dalam mencapai target kepada konsumen. Sedangkan Misi dari Azura 

Production adalah Menjadi suatu perusahaan yang dapat menjawab 

semua tantangan di era perdagangan bebas serta menjadi mitra 

perusahaan baik lokal maupun internasional dalam 

hal promosi produk. 

P Bagaimana struktur orgnisasi di Azura Production? 

N Struktur organisasi di Azura Production mulai dari CEO kemudian ada 

General Manager di bagian Workshop, Marketing, Event, Creative, 

dan Finance. Selanjutnya di bagian Workshop dibantu 

oleh tim Production 
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P Alasan mengapa memilih lokasi workshop di Jl. Lenteng Agung? 

N Alasannya adalah karena lokasi ini tepat di pinggir jalan utama, 
Karen akses truk untuk loading barang menjadi mudah, traffic di 
jalan utama cukup baik 

P Berapa jumlah karyawan Azura Production? 

N Jumlah karyawan tetap ada 14 sesuai dengan struktur, namun 
untuk di workshop kita lebih banyak karyawan freelance sekitar 30 
sampai dengan 40 karyawan 

P Apa yang menjadi kekuatan dari Azura Production? 

N Kekuatan dari Azura Production yang pertama adalah fokus terhadap 

apa yang sedang kita kerjakan, kemudian professional dan spesialis di 

bidang pameran. Kalau tidak fokus kita tidak akan mendapatkan hasil 

yang maksimal. Kedua SDM yang 

berpengalaman, dan ketiga kerjasama tim yang baik 

P Apa yang menjadi kelemahan dari Azura Production? 

N Kelemahan dari Azura Production pertama adalah modal yang 

terbatas, kedua alat produksi printing yang terbatas sehingga 

memerlukan bantuan pihak lain, ketiga workshop yang kurang 

besar 

P Apakah ada peluang dari Azura Production? 

N Mungkin dengan adanya event atau pameran Azura dapat 

menjadikannya peluang untuk tetap bertahan 
P Apakah ada ancaman bagi Azura Production? 

N Khawatir terjadi kembali pandemi sehingga tidak adanya event. 
Kedua kekompakan tim, jika tidak menjaga kekompakan tim maka 
tidak akan solid sehingga hasil tidak maksimal 
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Lampiran 3. Transkrip Wawancara 

Transkrip Wawancara 

Nama : Taufik Waldi (Informan 2) 

Jabatan : Karyawan Azura Production 

Lokasi : Jl. Raya Lenteng Agung No.5, RT.9/RW.2, Srengseng 

Sawah, Kec. Jagakarsa, Kota Jakarta Selatan. 

Waktu : Jumat, 28 Juli 2023 (10.00-11.00 WIB) 
 
 

 Dialog 

P Kapan anda memulai bekerja di Azura Production? 

N Saya mulai bekerja di Azura Production sejak tahun 2018 

P Bagaimana suasana di Azura Production? 

N Suasana disini cukup menyenangkan, dikelilingi oleh orang 

orang yang profesional 
P Apa yang menjadi kelebihan dari Azura Production? 

N Azura Production sangat professional dan ahli dalam bidang 
produksi dan custom design sehingga dapat memberikan hasil yang 
baik kepada customer 

P Apa yang membedakan Azura Production dengan kontraktor 

lain? 

N Azura memberikan enam poin penting yang pertama tim yang 

berpengalaman dan ahli dibidangnya. Kedua memiliki workshop 

untuk produksi sendiri. Ketiga unlimited produksi memiliki kapasitas 

produksi, dan tepat waktu. Keempat dapat menerima design atau 

membuat design sesuai dengan apa 

yang pelanggan mau 
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Lampiran 4. Dokumentasi 
 

Wawancara dengan Ismail Atmadja selaku CEO dari Azura Production 
 

Wawancara dengan karyawan dari Azura Production 
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Workshop Azura Production 
 

Mesin Printing 
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Storage 
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Mesin press 
 

Kompresor 
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Contoh pembangunan booth 
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Lampiran 5. Curriculum Vitae 
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