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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

 Suatu sifat yang tidak dapat dihindari dan dicegah oleh masyarakat 

merupakan unsur dari globlalisasi. Teknologi informasi dan komunikasi kini terus 

menurus semakin canggih sehingga era globalisasi terus berjalan. Dibuktikan 

dengan semakin mudahnya kegiatan masyarakat dalam hal berkomunikasi dan 

mengakses informasi serta jauhnya spesialisasi dalam kegiatan juga semakin 

banyaknya perusahaan maupun organisasi yang semakin besar. Dengan adanya 

dukungan teknologi informasi dan komunikasi, informasi dalam bentuk apapun 

dapat disebarluaskan dengan mudah sehingga dapat dengan cepat mempengaruhi 

persepsi masyarakat. 

 Persepsi positif yang diterima masyarakat sangatlah berpengaruh besar 

untuk suatu perusahaan. Informasi yang dikemas dengan lengkap dan jelas dapat 

membentuk persepsi positif di masyarakat. Dengan begitu perusahaan kini 

berjuang untuk mengemas informasi yang baik dan lengkap serta memenuhi 

informasi perusahaan untuk meningkatkan citra positif perusahaan. Informasi 

yang sudah dikemas tersebut selanjutnya dengan disebarluaskan melalui berbagai 

media. Kegiatan penyebaran informasi yang dilakukan oleh perusahaan tersebut 

dinamakan publikasi.  

 Dalam mempublikasikan informasi maupun kegiatan yang dilaksanakan, 

sebuah perusahaan atau instansi membutuhkan public relations atau hubungan 

masyarakat. Hubungan masyarakat atau disingkat humas merupakan upaya untuk 

menciptakan dan mempertahankan reputasi serta citra yang positif dari suatu 

instansi dimata masyarakat. Seni komunikasi memainkan peran sentral dalam 

bidang ini karena dapat membantu membangun pemahaman yang saling 

menguntungkan antara instansi dan masyarakat, sehingga dapat menghindari 

kesalahpahaman dan kesan yang salah. Dengan demikian, dapat terbentuk 

pandangan positif mengenai lembaga tersebut. Humas memiliki peran yang 

penting, baik dalam instansi pemerintahan maupun swasta karena berfungsi 
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sebagai penghubung antara organisasi dan publik pengguna jasa. Terutama ketika 

terjadi suatu peristiwa yang menimbulkan perbedaan pendapat dikalangan 

masyarakat dan antara instansi pemerintahan atau swasta, Humas berperan penting 

dalam memberikan tanggapan dan respon terhadap kebijakan yang diambil oleh 

instansi tersebut. Humas tidak hanya bertanggung jawab dalam menjaga hubungan 

baik dengan masyarakat, Humas juga memiliki peran penting dalam menjaga 

hubungan harmonis dengan media massa, baik itu media cetak maupun elektronik. 

 Direktorat Jenderal Potensi Pertahanan merupakan salah satu satuan kerja 

di Kementerian Pertahanan. Satuan kerja ini memiliki serangkaian organisasi 

berupa Sekretariat Direktorat Jenderal dan 4 Sub Satuan Kerja Direktorat. 

Sekretariat Direktorat Jenderal atau yang biasa disebut Set Ditjen merupakan 

organisasi yang berdiri sendiri dan langsung dilaksanakan oleh Sekretaris 

Direktorat Jenderal (Ses Ditjen). Organisasi ini bertugas membantu perihal 

koordinasi kegiatan, dukungan pelayanan teknis, pengelolaan data dan informasi, 

serta administratif Direktorat Jenderal. Adapun beberapa sub bagian yang berada 

dibawah naungan Set Ditjen yaitu Bagian Program dan Laporan (Proglap), Bagian 

Data Informasi (Datin), Bagian Umum (Bagum), dan Kelompok Jabatan 

Fungsional.  

 Bagian Data dan Informasi dipercayai untuk mengatur media online 

khususnya website Ditjen Pothan. Segala aktivitas yang dipublikasi dalam website 

berada di atas kendali Subag Datin atas perintah dari Pusat Data dan Informasi 

(Pusdatin) Kementerian Pertahanan. Pusdatin memberikan akses kepada masing-

masing satker (satuan kerja) termasuk media Website satuan kerja Direktorat 

Jenderal Potensi Pertahanan (Ditjen Pothan Kemhan). Adapun kontrol, mengelola, 

maupun mengawasi sisi keamanan jaringan tetap berada dibawah pengawasan 

Pusdatin. Kebijakan yang diberikan oleh Pusdatin berupa akses untuk mengelola 

website ditjen pothan sendiri dengan template website yang sudah diberikan. 

Kemudian, setiap satker juga diberi kebebasan untuk menambahkan menu pada 

laman website pada masing-masing satker. Dengan kata lain, Pusdatin 

memberikan akses kepada masing-masing satker berupa upload berita, informasi, 

publikasi media online, dengan hak dapat menambahkan sub bagian atau menu 
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dalam website di Ditjen Pothan. Seperti menu Bela Negara, menu Veteran RI, 

menu Tekinhan, menu Set Ditjen, dan menu Sumdahan.    

 Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penulisan 

laporan Tugas Akhir  mengenai publikasi aktivitas satuan kerja Ditjen Pothan di 

Kementerian Pertahanan yang dipublikasikan melalui media online khususnya 

website. Maka dari itu, penulis telah sepakat untuk menyusun laporan Tugas Akhir 

dengan judul “AKTIVITAS PUBLIKASI SATUAN KERJA DIREKTORAT 

JENDERAL POTENSI PERTAHANAN KEMHAN RI MELALUI MEDIA 

WEBSITE”. 

 

1.2.  Ruang Lingkup 

 Berdasarkan ruang latar belakang tersebut, maka penulis merumuskan ruang 

lingkup sebagai berikut: 

a. Mengetahui aktivitas publikasi di Direktorat Jenderal Potensi Pertahanan 

Kementerian Pertahanan melalui media website. 

b. Mengetahui kendala yang dialami dalam melaksanakan publikasi aktivitas di 

Direktorat Jenderal Potensi Pertahanan Kementerian Pertahanan melalui media 

website. 

1.3. Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penulisan Laporan Tugas 

Akhir ini antara lain: 

a. Untuk memaparkan aktivitas yang dipublikasikan di Direktorat Jenderal 

Potensi Pertahanan Kemhan RI melalui media website. 

b. Untuk mengetahui kendala apa saja yang dihadapi dalam mempublikasikan 

aktivitas di Direktorat Jenderal Potensi Pertahanan Kemhan RI melalui media 

website. 

1.4. Manfaat Penulisan 

 Dengan penulisan Laporan Tugas Akhir ini, penulis berharap dapat 

menambah pengetahuan, kemampuan, manfaat, dan wawasan secara langsung. 

Dengan mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh selama menjalani pembelajaran 

di Politeknik Negeri Jakarta, khususnya pada mata kuliah yang mempelajari Public 
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Relation. Penulis mempelajari penyebaran informasi kepada publik melalui website 

yang dilakukan oleh Direktorat Jenderal Potensi Pertahanan khususnya bagian 

datin. 

Kepada Direktorat Jenderal Potensi Pertahanan khususnya bagian Datin, 

diharapkan dengan adanya Laporan Tugas Akhir ini dapat menerima masukan dan 

ide yang positif untuk terus mempertahankan dan mengembangkan penyebaran 

informasi melalui media website. Selain itu, diharapkan Laporan Tugas Akhir ini 

dapat digunakan sebagai bahan untuk mengevaluasi perihal publikasi informasi di 

laman website Ditjen Pothan. 

Untuk dunia ilmu pengetahuan terutama mahasiswa Politeknik Negeri 

Jakarta Program Studi Administrasi Bisnis. Laporan Tugas Akhir ini diharapkan 

dapat dijadikan sebagai bahan masukan atau referensi untuk dapat dijadikan sebagai 

bahan tugas yang relevan dengan yang sedang dipelajari pembaca. Sekaligus 

sebagai bahan pembelajaran terkait informasi yang dibahas terkhusus pada 

penyebaran informasi melalui website. 

 

1.5. Metode Pengumpulan Data 

 Metode pengumpulan data yang digunakan oleh penulis yaitu 

wawancara dan dokumentasi, dengan rincian sebagai berikut:  

a. Wawancara  

Pada metode ini, penulis melakukan wawancara langsung dengan staff 

perusahaan yang bersangkutan pada Sub Bagian Pengolahan Data dan 

Informasi tentang publikasi informasi melalui media website Direktorat 

Jenderal Potensi Pertahanan Kemhan RI.  

b. Dokumentasi  

Pada metode ini, penulis mengumpulkan dan mendokumentasikan data atau 

dokumen yang berkaitan dengan proses bagaimana informasi itu didapat 

hingga mempublikasikan informasi tersebut melalui media website. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan penjelasan yang telah dijelaskan secara rinci beserta flowchart 

dan gambar sebelumnya, dalam penulisan mendapatkan kesimpulan sebagai 

berikut: 

a. Aktivitas publikasi Direktorat Jenderal Potensi Pertahanan (Ditjen Pothan) 

dilakukan melalui media website. Proses publikasi ini dilakukan oleh 

Subbagian Pengolahan Data dan Informasi atas perintah langsung dari Pusdatin 

Kemhan RI.  

b. Proses aktivitas publikasi Ditjen Pothan melalui lima tahap utama, yaitu surat 

perintah peliputan, dokumentasi dari kegiatan atau acara, pembuatan artikel 

atau berita, analisis dan evaluasi oleh atasan, serta proses upload berita. 

c. Kendala pada Ditjen Pothan Kemhan RI terkait aktivitas publikasi melalui 

media website adalah pertama, proses penyuntingan yang masih terbilang 

belum terpadu dan memakan waktu yang lama. Kedua, birokrasi yang tidak 

berjalan lancar karena adanya respon kurang sigap dari beberapa pihak yang 

bertugas untuk melakukan pengecekan ulang.  Ketiga, penerbitan berita sering 

kali terhambat karena lamanya proses penyuntingan dan pengecekan ulang 

yang membuat berita tak lagi hangat ketika sampai kepada masyarakat umum. 

5.2. Saran 

 Dengan melihat adanya kendala yang sebenarnya dapat diperbaiki dengan 

cepat, hal ini seharusnya mendapatkan penanganan yang sesegera mungkin. Maka 

dari itu terdapat beberapa saran untuk aktivitas di atas, yaitu: 

a. Perlu dilakukan peningkatan khususnya terhadap sistem penyuntingan berita 

yang akan berdampak langsung pada percepatan informasi yang tepat waktu. 

Ketepatan informasi yang diberikan oleh pemerintah akan berdampak pada 

peningkatan minat masyarakat dalam membaca berita melalui media.  

b. Kesadaran dalam hal tanggung jawab kerja perlu dimaksimalkan guna 

mempercepat proses dalam suatu pekerjaan agar tidak menghambat pekerjaan 

lainnya. 
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c. Mengadakan aktivitas yang lebih bervariasi. Terlebih segmentasi artikel dan 

berita pada website Ditjen Pothan adalah untuk masyarakat, akan lebih baik 

jika artikel yang disunting juga merupakan minat dari masyarakat sekitar 

sehingga berita yang dipublikasikan tidak monoton dan sesuai minat 

masyarakat. 

 Walaupun terdapat tiga kendala yang telah dijelaskan di atas, aktivitas 

publikasi dari Ditjen Pothan Kemhan RI masih terlaksana dengan baik secara 

keseluruhan. Hal ini dikarenakan Subbagian Pengolahan Data dan Informasi dapat 

menjalankan fungsinya dengan baik untuk menjadi jembatan informasi antara 

pemerintah dengan masyarakat di negara ini. Tentu terdapat hal-hal di atas yang 

masih perlu diperbaiki untuk menunjang efisiensi dari aktivitas publikasi Ditjen 

Pothan Kemhan RI. Dengan demikian, efisiensi yang tercipta akan memberikan 

dampak yang positif bagi kelangsungan proses publikasi ke depannya. 
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LAMPIRAN 

 

 

 

1. Bagaimana Aktivitas Publikasi di Direktorat Jenderal Potensi Pertahanan 

Kemhan? 

2. Bagaimana tahapan atau alur publikasi di ditjen pothan melalui media website?  

3. Kendala apa yang pernah terjadi saat melakukan publikasi melalui media 

website? 
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