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RANCANG BANGUN FRONT END WEBSITE “CAFE GUE” DAN
IMPLEMENTASI SISTEM REKOMENDASI KOPI

ABSTRAK

Seiring perkembangan teknologi, kebutuhan .akan informasi dapat memicu
layanan semakin mudah, cepat dan praktis.terutama dalam berbisnis. Pengusaha
di zaman sekarang saling berlomba untuk berinovasi, hampir.semua bisnis, baik
bisnis menengah maupun kecil menggunakan teknologi untuk dapat meningkatkan
promosi terhadap tempat maupun produk. Untuk menarik pembeli dibutuhkan
tampilan website yang menarik sehingga dapat meningkatkan daya tarik pembeli.
Dalam penelitian ini mengusulkan sebuah rancangan tampilan website yang
menarik-menggunakan framework laravel dan dengan adanya fitur rekomendasi
menu minuman berdasarkan penyakit tertentu dan berdasarkan suasana hati
Dengan Algoritma KNN dengan metode prototype. Untuk membuktikan website
dapat diterima oleh pengguna, maka dilakukan penilaian sistem dari segi
pengguna menggunakan User Acceptence. Testing(UAT). Didapat bahwa sistem
mendapatkan penilaian “Setuju” setelah skor rata-rata UAT . berarti aplikasi
cafegue berbasis website berhasil memenuhi standar sistem yang diinginkan
pengguna.

Kata Kunei: . KNN. Website. Coffee shop. Framework laravel
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Di Indonesia, para penikmat kopi nyaris tidak memandang umur mulai dari anak
muda sampai orang tua. Bagi mereka; Kopi-merupakan_konsumsi setiap hari
tentunya membuat perkembangan  Dbisnis pada bidang.. minuman sangat
berkembang pesat, akan tetapi sangat sulit menemukan coffee. shop yang
memberikan sebuah informasi yang dapat diakses dengan mudah dan lengkap

seperti menu, tempat, dan fasilitas yang dimiliki oleh coffee shop tersebut.

Menurut Pusat Data dan Sistem Informasi Pertanian Kementerian Pertanian,
konsumsi kopi nasional pada 2016 meraih kurang lebih 250 ribu ton serta
berkembang 10,54% jadi 276.ribu_ton.-Konsumsi kopi Indonesia sejauh kurun
waktu 2016- 2021 diprediksi berkembang.umumnya 8,22% per tahun. Pada 2021,
stok kopi diprediksi mencapai 795 ribu ton dengan konsumsi 370 ribu ton, alhasil
terjalin surplus 425 ribu ton.

Dengan meningkatnya konsumsi kopi maka meninggkat juga konsumsi kafein.
Menurut data riskesdas tahun 2018 (Badan Penelitian  dan Pengembangan
Kesehatan, 2018) Proporsi kebiasaan masyarakat Indonesia dalam mengkonsumsi
minuman berkafein pada penduduk berumur lebih dari 3 tahun, adalah lebih dari 1
kali perhari sebesar 1.7% untuk 1-6 kali perminggu 6,1% sedangkan untuk kurang
dari 3 kali sebulan ada 92,1%.

Berdasarkan wawancara dengan dokter Dr. Sunhadji Rubangi, Sp.B. bahwa
seseorang yang memiliki=penyakit asam lambung tidak boleh _meminum kopi
karena klorognetif dan kafein pada kopi dapat memicu produksi asam lambung.
Sedangkan penyakit diabetes masih di perbolenkan minum kopi karena Kafein
dalam asam klorogenat dalam kopi dapat meningkatkan sensitivitas insulin serta
menurunkan asam urat dan gula darah tapi harus ada batas gula per hari yaitu 50

gram.
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Café Gue merupakan salah satu kafe yang menjual berbagai macam jenis
minuman dan makanan ringan. Pelayanan saat ini masih dilakukan secara manual,
yaitu pelayan mencatat pesanan pelanggan pada catatan pesanan. Pada saat
melakukan pemesanan, pelanggan terkadang bingung saat menentukan minuman
yang akan dipesan terkait efek minuman berdasarkan riwayat penyakit yang
diderita oleh pelanggan seperti diabetes.atau obesitas. Pelanggan yang mempunyai
riwayat jenis penyakit tersebut” biasanya meminta jenis minuman yang tidak
terlalu manis. Berdasarkan.wawancara dengan narasumber dari cafewgue, ada
beberapa pelanggan juga mengalami kebingungan dalam memesan minuman
sesuai dengan.suasana hati yang mereka rasakan.

Berdasarkan permasalahan diatas maka dibuatlah sebuah Aplikasi Coffee Shop
Berbasis Website yang nantinya akan menampilkan setiap informasiyang dimiliki
oleh cafe, selain itu aplikasi.ini juga nantinya dapat menjadi sarana untuk cafe
mempromosikan usaha miliknya...agar dapat menarik ~pembeli dan
mengembangkan bisnisnya. Salah satu coffee shop yang menggunakan aplikasi
pemesanan dalam kegiatan operasional adalah fore coffee dimana menurut Co-
founder dan CEO fore Coffee Robin Boe mengatakan, dengan adanya aplikasi
fore coffee ini meningkatkan kinerja operasional sampai produk fore sampai ke
tangan pelanggan (Octaviani, 2019).

Dalam pembuatan aplikasi ‘ini, ‘penulis berfokus pada pembuatan front-end
website dan juga implementasi sistem.rekomendasi ;pemilihan menu minuman
menggunakan “algoritma KNN. Metode KNN melakukan perhitungan nilai
kemiripan antar data dan menghitung jarak terpendek dengan bobot acuan untuk
menghasilkan rekomendasi:-Metode KNN telah terbukti berhasil.»melakukan
rekomendasi pemilihan lagu berdasarkan.mood,.tempo~(Thomas, Chandra and
Agung, 2020). Metode KNN merupakan metode terawasi, sehingga bobot masing-

masing menu dapat disesuaikan dengan kebutuhan pemilik sistem.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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a.

a.

1.2 Perumusan Masalah

Menurut penjelasan dalam latar belakang diatas, sehingga rumusan masalah dalam
skripsi ini ialah bagaimana pengembangan front-end website coffee shop yang
diharapkan bisa membuat tampilan web dengan konsep integrasi, interaktif,
energik serta menarik di mata konsumen, serta.adanya sistem rekomendasi menu
untuk memudahkan pelanggan dalam_memilih menuberdasarkan penyakit

tertentu dan juga suasana hati.

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah.dalam pengembangan sistem ini adalah:

Kriteria pemilihan menu‘pada penelitian ini adalah jenis penyakit.dan suasana
hati sesuai dengan permintaan pemilik café.

Metode yang digunakan untuk analisa rekomendasi adalah KNN (K-Nearest
Neighbor).

Penentuan nilai bobot kriteria adalah pemilik café

Penentuan relasi menu dengan jenis penyakit dan suasana hati adalah pemilik
cade

Target pengguna sistem adalah pelanggan café untuk segala jenis usia dan
jenis kelamin.

Sistem dibuat dengan menggunakan bahasa pemprograman PHP Framework
laravel.

Pembuatan sistem pada website ini menggunakan editor visual code.
Pengujian 'sistem diuji menggunakan-blackbox testing dan user acceptance
test (UAT) dengan menggunakan perangkat kuesioner yang dibagikan kepada

pelanggan café.

1.4 Tujuan dan Manfaat

1.4.1 Tujuan

Adapun tujuan yang didapat pada penelitian ini, yaitu:

Merancang front-end sistem informasi “CAFE GUE” menjadi menarik di

mata pengguna.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Untuk menyaring menu minuman bagi para penderita penyakit tertentu dan
berdasarkan suasana hati.
Tampilan akan diintegrasikan bersama back-end agar menjadi sebuah sistem

aplikasi yang dapat digunakan dengan optimal oleh pengguna.

1.4.2 Manfaat

Adapun manfaat yang diperoleh terhadap pembangunan. sistem ini, yaitu:

a.

Memudahkan pengunjung-dalam melihat dan memesan menu.makanan dan
minuman.
Memudahkanpengunjung dalam memesan minuman berdasarkan penyakit

tertentu yang dialaminya/dan berdasarkan suasana hati.

1.5 Metode Pelaksanaan Skripsi

Metode pengumpulan data kebutuhan menggunakan metode observasi, studi

literatur, dan wawancara. Proses pembangunan-dan pengembangan aplikasi akan

dilakukan menggunakan metode prototype. Metode prototype merupakan salah

satu konsep siklus hidup pengembangan yang didasarkan pada working model

yang  memiliki tujuan untuk mengembangkan..model menjadi sistem final.

Menurut (Jaya and Widyawati, 2019) tahap-tahap dalam metode prototype adalah

seperti berikut ini:

a)

b)

Pengumpulan kebutuhan

Pada tahapan ini pengembang akan mendefinisikan dan mengidentifikasi
kebutuhan pada software dan‘sistem. Nantinya akan menghasilkan garis besar
sistem yang akan dibuat.

Membangun praototype

Selanjutnya melakukan perancangan. pembangunanprototype yang..sesuai
dengan kebutuhan sistem, prototype yang akan dibuat harus sesuai dengan
identifikasi kebutuhan sebelumnya, pada tahapan ini berfokus pada penyajian
seperti admin dan format output.

Evaluasi prototyping

Pada tahap ini evaluasi akan dilakukan terhadap prototype sebelumnya, jika
sudah sesuai akan dilanjutkan ke tahap selanjutnya dan apabila tidak

prototyping akan direvisi lagi dengan melakukan tahapan a, b, dan c.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Mengkodekan sistem

Tahap ini biasa dikenal dengan proses coding. Jika tahap prototyping sudah
sesuai maka akan dilanjutkan untuk mengubah prototyping kedalam bahasa
pemrograman.

Menguji sistem

Setelah sistem dibuat dan.sudah menjadi perangkat lunak ‘yang siap pakai,
maka akan dilakukan pengujian sistem. Pengujian sistem iniwbiasanya
dilakukan black bex. Pengujian black box akan menguji fungsi-fungsi sistem.
Evaluasi sistem

Padaevaluasi sistem akan dilihat apakah sistem yang dibuat ‘sudah sesuali
dengan yang diharapkan atau belum, jika sudah sesuai akan lanjut ke tahap
selanjutnya dan jika belum sesuai akan kembali mengulangi langkah d dan e
Penggunaan sistem

Perangkat lunak yang sudah dievaluasi dan sudah sesuail dengan kriteria akan

diserahkan kepada pengguna agar dapat digunakan

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari Implementasi dan pengujian sistem, maka dapat diambil

kesimpulan:

Penelitian ini berhasil” menghasilkan sistem pemesanan menu..di “CAFE

GUE” untuk mempermudah pelanggan memilih dan memesan menu:

2. Sistem usulan berhasil memberikan rekamendasi. menu pilihan berdasarkan
jawaban pengguna terkait jenis penyakit yang diderita dengan suasana hati.

3. Hasil pengujian blackbox dan user accepted test mebuktikan fungsional
sistem berjalan baik dan dapat diterima oleh pengguna.

4. Hasil pengujian algoritma.membuktikan hasil rekomendasi sistem telah
sesuai dengan perhitungan aplikasi-excel yang menjadi acuan.

5.2 Saran

Adapun saran dari penulis yang dapat di berikan untuk mengembangkan

penelitian ini yaitu:

1.

Hasil ‘perhitungan KNN sangat tergantung kepada jumlah atribut yang
digunakan sehingga untuk hasil yang lebih akurat sebaiknya menggunakan
banyak atribut.

Hasil Perhitungan KNN dapat dikombinasikan dengan metode lain seperti

AHP untuk menentukan bobot kriteria masing-masing menu.
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Wawancara

Nama : Dr. Sunhadji Rubangi, Sp.B
Tempat : Rs Tiara Bekasi

Waktu : 16 maret 2021

Saya : Assalamualaikum Wr. Wh, perkenalkan nama sayaMuhammad Thoriq Zihni
dari Politeknik Negeri Jakartaingin melakukan wawancara terkait topik skripsi
yang saya ambil apakah dokter bersedia?

Dokter : Saya bersedia, apa yang ingin kamu'tanyakan?

Saya : Saya ingin bertanya apakah.jika seseorang mengidap penyakit bisa
mengkonsumsi_kopi?

Dokter : Adabeberapa penyakit yang tidak bisa mengkonsumsi kopi.

Saya: Apakah penyakititu tergolong penyakit yang banyak diderita oleh banyak
orang?

Dokter : Benar penyakit seperti diabetes, darah tinggi, dan asam urat. Jantung
termasuk pembunuh pertama
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Saya : Jenis penyakit apa saja yang tidak bisa mengkonsumsi kopi?

Dokter : asam urat akut, asam lambung, jantung

Saya: Apakah ada jenis penyakit yang masih bisa.mengkonsumsi-kopi?

Dokter : diabetes, obesitas, asam urat non akut,

Saya : ada alasannya dok?
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Dokter : - diabetes tidak boleh mengkonsumsi kopi lebih dari 1 gelas sehari dan
dengan kadar gula yang rendah. Kafein dalam asam klorogenat dalam kopi dapat
meningkatkan sensitivitas insulin serta menurunkan. asam urat dan gula darah tapi
harus ada batas ‘gula per hari'50 gram:setara dengan 5-9 sedok teh jadi americano
dan cappucino ini 2-3 sendok teh kurang lebih gk ngelewatin batas (gula radah
perhari) 50 gram.

- obesitas boleh mengkonsumsi kopi seperti expresso, v60, dan vietnamdrip. Kafein
bisa menstimulasi sistem saraf simpatik dimana dapat meningkatkan oksidasi lemak
yang berujung penghancuran-lemak.dan juga dapat meningkatkan metabolisme
tubuh. Kafein bisa membakar lemak , tetapi tetap ada batasan 1-2 cangkir sehari.

- Asam lambung, klorognetif dan kafein pada kopi dapat memicu produksi asam
lambung. Penderita ini dapat mengkonsumsi non kopi dengan catatan tidak ada
lattenya.

- Asam urat yang bukan akut boleh mengkonsumsi kopi. Karena bisa mengurangi
risiko penumpukan kadar asam urat. Sedangkan untuk asam urat akut tidak boleh
mengkonsumsi kopi

- Darah tinggi atau Hipertensi tidak bisa mengkonsumsi kopi karena bisa memicu
pengingkatan tekanan darah dalam jangka waktu pendek. tetapi penderita ini hanya
bisa mengkonsumsi non Kkopi yang tidak ada lattenya dan hanya bisa
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& [ mengkonsumsi kopi hanya americano dengan catatan 1 cangkir saja.

-jantung, tidak bisa mengkonsumsi kopi jadi hanya bisa mengkonsumsi non kopi.

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Wawancara

Nama : Farhan Yazid
Tempat : Cafe Gue
Waktu : 18 Januari 2021

P: Menu apa saja yang dijual di Cafe Gue ini?

N: Kami menjual berbagai_macam aneka minuman coffee dan non-coffee seperti

cappuccino, americano, green tea, choco mint, dll.

P: Bagaimana pencatatan pesananspada cafe ini dilakukan?

N: Biasanya sih kalau ada pesanan kita langsung membuat pesanan tersebut tanpa

mencatatnya sebelumnya.

P: Apakah ada kendala dari pencatatan pesanan tersebut?

N: Jika cafe sedang ramai sering terjadi-pesanan yang belum dibuat atau bahkan

salah membuatnya.
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P: Apakah pelanggan pernah meminta rekomendasi menu dari cafe ini?

N: Terkadang ada beberapa pelanggan yang bertanya seperti ‘kalo lagi stress begini
enaknya minum apa ya?’ atau ‘mas rekomendasinya dong kopi yang bisa diminum

sama penderita diabsetes?’.

P: Bagaimana cara berjualan yang terjadi. pada.toko ini?

N: Offline

P: Metode pembayaran apa yang dipakai pada toko ini?

N: Transaksi masih dilakukan secara manual

P: Apakah ada kendala dengan metode pembayaran tersebut?
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N: Sejauh ini tidak, hanya saja untuk'menghitung total-harga yang harus dilakukan
memerlukan waktu untuk menghitungnya karena harus merekap ulang pesanan

yang telah dipesan.

P: Bagaimana tanggapan Bapak tentang teknologi saat ini yang menyediakan sistem

untuk melakukan pemesanan, pencatatan pesanan dan transaksi secara online?

N: Mempermudah proses kegiatan jual beli.

P: Menurut Bapak, keuntungan apa saja yang bisa Bapak dapatkan jika terdapat
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sistem melakukan pesanan, pencatatan pesanan dan transaksi secara online?
N: Menghemat tenaga dalam melakukan pencatatan pesanan, data pesanan dapat
dicatat secara akurat, proses transaksi tidak memakan waktu yang banyak,

menghemat biaya operasional untuk membeli kertas dan pulpen.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta




