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BAB I 
 
 

PENDAHULUAN 
 
 
 
 
1.1 Latar Belakang 
 
 

Dalam dunia pemasaran suatu perusahaan perlu mengikuti tata cara dalam 

melakukan sesuatu hal sesuai dengan tahapan-tahapan dan ketentuan-ketentuan 

yang berurut supaya kegiatan yang dilakukan bisa lebih efektif dan efisien. Proses 

merupakan serangkaian tahapan yang perlu diikuti pada saat merencanakan dan 

melaksanakan suatu kegiatan agar mendapatkan hasil yang diinginkan. Adanya 

sebuah proses yang jelas dalam suatu perusahaan bermanfaat sebagai arahan dalam 

mengerjakan suatu hal. Begitu juga saat melakukan sales promotion, promosi yang 

dibuat perlu mengikuti proses sesuai dengan ketentuan awal hingga akhir yang 

berlaku supaya pelaksanaannya dapat berjalan sebagaimana mestinya. 

Sales Promotion atau promosi penjualan adalah salah satu strategi pemasaran 

yang dilakukan perusahaan untuk meningkatkan penjualan atau pembelian dalam 

jangka pendek, sales promotion juga bisa digunakan perusahaan untuk 

memperkenalkan produk baru, dan juga sebagai brand awarness kepada konsumen 

baru agar tertarik lebih dalam. Hasil yang didapatkan setelah menerapkan sales 

promotion juga dapat menjadi referensi suatu brand untuk merancang strategi 

kedepannya dalam bersaing dengan kompetitor lain agar bisa bersaing di pasar. 

Redknot.ID merupakan perusahaan yang bergerak dibidang produksi sepatu 

yang bervariasi mulai dari snekares, loafers, pantofel dan vulcanize yang memliki 

terget pasar untuk para pria mulai dari anak-anak hingga dewasa. Perusahaan 

Redknot.ID memiliki divisi creative yang bertugas untuk melakukan penjualan 

melalui konten-konten serta live streaming yang nantinya akan disiarkan pada 

sosial media official perusahaan. Dengan diterapkannya sales promotion ini 
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diharapkan bahwa perusahaan dapat meningkatkan tidak hanya penjualan tetapi 

juga brand awarness untuk para konsumennya.  

Sales promotion yang dilakukan oleh Redknot.ID dilakukan pada media 

sosial yang sedang trend yaitu media sosial Tiktok dengan fitur live Tiktok shop, 

alasan utamanya karena media sosial Tiktok yang sedang naik daun dan dapat 

dengan mudah diakses oleh berbagai pihak dimanapun dan kapanpun. Besarnya 

pasar yang bisa diraup oleh sosial media Tiktok menjadi peluang besar yang bisa 

dimanfaatkan oleh perusahaan. Live streaming yang dibawakan oleh Redknot.ID di 

pandu oleh seorang host live. Tugas utama seorang host live di Redknot.ID adalah 

memandu proses live streaming berlangsung dengan membangun interaksi positif 

untuk mengajak penonton supaya mau untuk membeli produk perusahaan serta 

mengumumkan promosi-promosi yang akan diberikan kepada pembeli yang akan 

berbelanja saat live streaming.  

Penulis melakukan proses magang selama 4 bulan dengan tujuan untuk 

meningkatkan penjualan perusahaan dengan menggunakan strategi sales promotion 

untuk live streaming Tiktok Redknot.ID Berdasarkan Penjelasan tersebut, penulis 

tertarik untuk mengetahui lebih lanjut mengenai strategi sales promotion yang 

sudah diterapkan oleh Redknot.ID. Oleh karena itu penulis memutuskan untuk 

memuat laporan tugas akhir dengan judul “Proses Sales promotion melalui platform 

sosial media tikotok di Redknot.ID”. 

 

 

 

1.2  Ruang Lingkup  
 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan pada pembahasan 

sebelumnya, maka penulis merumuskan beberapa masalah sebagai berikut:  

a. Proses sales promotion melalui platform live streaming Tiktok pada 

perusahaan Redknot.ID 

b. Hambatan penggunaan sales promotion platform live streaming Tiktok pada 

perusahaan Redknot.ID 
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c. Analisa total penjualan yang dihasilkan oleh Redknot.ID setelah melakukan 

sales promotion. 

 

 

 

1.3  Tujuan Penulisan 
 

 

Tujuan dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:  

a. Untuk menjelaskan proses sales promotion melalui platform live streaming 

Tiktok pada perusahaan Redknot.ID 

b. Untuk menjelaskan hambatan penggunaan sales promotion platform live 

streaming Tiktok pada perusahaan Redknot.ID 

c. Untuk mengetahui analisa total penjualan yang dihasilkan oleh Redknot.ID 

setelah melakukan sales promotion. 

 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan 
 
 

Setelah melakukan kegiatan praktik kerja lapangan ini diharapkan dapat 

memberikkan manfaat sebagai berikut: 

a. Manfaat bagi penulis, Penulisan ini dapat berfungsi untuk menambah 

pengetahuan pada topik sales promotion dan penerapannya terhadap mata 

kuliah pemasaran. 

b. Manfaat bagi perusahaan, Penulisan tugas akhir ini dapat membantu 

pekerjaan dan tugas pada perusahaan tersebut dan penulis dapat memberikan 

masukan positif berupa ide dan saran dalam meningkatkan penjualan 

perusahaan. 

c. Manfaat bagi akademik, Penulisan tugas akhir ini dapat menjadi sumber 

informasi dan pembelajaran mengenai topik sales promotion. 
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1.5 Metode Pengumpulan Data 
 

 

Metode pengumpulan data yang penulis gunakan dalam laporan tugas akhir 

ini adalah: 

a. Observasi 

Pada tahap ini, penulis melakukan penelitian dengan terjun langsung ke 

lapangan dan mengumpulkan informasi yang dibutuhkan. 

b. Wawancara 

Pada tahap ini, penulis melakukan penelitian dengan mengajukan pertanyaan-

pertanyaan kepada staff Creative di perusahaan Redknot.ID.  

c. Dokumentasi 

Pada tahap ini, penulis melakukan penelitian dengan mencatat dan 

mengumpulkan dokumen-dokumen yang berkaitan dengan sales promotion di 

Redknot.ID. 
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BAB V 
 
 

PENUTUP 

 

 

 

 
5.1  Kesimpulan 
 

 

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya, penulis dapat mengambil 

kesimpulan yaitu:  

a. Hasil dari proses sales promotion yang dilakukan oleh Redknot.ID sudah 

dilakukan namun hasil yang didapat belum efektif, hal ini disebabkan karena 

pada proses perencanaan strategi pemasaran sales promotion yang dilakukan 

masih monoton dan sering dilakukan sehingga rasa ketertarikan penonton saat 

diberikan sales promotion menurun. Penyebab lainnya adalah tidak 

terkontrolnya stock produk sehingga pada saat dilakukan penjualan, stock 

produk tersebut tidak tersedia atau habis dampak buruknya adalah customer 

merasa kecewa sehingga customer memberikan komentar negatif pada live 

streaming yang dapat mempengaruhi minat penonton lain untuk tidak 

melakukan pembelian pada Redknot.ID. Pada praktiknya proses pembuatan 

sales promotion yang dilakukan oleh Redknot.ID sudah sejalan dengan teori 

yang ada namun memiliki sedikit perbedaan karena adanya kebijakan khusus 

di platform sosial media Tiktok seperti jangka waktu untuk promosi yang 

sudah ditentukan pihak Tiktok dan juga jalur pendistribusian yang diurus oleh 

pihak penyedia jasa ekspedisi. Proses yang dilakukan dalam pembuatan sales 

promotion di Redknot.ID dimulai dari pengisian form sales promotion yang 

tersedia, kemudian setelah di terima pihak Tiktok maka dilakukan 

perencanaan ide untuk pemenuhan syarat konten penjualan dan strategi 

penjualan pada hari dilakukannya pelaksanaan, lalu pemaparan oleh tim 

creative ke owner dan jika disetujui maka langkah berikutnya tim creative 
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akan mempersiapkan kebutuhan untuk hari pelaksanaan, jika persiapan sudah 

lengkap lalu pada hari pelaksanaan tim creative akan memberikan arahan 

kepada host live pada hari pelaksanaan, lalu melakukan penjualan melalui live 

streaming Tiktok dilakukan monitoring dan yang terakhir melakukan laporan 

dan evaluasi terkait hasil dari sales promotion yang dilakukan. Jenis sales 

promotion yang digunakan oleh Redknot.ID sudah mengikuti teori yang ada 

yaitu pemberian promosi diskon, kupon seluler, premium offers, undian, 

online interaction games, program loyaltias dan promosi POP (Point of 

Purchase). 

b. Pelaksanaan sales promotin yang dilakukan di Redknot.ID memiliki 

hambatan seperti pemberian komentar negatif, Tidak terkontrolnya 

persediaan produk pada saat live streaming yang membuat pembeli kecewa 

karena harus menunggu atau harus menukarkan produknya dengan produk 

lain serta kurangnya perencanaan dan penerapan jenis-jenis promosi yang 

mengakibatkan promosi yang diberikan tidak efektif. 

c. Sales promotion pada live streaming Tiktok dilakukan untuk meningkatkan 

penjualan pada periode tertentu, namun terdapat aspek-aspek lain yang bisa 

meningkatkan penjualan pada live streaming Tiktok yaitu rating produk dan 

toko, promosi yang diberikan, siapa yang menjadi host live dan tanggal-

tanggal spesial seperti hari gajian yang membuat konsumen lebih impulsif 

dalam membelanjakan uang mereka.  

 

 

 

5.2  Saran 
 
 

a. Berdasarkan hambatan yang terjadi saat Sales promotion berlangsung, 

penulis mencoba untuk memberikan saran dan masukan sebagai bahan 

pertimbangan dan evaluasi supaya sales promotion yang dilakukan nantinya 

bisa mendapatkan hasil yang lebih maksimal lagi, penulis menyarankan agar 

memiliki 2 perangkat untuk live streaming supaya jika ada konsumen yang 

memberikan komentar negatif maka host live dapat langsung atau melakukan 
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pemblokiran pada akun yang meresahkan, selain itu adanya perangkat ganda 

memudahkan host live untuk memasukan promosi atau menyematkan produk 

saat live streaming berlangsung.  

b. Saran selanjutnya yaitu pada saat mendekati hari-hari besar yang berpotensi 

memberikan penjualan yang melebihi target maka pihak Redknot.ID perlu 

melakukan restock yang lebih banyak atas produk-produk unggulan, 

kemudian perlu dibuatnya kartu persediaan barang guna mengatur produk 

yang masuk dan keluar supaya saat persediaan sudah habis saat live 

streaming, pihak Redknot.ID bisa menutup opsi pembelian pada produk 

tersebut. 

c. Penulis juga mencoba memberikan saran untuk pertimbangan dan bahan 

evaluasi mengenai proses dalam pembuatan sales promotion yaitu perlu lebih 

sering diadakan brainstorming terkait strategi penjualan yang akan 

dibawakan saat sales promotion berlangsung, hal ini bertujuan untuk mencari 

strategi mana yang paling efektif untuk menarik pelanggan supaya mau 

membeli produk yang ditawarkan dan untuk menghibur penonton supaya 

tidak cepat bosan dan memiliki alasan untuk datang untuk menonton live 

streaming yang sedang disiarkan lalu juga lebih sering melakukan kolaborasi 

dengan influencer yang memiliki citra yang sejalan dengan produk 

perusahaan supaya lebih banyak masyarakat yang mengetahui produk 

Redknot.ID. 
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LAMPIRAN 

 

 

 

 

Lampiran 1 

Daftar pertanyaan wawancara 

 

 

1. Apa saja jenis sales promotion yang diberikan Redknot.ID? 

2. Bagaimana proses awal sampai akhir pembuatan sales promotion di 

Redknot.ID? 

3. Hal apa saja yang perlu diperhatikan saat kegiatan sales promotion di 

Redknot.ID berlangsung? 

4. Bagaimana hasil yang didapatkan setelah kegiatan sales promotoin di 

Redknot.ID berlangsung? 

Sumber: Data diolah tahun 2023 
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Lampiran 2 

Contoh syarat mengikuti sales promotion di Tiktok 

 

Sumber: Redknot.ID 
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