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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Divisi hubungan masyarakat atau public relations memiliki tugas yang sangat 

penting dalam sebuah organisasi, yaitu menjaga dan memelihara hubungan baik 

antara organisasi tersebut dengan masyarakat sekitar. Peranan public relations 

korporasi dengan public relations pemerintahan memiliki sedikit perbedaan 

dikarenakan tujuan kedua organisasi tersebut berbeda, dalam korporasi memiliki 

tujuan untuk mendapatkan keuntungan sebanyak – banyaknya, sedangkan dalam 

pemerintahan memiliki tujuan agar masyarakat mendapatkan pelayanan yang baik 

dan mendapat citra yang baik. Praktisi public relations pemerintahan memiliki 

beberapa fungsi yaitu, membangun hubungan yang baik antara pemerintah dan 

masyarakat melalui berbagai kegiatan komunikasi seperti konferensi pers, publikasi 

di media massa, dan lainnya. Selain fungsi yang telah disebutkan, public relations 

masih memiliki banyak tugas dan fungsi lainnya, salah satunya adalah melakukan 

pemantauan pemberitaan media, baik media media massa maupun media online. 

Tugas praktisi public relations memang tidak pernah terlepas dari reputasi dan citra 

positif yang akan berkaitan dengan hubungan internal dan eksternal dari suatu 

instansi atau organisasi.  

Seperti halnya yang dilakukan Tim Kerja Informasi dan Hubungan 

Masyarakat di Kementerian Kesehatan Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan, 

dalam melakukan pemantauan dibantu oleh suatu sistem mesin pencarian yang 

bernama binokular. Praktisi public relations menemukan beberapa kendala saat 

menjalankan media monitoring, salah satunya adalah kompleksitas informasi, 

terutama di dalam pemerintahan melibatkan berbagai aspek kebijakan yang 

berkaitan dengan peraturan dan juga masyarakat membuat informasi berita yang 

dihasilkan cukup rumit sehingga menyulitkan tugas media monitoring dalam 

memilah dan menyaring informasi yang relevan terhadap pemerintah. 
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Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan merupakan unit kerja setingkat 

eselon satu yang menjalankan sebagian tugas pokok dan fungsi dari Kementerian 

Kesehatan. Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 

5 Tahun 2022 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Kesehatan, 

Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan (Ditjen Yankes) mempunyai tugas 

menyelenggarakan perumusan dan pelaksanaan kebijakan di bidang pelayanan 

kesehatan. Peranan tim kerja informasi dan hubungan masyarakat sangat 

menentukan apakah tugas dari Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan sudah 

berjalan sesuai tugas pokok dan fungsi atau tidak. Berdasarkan uraian diatas penulis 

mengangkat tugas akhir ini dengan judul “Alur Kegiatan Media monitoring 

Terhadap Pemberitaan Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan 

Kementerian Kesehatan Republik Indonesia”. 

 

1.2 Ruang Lingkup  

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis menuliskan ruang lingkup sebagai 

berikut: 

a. Kegiatan pengelolaan komunikasi publik pada tim kerja informasi dan 

hubungan masyarakat pada Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan 

Kementerian Kesehatan. 

b. Tahapan alur kegiatan media monitoring Tim  Kerja Informasi dan Hubungan 

Masyarakat pada Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan Kementerian 

Kesehatan. 

c. Hambatan kegiatan media monitoring Tim Kerja Informasi dan Hubungan 

Masyarakat pada Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan Kementerian 

Kesehatan. 

  

1.3 Tujuan Penulisan  

Berdasarkan ruang lingkup yang penulis kemukakan, adapun tujuan yang 

penulis harapkan dari  tugas akhir ini adalah:  
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a. Menjelaskan kegiatan pengelolaan komunikasi publik pada tim kerja 

informasi dan hubungan masyarakat pada Kementerian Kesehatan Direktorat 

Jenderal Pelayanan Kesehatan. 

b. Menjelaskan tahapan alur kegiatan media monitoring pada tim kerja 

informasi dan hubungan masyarakat pada Kementerian Kesehatan Direktorat 

Jenderal Pelayanan Kesehatan. 

c. Mengetahui kendala yang terjadi dalam kegiatan media monitoring di Tim 

Kerja Informasi Dan Hubungan Masyarakat pada Kementerian Kesehatan 

Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan.  

 

1.4 Manfaat Penulisan  

Adapun manfaat yang penulis harapkan dari penulisan dalam proposal praktik 

kerja lapangan ini adalah:  

a. Bagi Penulis, dengan penulisan tugas akhir ini dapat memahami konsep dan 

teori komunikasi publik sebagaimana yang sudah dipelajari pada mata kuliah 

komunikasi bisnis di Politeknik Negeri Jakarta dan juga dapat memperoleh 

pengalaman dan ilmu pengetahuan mengenai media monitoring serta 

menganalisis pemberitaan pada tim kerja informasi dan hubungan masyarakat 

Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan Kementerian Kesehatan. Penulisan 

proposal praktik lapangan ini, membantu penulis  menyelesaikan salah satu 

syarat kelulusan Program Studi D3 Administrasi Bisnis Jurusan Administrasi 

Niaga Politeknik Negeri Jakarta.   

b. Bagi Perusahaan, hasil dari penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat 

dijadikan sebagai rekomendasi untuk peningkatan kegiatan media monitoring 

pada Tim Kerja Informasi dan Hubungan Masyarakat Direktorat Jenderal 

Pelayanan Kesehatan Kementerian Kesehatan agar kegiatan media 

monitoring yang dilakukan dapat lebih optimal. 
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1.5 Metode Pengumpulan Data  

Metode pengumpulan data yang digunakan penulis untuk mendapatkan 

informasi, bahan, dan data dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:  

a. Metode Wawancara 

Stewart dan Cash dalam Fadhallah (2020:1) menyatakan bahwa 

wawancara merupakan suatu proses komunikasi yang memiliki hubungan 

timbal balik, paling tidak diantara salah satu pihak memiliki suatu tujuan dan 

melakukan kegiatan tanya jawab. Pada saat menjalankan metode ini, penulis 

melibatkan interaksi dengan sumber daya manusia terkait yang bertanggung 

jawab melakukan kegiatan media monitoring dengan memberikan pertanyaan 

mengenai informasi terkait kegiatan media monitoring sebagai bahan 

penunjang penulis dalam menulis tugas akhir. Hasil dari wawancara tersebut 

akan digunakan oleh penulis untuk menjadi referensi data atau informasi yang 

akan digunakan untuk penyusunan tugas akhir oleh penulis.  

b. Metode Dokumentasi 

Metode terakhir yang digunakan penulis adalah metode dokumentasi. 

Salam (2021:32) menyatakan bahwa dokumentasi merupakan segala sesuatu 

yang merupakan bahan tertulis ataupun film, yang tidak disiapkan karena 

adanya permintaan penyidik. Berdasarkan pengertian tersebut, metode 

dokumentasi ini dilakukan oleh penulis atau peneliti dalam mengumpulkan 

data sebanyak – banyaknya dari berbagai macam sumber informasi seperti 

media cetak, berita, dll, untuk mendapatkan data sebagai informasi penunjang 

dalam kegiatan penelitiannya. Pada metode ini, penulis mendokumentasikan 

informasi yang berkaitan dengan kegiatan media monitoring yang ada pada 

Tim  Kerja Informasi dan Hubungan Masyarakat Kementerian Kesehatan 

Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan dalam bentuk berupa gambar, 

video, audio, tulisan, dll. Dokumentasi ini dilakukan dengan tujuan sebagai 

informasi penunjang untuk melengkapi data – data yang diperoleh melalui 

metode observasi. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan beberapa pembahasan sebelumnya, maka kesimpulan yang 

dapat ditarik adalah sebagai berikut :  

a. Kegiatan media monitoring  dilakukan oleh Tim Kerja Informasi dan 

Hubungan Masyarakat sudah berjalan dengan baik dan sesuai dengan teori 

Syahputra (2019). Landasan teori yang dimaksud ialah kegiatan media 

monitoring. Kegiatan tersebut telah diterapkan oleh Direktorat Jenderal 

Pelayanan Kesehatan dalam melaksanakan pekerjaannya dalam memantau 

dan menganalisis isu - isu pemberitaan mengenai Direktorat Jenderal 

Pelayanan Kesehatan. 

b. Proses pelaksanaan kegiatan media monitoring pada Direktorat Jenderal 

Pelayanan sudah sesuai dengan teori Syahputra (2019) mengenai  alur 

kegiatan media monitoring. Pada praktiknya, terdapat tambahan alur kegiatan 

media monitoring yang dilakukan Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan 

yakni membuat laporan harian. Kegiatan media monitoring diawali dengan 

mengumpulkan data, lalu mencari topik menggunakan kata kunci, lalu 

menganalisis tone berita, dan diakhiri dengan membuat laporan harian.  

c. Hambatan yang ada pada Tim Kerja Informasi dan Hubungan Masyarakat ini, 

akan menjadi masalah serius jika tidak ditangani dengan tepat. Adapun 

hambatan yang dirasakan oleh penulis diantaranya: sistem web binokular 

terkadang tidak terbaharui secara terkini, sentimen pemberitaan terkadang 

tidak sesuai dengan yang telah diidentifikasi pada sistem web binokular, dan 

kurangnya sumber daya manusia yang melaksanakan kegiatan media 

monitoring.  
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5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan mengenai kegiatan media monitoring atau 

pemantauan media, saran yang dapat penulis sampaikan adalah sebagai berikut: 

a. Tim Kerja Informasi dan Hubungan Masyarakat Direktorat Jenderal 

Pelayanan Kesehatan dapat mengupayakan kepada Biro Komunikasi dan 

Pelayanan Publik untuk mengkomunikasikan pada PT Binokular Media 

Utama untuk memperbaharui web binokular. Pembaharuan web tersebut 

dapat berupa memperjelas ‘digital library’ yang berisi kata kunci spesifik 

yang relevan atau dapat dengan memperbaharui sistem ‘advanced searching’ 

yang ada pada sistem web berbasis aplikasi binocular, ini dilakukan agar 

hambatan yang ada dapat teratasi dengan baik dan kegiatan media monitoring 

yang dilakukan pada Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan dapat berjalan 

dengan optimal. 

b. Pada pelaksanaan kegiatan media monitoring, diharapkan pranata hubungan 

masyarakat dapat lebih teliti dalam memeriksa isi berita yang sudah 

diklasifikasikan oleh web binokular. Memeriksa isi berita dengan lebih teliti 

dapat mendeteksi jenis sentimen yang sesuai dengan pandangan kementerian. 

c. Tim Kerja Informasi dan Hubungan Masyarakat sebaiknya menambah 

sumber daya manusia yang ahli dalam bidang analis media. Penambahan 

sumber daya manusia tersebut dapat mengurangi beban kerja yang berlebih 

pada pranata hubungan masyarakat yang ditugaskan melakukan kegiatan 

media monitoring. Selain itu, dapat dengan melakukan pelatihan kembali 

mengenai kegiatan media monitoring, dan memastikan semua praktisi 

hubungan masyarakat paham dan mampu melaksanakan kegiatan media 

monitoring.  
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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

Narasumber : Inu Wisnujati, S.Kom. 

Tempat : Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan Kementerian Kesehatan  

Republik Indonesia 

1. Apa itu kegiatan Media monitoring? 

2. Bagaimana cara kerja kegiatan Media monitoring? 

3. Bagaimana cara pranata hubungan masyarakat memperoleh informasi 

berita? 

4. Bagaimana cara menentukan tone berita positif, netral, dan negatif? 

5. Bagaiamana cara melakukan laporan kegiatan media monitoring? 
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Lampiran 2 Checklist Dokumentasi 

 

Struktur organisasi Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan 

Tugas Kementerian Kesehatan Republik Indonesia  

Tugas Tim Kerja Informasi dan Hubungan Masyarakat Direktorat Jenderal 

Pelayanan Kesehatan 
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Lampiran 3 Dashboard Kemenkes.binokular.net 
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Lampiran 4 Kata Kunci Terbaru Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan – 1 
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Lampiran 5 Kata Kunci Terbaru Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan – 2 
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Lampiran 6 Kata Kunci Terbaru Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan – 3 
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Lampiran 7 Contoh Berita yang Teridentifikasi Otomatis Oleh Binokular  
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Lampiran 8 Contoh Laporan Kegiatan Media Monitoring  
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Lampiran 9 Contoh Laporan Harian Media Monitoring 

 

 

 

 

 


