
 
 

ANALISIS SOCIAL RETURN ON INVESTMENT (SROI) DALAM 

MENGUKUR KEBERHASILAN PROGRAM CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY (CSR)  

(Studi Kasus Program CSR Penanaman Pohon oleh PT X 

di Kelurahan Gandul, Kota Depok) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

AULIA ZAHRA AGUSTIN 

NIM: 1905421017 

 

 

Skripsi yang Ditulis untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan untuk 

Memperoleh Gelar Sarjana Sain Terapan 

 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS TERAPAN 

JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

2023 



 
 

ii 
 

ABSTRAK 

AULIA ZAHRA AGUSTIN. Analisis Social Return on Investment (SROI) dalam 

Mengukur Keberhasilan Program Corporate Social Responsibility (CSR) (Studi 

Kasus Program CSR Penanaman Pohon oleh PT X di Kelurahan Gandul, Kota 

Depok). Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta 2023. 

 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis dampak sosial dan lingkungan 

yang diterima oleh para stakeholder dan menganalisis seberapa besar nilai dampak 

tersebut dibandingkan dengan jumlah investasi yang telah dikeluarkan oleh PT X 

jika dihitung dengan rasio SROI berdasarkan program CSR penanaman pohon yang 

dilaksanakan di wilayah Kelurahan Gandul, Kota Depok. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kombinasi (mixed methods) dengan model 

concurrent embedded. Pengumpulan data dengan melakukan observasi, 

dokumentasi, dan wawancara. Teknik analisis data pada penelitian ini meliputi 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini 

untuk dampak sosial dan lingkungan adalah bahwa kegiatan penanaman pohon di 

wilayah Kelurahan Gandul memberikan dampak positif kepada masyarakat. 

Sedangkan, hasil perhitungan dampak ekonomi yang dihitung menggunakan 

analisis Social Return on Investment (SROI) menunjukkan bahwa imbal balik atau 

manfaat yang diperoleh adalah sebesar 0,36 yang berarti setiap kontribusi Rp 1 yang 

diinvestasikan oleh perusahaan, akan menghasilkan manfaat sebesar Rp 0,36. Nilai 

tersebut masih di bawah 1 yang menunjukkan bahwa program ini belum terlalu 

berdampak pada masyarakat dalam aspek ekonomi. 

 

 

Kata Kunci: Social Return on Investment (SROI), Penanaman Pohon, Corporate 

Social Responsibility (CSR), Pengukuran Dampak 
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ABSTRACT 

AULIA ZAHRA AGUSTIN. Analysis of Social Return on Investment (SROI) in 

Measuring the Success of Corporate Social Responsibility (CSR) Programs (Case 

Study of the Tree Planting CSR Program by PT X in Gandul Sub-District, Depok 

City). Department of Business Administration, Jakarta State Polytechnic 2023. 

 

 

This study aims to analyze the social and environmental impacts received by 

stakeholders and analyze how much the value of these impacts is compared to the 

amount of investment that has been issued by PT X which is calculated by the SROI 

ratio based on the tree planting CSR program implemented in the Gandul Sub-

District, Depok City. This study uses a combination research method (mixed 

methods) with a concurrent embedded model. Collecting data by observing, 

documenting, and interviewing. Data analysis techniques in this study include data 

reduction, data presentation, and drawing conclusions. The results of this study for 

social and environmental impacts are that tree planting activities in the Gandul 

Subdistrict area have a positive impact on the community. Meanwhile, the results 

of the calculation of the economic impact calculated using the Social Return on 

Investment (SROI) analysis show that the return or benefit obtained is 0.36, which 

means that every contribution of IDR 1 invested by the company will generate 

benefits of IDR 0.36. This value is still below 1 which indicates that this program 

has not had much impact on society in the economic aspect. 

 

 

Keywords: Social Return on Investment (SROI), Tree Planting, Corporate Social 

Responsibility (CSR), Impact Measurement 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di Indonesia, terdapat beberapa perusahaan yang berada di bawah instansi 

pemerintah, yaitu di bawah naungan Badan Usaha Milik Negara (BUMN). 

Pengaruh Badan Usaha Milik Negara (BUMN) sangat besar terhadap 

berkembangnya dunia usaha dan kesejahteraan masyarakat. Oleh karena itu, Badan 

Usaha Milik Negara (BUMN) perlu menumbuhkan, mempertahankan, dan 

meningkatkan citra positif di masyarakat dengan memberikan pelayanan terbaik. 

Salah satu bentuk perusahaan yang berada di bawah naungan Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) adalah perusahaan Perseorangan (Persero), salah satunya yaitu  

PT Y. PT Y merupakan perusahaan pemasok energi terbesar di Indonesia. Di Kota 

Depok sendiri terdapat salah satu unit induk PT Y yang berperan dalam mengatur 

beban sistem energi, yaitu PT X. 

Kegiatan operasional perusahaan memberikan dampak kepada masyarakat dan 

lingkungan sekitar, baik secara langsung maupun tidak langsung. Dampak negatif 

akibat pembangunan dan kegiatan operasional perusahaan tersebut kemudian 

mendorong perusahaan untuk melakukan tanggung jawab sosial perusahaan kepada 

lingkungan dan masyarakat yang terdampak guna menjaga hubungan baik dengan 

masyarakat dan terciptanya sustainability terhadap kegiatan bisnis yang dijalankan. 

Kemudian, dalam pembangunan proyek PT Y yang lokasinya tersebar di seluruh 

Indonesia juga banyak menemui kendala yang berisiko membuat jadwal 

penyelesaian proyek tidak dapat tepat waktu. Dari aspek sosial, penyebab proyek 

tidak selesai tepat waktu antara lain karena adanya resistensi masyarakat dengan 

berbagai alasan. Salah satu upaya perusahaan untuk mengatasi kendala sosial 

adalah melakukan pendekatan dan sosialisasi kepada masyarakat setempat dengan 



2 
 

 
 

melibatkan pejabat pemerintah daerah setempat, tokoh masyarakat dan tokoh 

keagamaan melalui kegiatan tanggung jawab sosial. 

Tanggung jawab sosial perusahaan dapat dilakukan dengan melalui program 

Corporate Social Responsibility (CSR). Kegiatan Corporate Social Responsibility 

(CSR) adalah salah satu bentuk etika bisnis yang dijalankan perusahaan guna 

menjalin hubungan baik dengan masyarakat dengan cara melaksanakan tanggung 

jawab sosial terhadap lingkungan dan masyarakat sekitar yang terdampak oleh 

aktivitas operasional perusahaan. Pelaksanaan kegiatan CSR di Indonesia 

didasarkan pada Undang-Undang Nomor 40 tahun 2007 tentang Perseroan 

Terbatas, pasal 74 ayat (1) yang berbunyi, “Perseroan yang menjalankan kegiatan 

usahanya di bidang dan/ atau berkaitan dengan sumber daya alam wajib 

melaksanakan tanggung jawab sosial dan lingkungan.” Pelaksanaan CSR dapat 

membantu dalam meningkatkan citra perusahaan. Meningkatnya citra perusahaan 

dapat menguntungkan perusahaan dari sisi internal dan eksternal, di mana hal 

tersebut dapat berpengaruh pada eksistensi perusahaan.  

PT Y merupakan salah satu perusahaan BUMN yang telah melaksanakan 

tanggung jawab sosial melalui program Corporate Social Responsibility (CSR).     

PT Y telah mengembangkan Program Corporate Social Responsibility (CSR) yang 

merupakan wujud nyata dari tanggung jawab sosial perusahaan (Web Resmi PT Y, 

2022). Bukti bahwa PT Y telah melaksanakan kegiatan tanggung jawab sosial dapat 

dilihat pada tabel 1.1 berikut: 
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Tabel 1.1 

Realisasi Dana CSR PT Y Tahun 2017-2021 

 

Sumber: Sustainability Report PT Y, 2017-2021 

 

Bentuk kepedulian PT Y melalui CSR juga dapat dibuktikan dengan realisasi 

penyaluran dana CSR yang dikeluarkan PT Y seperti tabel di atas. Berdasarkan tabel 

tersebut, dana yang direalisasikan PT Y untuk Program CSR cenderung terus 

meningkat setiap tahun. Selain disebabkan oleh inflasi, kenaikan penyaluran dana 

tersebut dikarenakan semakin luasnya cakupan penerima manfaat CSR yang 

dilaksanakan oleh PT Y. Penyaluran dana CSR sejak tahun 2017 hingga tahun 2019 

mengalami kenaikan dan terjadi penurunan di tahun 2020, lalu mengalami kenaikan 

kembali di tahun 2021 di mana total penyaluran dana CSR di tahun 2021 yaitu 

sebesar Rp 292.289.692.380.  

Kelurahan Gandul sebagai wilayah yang berada dekat dengan PT X merupakan 

salah satu kelurahan di Kota Depok, Jawa Barat. Untuk meningkatkan citra 

perusahaan dan menambah kepercayaan serta loyalitas masyarakat terhadap 

perusahaan, maka PT X melaksanakan berbagai program Corporate Social 

Responsibility (CSR) kepada masyarakat dan lingkungan di Kota Depok. Program 

Corporate Social Responsibility (CSR) yang dilakukan PT X lebih menekankan 

pada program bantuan yang memiliki manfaat jangka panjang, salah satunya 

program penanaman pohon. 

Program penanaman pohon dilakukan karena masih adanya lahan kosong di 

wilayah Kelurahan Gandul yang tidak dimanfaatkan, serta dalam rangka 

mengembangkan tanaman buah, maka dibuatlah kegiatan penghijauan agar 

memberikan manfaat bagi warga di Kelurahan Gandul. Namun, dalam evaluasi 

program CSR penanaman pohon oleh PT X tersebut, nilai manfaat yang diukur 
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melalui metode Social Return on Investment (SROI) masih menunjukkan nilai yang 

kecil, yaitu 0,26 yang berarti setiap Rp 1 yang telah diinvestasikan oleh perusahaan 

pada proyek tersebut, telah menghasilkan Rp 0,26 manfaat secara sosial, ekonomi, 

dan lingkungan.  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Bukti Laporan Hasil Perhitungan SROI Program Penanaman Pohon 

PT X Tahun 2022 

Sumber: Admin Komunikasi dan TJSL PT X 

 

Pada dasarnya, tidak ada nilai SROI yang dianggap sebagai standar tunggal 

yang dianggap baik secara universal. Namun, semakin tinggi nilai SROI, semakin 

besar dampak sosial yang dihasilkan dibandingkan dengan investasi yang dilakukan. 

Nilai 0,26 tersebut menunjukkan program CSR yang dijalankan oleh PT X belum 

terlalu dirasakan manfaatnya oleh masyarakat, dalam hal ini masyarakat Kelurahan 

Gandul. Perbandingan nilai SROI PT X dengan perusahaan lain dengan jenis 

program sejenis dapat dilihat pada tabel di bawah berikut: 
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Tabel 1.2 

Nilai SROI berbagai Perusahaan BUMN pada tahun 2020-2022 

Sumber: Data diolah, 2023 

 

Berdasarkan tabel 1.2 di atas, dapat disimpulkan bahwa program CSR yang 

dijalankan oleh beberapa perusahaan BUMN tersebut memiliki nilai di atas 1, yang 

menunjukkan program CSR yang dijalankan tersebut menimbulkan manfaat yang 

lebih besar dibandingkan nilai investasi yang diberikan perusahaan. Jika 

dibandingkan dengan nilai SROI program CSR PT X, yaitu 0,26 maka nilai tersebut 

masih jauh dari dibandingkan perusahaan BUMN lainnya. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penelitian ini bertujuan untuk 

memperhitungkan kembali nilai SROI berdasarkan program CSR penanaman pohon 

yang dilakukan oleh PT X setelah program tersebut berjalan satu tahun. Hal tersebut 

dilakukan untuk melihat dampak atau manfaat yang dirasakan masyarakat melalui 

program CSR tersebut. Dalam penelitian kasus ini, peneliti melakukan observasi 

dan wawancara mendalam dengan berbagai stakeholder. Hasil dari observasi dan 

wawancara tersebut kemudian diproses menggunakan metode Social Return on 

Investment (SROI) untuk mengukur tingkat efektivitas program CSR dalam nilai 

mata uang rupiah. Maka dari itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul Analisis Social Return On Investment (SROI) dalam Mengukur 

Keberhasilan Program Corporate Social Responsibility (CSR) (Studi Kasus 
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Program CSR Penanaman Pohon oleh PT X di Kelurahan Gandul, Kota 

Depok). 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Adapun identifikasi masalah dalam penelitian ini yang sesuai dengan 

penjabaran dari latar belakang di atas adalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana Social Return on Investment (SROI) akan diterapkan dalam 

mengukur keberhasilan program CSR yang dilaksanakan oleh PT X? 

b. Seberapa penting program CSR yang dilaksanakan oleh PT X bagi para 

stakeholder di Kelurahan Gandul, Kota Depok? 

c. Bagaimana dampak sosial dan lingkungan yang diterima oleh para stakeholder 

dengan adanya program CSR yang dilakukan oleh PT X? 

d. Seberapa besar nilai dampak sosial dan lingkungan dari program CSR yang 

dilaksanakan PT X selama ini? 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat terbentuk tinjauan utama 

permasalahan yang akan menjadi topik bahasan pada penelitian ini. Peneliti 

membatasi permasalahan tersebut, sehingga permasalahan fokus kepada analisis 

keberhasilan program Corporate Social Responsibility (CSR) PT X di wilayah 

Kelurahan Gandul sebagai wilayah terdekat dengan perusahaan yang menerima 

bantuan CSR perusahaan dengan menggunakan rasio Social Return on Investment 

(SROI). 

 

1.4 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yang sesuai dengan penjabaran 

identifikasi dan pembatasan masalah di atas adalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana dampak sosial dan lingkungan yang diterima oleh para stakeholder 

dari program CSR yang dilaksanakan oleh PT X di wilayah Kelurahan Gandul, 

Kota Depok? 
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b. Seberapa besar nilai dampak ekonomi dari program CSR penanaman pohon 

dibandingkan dengan total investasi yang dikeluarkan oleh PT X jika dihitung 

dengan rasio SROI? 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis sejauh mana keberhasilan 

program CSR yang dijalankan perusahaan pada masyarakat Kelurahan Gandul. 

Adapun rincian tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk menganalisis dampak sosial dan lingkungan yang diterima oleh para 

stakeholder dari program CSR yang dilaksanakan oleh PT X di wilayah 

Kelurahan Gandul, Kota Depok. 

b. Untuk menganalisis seberapa besar nilai dampak ekonomi dari program CSR 

penanaman pohon dibandingkan dengan total investasi yang dikeluarkan oleh 

PT X jika dihitung dengan rasio SROI. 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan oleh peneliti dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Bagi Politeknik Negeri Jakarta, penelitian mengenai analisis keberhasilan 

program CSR perusahaan diharapkan dapat dijadikan masukan dan sebagai 

bahan referensi yang berguna dalam pengembangan ilmu pengetahuan, serta 

dapat digunakan dalam proses pembelajaran di kampus dan bahan evaluasi 

bahwa mahasiswa dapat mengaplikasikan mata kuliah yang telah dipelajari. 

b. Bagi perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi alternatif 

solusi dalam mengembangkan dan meningkatkan dampak sosial untuk 

masyarakat wilayah Kelurahan Gandul, serta dapat menjaga dan memperkuat 

hubungan perusahaan dengan masyarakat sekitar perusahaan guna 

mempertahankan citra positif perusahaan. 

c. Bagi peneliti, mempertajam kemampuan analisa peneliti terhadap suatu 

masalah dan kemampuan untuk memecahkan suatu permasalahan yang terjadi 
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dalam dunia bisnis dengan menerapkan pengetahuan dan ilmu yang telah 

didapatkan oleh peneliti selama masa perkuliahan. 

d. Bagi masyarakat, masyarakat dapat mengetahui tujuan perusahaan 

melaksanakan CSR untuk lingkungan sekitar, sehingga masyarakat dapat 

selalu mendukung perusahaan dalam setiap program-program CSR yang 

dilaksanakan dengan cara turut berkontribusi dalam program-program CSR 

yang dilaksanakan.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dikarenakan keterbatasan waktu peneliti dalam melakukan penelitian ini dan 

program yang diteliti merupakan program jangka panjang, maka hasil yang 

diperoleh belum signifikan. Berdasarkan penelitian, pembahasan, dan analisis 

peneliti mengenai analisis keberhasilan program CSR penanaman pohon dengan 

menggunakan rasio Social Return on Investment (SROI) pada program CSR yang 

dijalankan di Kelurahan Gandul, peneliti memperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

a. Berdasarkan aspek sosial dan lingkungan. Dampak program CSR penanaman 

pohon yang dilakukan oleh PT X di Kelurahan Gandul telah memberikan 

dampak positif pada aspek sosial dan lingkungan. Untuk aspek sosial, dapat 

dilihat dari meningkatnya ikatan sosial dan kolaborasi antarindividu serta 

organisasi dalam hal ini PT X dan pihak Kelurahan Gandul, meningkatkan 

kualitas udara akibat dampak kegiatan operasional PT X sehingga 

menghasilkan udara yang lebih bersih dan sehat bagi masyarakat sekitar, 

mengurangi risiko masalah pernapasan, dan penyakit terkait polusi udara, dan 

pemberian sumber daya buah untuk dikonsumsi bagi seluruh masyarakat 

Kelurahan Gandul secara umum. Sedangkan dampak program CSR 

penanaman pohon yang dilakukan oleh PT X di Kelurahan Gandul yang 

berdampak pada lingkungan dapat dilihat dari meningkatnya keanekaragaman 

hayati di wilayah Kelurahan Gandul sehingga dapat mendukung ekosistem 

yang lebih seimbang, penyimpanan karbon yang dapat mengurangi dampak 

pencemaran udara dan kenaikan suhu di Kelurahan Gandul, sehingga udara 

menjadi lebih sejuk, dan membantu mengatur suhu lingkungan di Kelurahan 

Gandul dengan memberikan naungan dan mengurangi efek suhu panas di 

wilayah tersebut.
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b. Berdasarkan aspek ekonomi, dampak program CSR penanaman pohon yang 

dilakukan oleh PT X di Kelurahan Gandul yang dihitung dengan rasio Social 

Return on Investment (SROI), menunjukkan hasil positif namun tergolong 

kecil karena masih di bawah 1, yaitu sebesar 0,36. Artinya, setiap Rp 1 

investasi yang dikeluarkan oleh PT X, telah menghasilkan manfaat sebesar Rp 

0,36. Hasil tersebut masih dianggap kecil karena di bawah 1, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa program tersebut belum memberikan manfaat yang 

signifikan bagi para stakeholder. Kemudian, untuk periode pengembalian 

modal atau payback period menunjukkan angka 33,10 atau 33 bulan. Artinya, 

PT X perlu menunggu waktu 33 bulan atau 2 tahun 9 bulan agar nominal yang 

diinvestasikan dapat kembali dalam bentuk manfaat. Untuk perhitungan 

dampak ekonomi dalam satu tahun, program CSR penanaman pohon yang 

dilakukan oleh PT X belum dapat dikatakan berhasil dan efektif. 

 

5.2 Saran 

Terdapat beberapa saran dari peneliti berdasarkan kesimpulan di atas untuk   

PT X dan untuk peneliti selanjutnya, yaitu: 

a. Bagi PT X 

1) Untuk program penanaman pohon selanjutnya, pihak PT X dapat melakukan 

inovasi mengenai media tanam. Dikarenakan saat ini minimnya lahan kosong 

di pekarangan rumah, sehingga masyarakat Kelurahan Gandul kesulitan dalam 

merawat pohonnya hingga subur dan berbuah. Berdasarkan wawancara dengan 

para Ketua RW di Kelurahan Gandul, mayoritas pohon ditanam pada media 

tanam sementara (pot) hingga saat ini, bahkan tidak jarang pohon yang ditanam 

menjadi tidak subur hingga akhirnya mati. Media tanam yang dapat menjadi 

pilihan yaitu dapat menggunakan polybag berukuran besar (40x50 cm) yang 

cocok dipakai untuk media tanam secara permanen. Selain itu, perusahaan 

dapat memilih jenis tanaman yang tumbuhnya tidak terlalu besar, namun tetap 

dapat dimanfaatkan oleh masyarakat, misalnya tanaman obat atau sayur. 
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2) Pihak PT X perlu sering melakukan monitoring mengenai pohon-pohon yang 

telah ditanam, agar dapat diketahui secara berkala pohon apa saja yang telah 

menghasilkan manfaat. Selain itu, perusahaan juga dapat melakukan kegiatan 

pengarahan terhadap pemanfaatan pohon yang sudah atau akan berbuah agar 

dapat dijadikan peluang usaha bagi masyarakat. 

 

b. Bagi peneliti selanjutnya 

Disarankan untuk melakukan social mapping terlebih dahulu baik dari aspek 

sosial, lingkungan, dan ekonomi agar peneliti dapat mengetahui dan menentukan 

manfaat yang sebenar-benarnya dirasakan oleh masyarakat, sehingga perhitungan 

dan hasil rasio Social Return on Investment (SROI) dapat lebih akurat.
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Lampiran 1 Pedoman Wawancara untuk Pihak PT X 

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 1 

 

Hari/Tanggal : Senin, 14 Agustus 2023 

Lokasi Wawancara : PT X  

Nama Informan : Vina Syafitri 

Jabatan  : Officer Komunikasi dan Tanggung Jawab Sosial 

                                        Lingkungan 

 

Daftar pertanyaan sebagai berikut: 

1. Sejak kapan program penanaman pohon dilaksanakan? 

2. Apa tujuan dengan diadakannya program tersebut? 

3. Apa landasan dan pedoman yang digunakam dalam membuat suatu program 

CSR dan dalam pelaksanaan CSR tersebut? 

4. Siapa sajakah yang menjadi ruang lingkup sasaran kegiatan CSR tersebut? 

5. Pohon apa saja yang ditanam pada program CSR tersebut dan apa alasan 

memilih jenis pohon tersebut? 

6. Berapa jumlah bibit pohon yang disalurkan pada program CSR tersebut? 

7. Berapa biaya yang telah dikeluarkan oleh PT X untuk membeli bibit pohon? 

8. Apakah ada biaya lain yang dikeluarkan oleh PT X pada program CSR tersebut 

yang bermanfaat bagi masyarakat dalam jangka panjang? Jika ada, apa saja dan 

berapa biaya yang dialokasikan? 

9. Apa manfaat yang diharapkan dalam aspek sosial melalui program CSR 

penanaman pohon ini? 

10. Apa manfaat yang diharapkan dalam aspek lingkungan melalui program CSR 

penanaman pohon ini? 

11. Adakah SOP atau alur dalam mengimplementasikan program CSR penanaman 

pohon tersebut? 

12. Apakah terdapat laporan terkait program dari pihak PT X kepada pihak 

Kelurahan Gandul? Jika ada, apa saja laporan tersebut? 
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13. Apakah pihak perusahaan melakukan monitoring terhadap pelaksanaan 

program CSR? 

14. Siapa saja pihak-pihak yang terlibat pada proses pelaksanaan program ini? 

15. Kapan dan bagaimana pihak-pihak tersebut dilibatkan dalam pelaksanaan 

program? 

16. Indikator apa saja yang digunakan untuk menentukan apakah manfaat 

terlaksananya program ini telah dirasakan oleh para pihak-pihak yang terlibat? 

17. Bagaimana respon masyarakat terhadap program CSR penanaman pohon yang 

telah dilaksanakan? 

18. Apakah masyarakat merasakan dampak yang positif akibat adanya kegiatan 

CSR penanaman pohon yang dilaksanakan? 

19. Bagaimana pandangan masyarakat terkait reputasi dan citra perusahaan? 

20. Apakah dalam menjalankan program CSR penanaman pohon, perusahaan 

melibatkan media? 
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Lampiran 2 Pedoman Wawancara untuk Pihak Kelurahan Gandul 

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 2 

 

Hari/Tanggal : Selasa, 15 Agustus 2023 

Lokasi Wawancara : Kantor Kelurahan Gandul, Kota Depok  

Nama Informan : Ilham 

Jabatan  : Kepala Lurah Kelurahan Gandul 

 

Daftar pertanyaan sebagai berikut: 

1. Kapan PT X melakukan tanggung jawab sosialnya terhadap masyarakat 

Kelurahan Gandul melalui program penanaman pohon? 

2. Bagaimana alur dalam mengimplementasikan program CSR penanaman 

pohon?  

3. Masing-masing RW mendapat berapa jumlah bibit pohon dan jenis pohon apa 

saja? 

4. Apakah terdapat laporan mengenai kegiatan CSR dari pihak Kelurahan Gandul 

kepada pihak PT X? 

5. Apakah program CSR tersebut sudah ditunjukkan secara benar sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat? 

6. Siapa sajakah yang menjadi ruang lingkup sasaran kegiatan CSR tersebut? 

7. Pohon jenis apa saja yang ditanam pada program CSR tersebut? 

8. Berapa jumlah bibit pohon yang disediakan oleh PT X pada program CSR 

tersebut? 

9. Apakah ada bantuan lain yang diberikan oleh PT X pada program CSR tersebut 

yang bermanfaat bagi masyarakat dalam jangka panjang? Jika ada, apa saja? 

10. Bagaimana respon masyarakat terhadap program-program CSR yang selama 

ini dilaksanakan? 

11. Apakah perusahaan selalu melibatkan masyarakat dalam pelaksanaan program 

CSR? 
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12. Apakah pihak perusahaan melakukan monitoring terhadap pelaksanaan 

program CSR? 

13. Bagaimana hubungan perusahaan dengan masyarakat sekitar? Apakah berjalan 

dengan harmonis? 

14. Apakah masyarakat merasakan manfaat dan dampak yang positif akibat adanya 

kegiatan CSR yang dilaksanakan? 

15. Karakteristik, reputasi dan citra seperti apa yang tergambar di benak warga 

tentang PT X sebagai penyelenggara CSR? 
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Lampiran 3 Pedoman Wawancara untuk Perwakilan Masyarakat 

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 3 

No 
Nama 

Informan 
Hari/Tanggal Jabatan Lokasi Wawancara 

1 M. Imron Rabu, 9 Agustus 2023 Ketua RW 001 RW 001 Kel. Gandul 

2 H. Muhasyim Rabu, 9 Agustus 2023 Ketua RW 002 RW 002 Kel. Gandul 

3 Mugni Sabtu, 12 Agustus 2023 Ketua RW 003 RW 003 Kel. Gandul 

4 Adhi P. Rabu, 9 Agustus 2023 Ketua RW 004 RW 004 Kel. Gandul 

5 Ichsan Rabu, 9 Agustus 2023 Ketua RW 005 RW 005 Kel. Gandul 

6 Udin A. R Rabu, 9 Agustus 2023 Ketua RW 006 RW 006 Kel. Gandul 

7 Sayuti Rabu, 9 Agustus 2023 Ketua RW 007 RW 007 Kel. Gandul 

8 Sanwani Rabu, 9 Agustus 2023 Ketua RW 008 RW 008 Kel. Gandul 

9 Syafrison Sabtu, 12 Agustus 2023 Ketua RW 009 RW 009 Kel. Gandul 

10 Kukun Minggu, 13 Agustus 2023 Ketua RW 010 RW 010 Kel. Gandul 

Sumber: Data diolah, 2023 

 

Daftar pertanyaan sebagai berikut: 

1. Sejak kapan PT X melakukan program CSR penanaman pohon kepada 

masyarakat Kelurahan Gandul? 

2. Bagaimana alur pendistribusian pohon yang diberikan oleh PT X kepada 

masyarakat Kelurahan Gandul?  

3. Masing-masing RW mendapat berapa jumlah bibit pohon dan jenis pohon apa 

saja? 

4. Apakah ada bantuan lain yang diberikan oleh PT X pada program CSR tersebut 

yang bermanfaat bagi masyarakat dalam jangka panjang? Jika ada, apa saja? 

5. Apakah perusahaan melibatkan masyarakat dalam pelaksanaan program CSR 

tersebut? 
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6. Apakah pihak perusahaan melakukan monitoring terhadap pelaksanaan 

program CSR? 

7. Apakah program-progam CSR yang dijalankan sudah sesuai dengan yang 

masyarakat butuhkan? 

8. Apa manfaat yang diterima dalam aspek sosial melalui program CSR 

penanaman pohon ini? 

9. Apa manfaat diterima dalam aspek lingkungan melalui program CSR 

penanaman pohon ini? 

10. Bagaimana hubungan perusahaan dengan masyarakat sekitar? Apakah berjalan 

dengan harmonis? 

11. Apakah masyarakat merasakan manfaat dan dampak yang positif akibat adanya 

kegiatan CSR yang dilaksanakan? 

12. Karakteristik, reputasi dan citra seperti apa yang tergambar di benak warga 

tentang PT X sebagai penyelenggara CSR? 
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Bersambung 

Lampiran 4 Tabulasi Triangulasi Data Hasil Wawancara Informan Pihak PT X 

  

No Pertanyaan Jawaban Informan 1 (Vina Syafitri) Dokumen Pelengkap 
Valid/Tidak 

Valid 
Kesimpulan 

1 Sejak kapan program penanaman 

pohon dilaksanakan? 

Program penanaman pohon yang 

dilakukan di Kelurahan Gandul 

dilaksanakan pada tanggal 22 April 

2022. 

Surat pengajuan 

bantuan program 

CSR dan 

dokumentasi program 

pada tahun 2022. 

Valid PT X melaksanakan program 

bantuan penanaman pohon pada 

tahun 2022 di Kelurahan Gandul 

sebagai wilayah paling 

berdampak akibat kegiatan 

perusahaan. 

2 Apa tujuan dengan diadakannya 

program tersebut? 

Untuk melakukan penghijauan dan 

juga penanaman pohon ini menjadi 

upaya mitigasi risiko aktivitas 

operasional Unit PT X. Selain itu, 

didukung dengan di Kelurahan 

Gandul terdapat lahan kosong 

sehingga diadakannya program ini. 

Surat pengajuan 

bantuan program 

CSR. 

Valid Tujuan PT X melaksanakan 

program bantuan penanaman 

pohon karena adanya permintaan 

dari pihak Kelurahan Gandul 

bahwa terdapat lahan kosong, 

selain itu untuk melakukan 

penghijauan dan juga sebagai 

upaya mitigasi risiko aktivitas 

operasional Unit PT X. 

3 Apa landasan dan pedoman yang 

digunakam dalam membuat suatu 

Undang-Undang No. 40 Tahun 2007 

pasal 74 tentang Perseroan Terbatas. 

Undang-Undang No. 

40 Tahun 2007 pasal 

Valid Pelaksanaan CSR yang dilakukan 

oleh PT X berlandaskan pada 

Undang-Undang No. 40 Tahun 
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Sambungan lampiran 4 

Bersambung 

program CSR dan dalam 

pelaksanaan CSR tersebut? 

74 tentang Perseroan 

Terbatas. 

2007 pasal 74 tentang Perseroan 

Terbatas. 

4 Siapa sajakah yang menjadi ruang 

lingkup sasaran kegiatan CSR 

tersebut? 

Warga Kelurahan Gandul. - Valid Ruang lingkup sasaran penerima 

bantuan program CSR 

penanaman pohon adalah 

masyarakat Kelurahan Gandul. 

5 Pohon apa saja yang ditanam pada 

program CSR tersebut dan apa 

alasan memilih jenis pohon 

tersebut? 

Jenis tanaman buah, seperti jambu 

kristal, alpukat, mangga, durian, 

belimbing, sawo, dan jeruk shantang, 

serta tanaman pelindung yaitu pohon 

tabebuya. Sebenarnya pemilihan jenis 

pohon tersebut random saja asalkan 

bisa dimanfaatkan buahnya oleh 

warga. 

Laporan 

pertanggungjawaban 

Kegiatan CSR. 

Valid Jenis tanaman yang diberikan 

pada program penanaman pohon 

yaitu jambu kristal, alpukat, 

mangga, durian, belimbing, sawo, 

dan jeruk shantang, serta tanaman 

pelindung yaitu pohon tabebuia 

dengan alasan dapat 

dimanfaatkan oleh masyarakat. 

6 Berapa jumlah bibit pohon yang 

disalurkan pada program CSR 

tersebut? 

1000 bibit pohon. Laporan 

pertanggungjawaban 

Kegiatan CSR. 

Valid Jumlah bibit yang disalukan pada 

program penanaman pohon 

berjumlah 1000 pohon. 

7 Berapa biaya yang telah dikeluarkan 

oleh PT X untuk membeli bibit 

pohon? 

Biaya untuk bibit pohon yaitu             

Rp 31.473.584 dan untuk pupuknya 

senilai Rp 2.137.916. 

Rincian anggaran 

penyaluran dana 

bantuan program 

CSR penanaman 

pohon dari PT X. 

Valid Terdapat biaya bibit pohon dan 

pupuk. Untuk biaya pembelian 

bibit yaitu Rp 31.473.584 dan 

untuk pupuknya senilai Rp 

2.137.916. 
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Sambungan lampiran 4 

Bersambung 

8 Apakah ada biaya lain yang 

dikeluarkan oleh PT X pada 

program CSR tersebut yang 

bermanfaat bagi masyarakat dalam 

jangka panjang? Jika ada, apa saja 

dan berapa biaya yang 

dialokasikan? 

Iya ada. Untuk pembelian lampu 

taman solar Rp 577.900, perkakas    

Rp 563.900, sarung tangan berkebun 

Rp 128.700, dan kaos Rp 17.000.000. 

Rincian anggaran 

penyaluran dana 

bantuan program 

CSR penanaman 

pohon dari PT X. 

Valid Terdapat beban lain yang 

dikeluarkan oleh PT X yaitu 

untuk pembelian lampu taman 

solar, perkakas, sarung tangan 

berkebun, dan kaos. 

9 Apa manfaat yang diharapkan 

dalam aspek sosial melalui program 

CSR penanaman pohon ini? 

Terdapat hubungan baik antara warga 

dengan PT X, menjalin silaturahmi, 

dan membangun kerja sama dengan 

warga. Dapat menambah sumber daya 

warga juga dengan adanya pohon 

yang telah berbuah. 

-  Valid Dalam aspek sosial, dapat 

menjalin kerja sama, silaturahmi, 

dan hubungan yang baik antara 

perusahaan dengan masyarakat. 

10 Apa manfaat yang diharapkan 

dalam aspek lingkungan melalui 

program CSR penanaman pohon 

ini? 

Penghijauan dan mengurangi polusi 

akibat kegiatan operasional 

perusahaan. Selain itu menanggulangi 

risiko akibat kegiatan operasional 

misalnya banjir. Kalau terjadi banjir, 

maka kita juga yang akan kesulitan 

dalam aktivitas operasional 

perusahaan. 

-  Valid Dalam aspek lingkungan, 

diharapkan dapat mengurangi 

risiko akibat kegiatan operasional 

perusahaan dan menjadi media 

penghijauan. 
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11 Adakah SOP atau alur dalam 

mengimplementasikan program 

CSR penanaman pohon tersebut? 

Bantuan turun dari pusat berupa dana, 

lalu dari kita membantu membelikan 

bibit pohon agar tidak adanya 

penyalahgunaan dana oleh pihak lain. 

Setelah itu, bibit pohon tersebut kita 

berikan ke pihak kelurahan, dari situ 

baru didistribusikan ke warga. 

- Valid Pendistribusian bibit tanaman 

sepenuhnya diserahkan langsung 

kepada pihak kelurahan untuk 

dibagikan kepada masyarakat. 

12 Apakah terdapat laporan terkait 

program dari pihak PT X kepada 

pihak Kelurahan Gandul? Jika ada, 

apa saja laporan tersebut? 

Kalau dari kami ke pihak kelurahan 

tidak ada, namun kalau dari pihak 

kelurahan ke PT X ada. 

- Valid Tidak ada laporan khusus 

mengenai kegiatan ini kepada 

pihak Kelurahan Gandul. 

13 Apakah pihak perusahaan 

melakukan monitoring terhadap 

pelaksanaan program CSR? 

Kami pernah melakukan monitoring 

secara informal ke Kelurahan Gandul. 

- Valid PT X melakukan monitoring ke 

Kelurahan Gandul. 

14 Siapa saja pihak-pihak yang terlibat 

pada proses pelaksanaan program 

ini? 

Ada banyak pihak yang terlibat, yaitu 

dari pihak PT X, pihak Kelurahan, 

dan dari warga itu sendiri. 

- Valid Program penanaman pohon ini 

melibatkan banyak pihak, yaitu 

pihak internal perusahaan, 

kelurahan, dan warga.  

15 Kapan dan bagaimana pihak-pihak 

tersebut dilibatkan dalam 

pelaksanaan program? 

Untuk pihak PT X terlibat dalam 

koordinasi sebelum kegiatan 

dilaksanakan yaitu menyiapkan 

berkas-berkas yang diperlukan seperti 

- Valid Pihak yang terlibat dalam 

program CSR dilibatkan sebelum 

dan pada saat program tersebut 

dilaksanakan. 
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proposal pengajuan program CSR. 

Untuk pihak kelurahan terlibat dalam 

koordinasi bibit tanaman dan bantuan 

lain yang akan dibagikan kepada 

warga, dan warga terlibat dalam 

proses penanaman pohon tersebut. 

16 Indikator apa saja yang digunakan 

untuk menentukan apakah manfaat 

terlaksananya program ini telah 

dirasakan oleh para pihak-pihak 

yang terlibat? 

Adanya pohon yang telah berbuah 

sehingga dapat dimanfaatkan oleh 

warga dan dari pohonnya semakin 

rindang sehingga membuat 

lingkungan semakin sejuk.  

-  Valid Indikator bahwa program ini telah 

dirasakan manfaatnya oleh warga 

yaitu dengan adanya pohon yang 

telah berbuah dan semakin 

rindang. 

17 Bagaimana respon masyarakat 

terhadap program CSR penanaman 

pohon yang telah dilaksanakan? 

Dari sisi kami, mereka menerima 

dengan baik program ini. 

-  Valid Masyarakat merespon dengan 

baik program penanaman pohon 

ini. 

18 Apakah masyarakat merasakan 

dampak yang positif akibat adanya 

kegiatan CSR penanaman pohon 

yang dilaksanakan? 

Sejauh ini, dari laporan pihak 

kelurahan, penanaman pohon ini 

berdampak positif terhadap 

masyarakat baik dari sisi sosial 

maupun lingkungan, mereka pun 

tidak mengeluhkan dampak 

negatifnya dari penanaman pohon ini. 

- Valid Masyarakat merasakan dampak 

positif dengan adanya program 

penanaman pohon ini.  
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19 Bagaimana pandangan masyarakat 

terkait reputasi dan citra 

perusahaan? 

Selama ini masih berhubungan 

dengan baik, tidak ada kendala. Jika 

kita mau koordinasi apapun dapat 

langsung dijalankan oleh pihak 

kelurahan. Reputasi dan citra PT X 

sudah baik menurut kami. Belum 

lama ini kami telah mendapat 

penghargaan oleh wartawan sebagai 

nominasi perusahaan terbaik yang 

dapat memberikan kontribusi ke 

warga. Kalau lihat dari situ, memang 

ada respon yang positif dari warga 

kepada PT X. 

- Valid Reputasi dan citra yang PT X 

tergambar positif di benak warga 

karena masih adanya hubungan 

baik dan mudah menjalin kerja 

sama. Selain itu PT X telah 

mendapat nominasi sebagai 

perusahaan terbaik di Kota Depok 

yang memberikan kontribusi 

kepada masyarakat melalui 

program CSR. 

20 Apakah dalam menjalankan 

program CSR penanaman pohon, 

perusahaan melibatkan media? 

Iya melibatkan media massa, karena 

kita melakukan publikasi. Dalam hal 

ini kami melibatkan wartawan. 

- Valid Program CSR penanaman pohon 

melibatkan wartawan untuk 

publikasi ke media massa. 

Sumber: Data diolah, 2023 
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No Pertanyaan Jawaban Informan 2 (Ilham) Dokumen Pelengkap 
Valid/Tidak 

Valid 
Kesimpulan 

1 Kapan PT X melakukan tanggung 

jawab sosialnya terhadap 

masyarakat Kelurahan Gandul 

melalui program penanaman 

pohon? 

Pada tahun 2022, untuk tanggal 

persisnya saya lupa. Namun program 

tersebut dilaksanakan pada tahun 

kemarin. 

Dokumentasi 

program CSR tahun 

2022. 

Valid 

 

Program CSR penanaman pohon 

di Kelurahan Gandul dilakukan 

pada tahun 2022. 

2 Bagaimana alur dalam 

mengimplementasikan program 

CSR penanaman pohon? 

Kalau penyerahan pohon pertama dari 

PT X diberikan kepada kami, lalu dari 

sini akan dikumpulkan dulu di bank 

sampah lalu dibagikan ke masing-

masing Ketua RW, lalu dari Ketua 

RW dibagikan lagi ke masing-masing 

Ketua RT secara merata hingga 

sampai kepada warga. 

Dokumentasi 

program penanaman 

pohon tahun 2022. 

Valid 

 

Alur pendistribusian bibit pohon 

diberikan secara rata jumlahnya 

kepada masing-masing Ketua 

RW, lalu ke Ketua RT, dan yang 

terakhir ke masyarakat. 

3 Masing-masing RW mendapat 

berapa jumlah bibit pohon dan jenis 

pohon apa saja? 

1000 pohon dibagi secara rata ke 

masing-masing RW. Untuk 

Kelurahan Gandul terdapat 10 RW, 

maka masing-masing mendapat 100 

bibit, karena ada 10 jenis bibit pohon 

Dokumentasi 

program penanaman 

pohon tahun 2022. 

Valid 

 

Masing-masing Ketua RW 

mendapat 100 bibit tanaman. 
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maka masing-masing RW mendapat 

10 pohon untuk masing-masing jenis. 

4 Apakah terdapat laporan mengenai 

kegiatan CSR dari pihak Kelurahan 

Gandul kepada pihak PT X? 

Pasti ada. Kita menyerahkan laporan 

pertanggungjawaban setelah program 

dilaksanakan. 

Laporan 

pertanggungjawaban 

program penanaman 

pohon tahun 2022. 

Valid 

 

Terdapat laporan 

pertanggungjawaban dari pihak 

Kelurahan Gandul kepada            

PT X. 

5 Apakah program CSR tersebut 

sudah ditunjukkan secara benar 

sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat? 

Sudah. Karena kalau tidak ada 

kebutuhan seperti itu maka pihak 

kelurahan tidak mengajukan bantuan 

CSR penanaman pohon. 

- Valid 

 

Program penanaman pohon sudah 

sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat Kelurahan Gandul. 

6 Siapa sajakah yang menjadi ruang 

lingkup sasaran kegiatan CSR 

tersebut? 

Umumnya seluruh warga Kelurahan 

Gandul, khususnya yang punya lahan 

untuk menanam pohon tersebut. 

Karena kalau bukan di lahan kosong 

seperti bank sampah atau ruang 

terbuka seperti taman, warga tidak 

memiliki tempat lain untuk menanam 

pohon. 

-  Valid 

 

Seluruh masyarakat Kelurahan 

Gandul, khususnya yang 

memiliki lahan untuk menanam 

pohon. 

7 Pohon jenis apa saja yang ditanam 

pada program CSR tersebut? 

Jenis tanaman buah, seperti jambu 

kristal, alpukat, mangga, durian, 

belimbing, sawo, dan jeruk shantang, 

serta tanaman pelindung yaitu pohon 

Laporan 

pertanggungjawaban 

Kegiatan CSR. 

Valid Jenis tanaman yang diberikan 

pada program penanaman pohon 

yaitu jambu kristal, alpukat, 

mangga, durian, belimbing, sawo, 
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tabebuya. Sebenarnya pemilihan jenis 

pohon tersebut random saja asalkan 

bisa dimanfaatkan buahnya oleh 

warga. 

dan jeruk shantang, serta tanaman 

pelindung yaitu pohon tabebuia 

dengan alasan dapat 

dimanfaatkan oleh masyarakat. 

8 Berapa jumlah bibit pohon yang 

disediakan oleh PT X pada program 

CSR tersebut? 

Tahun kemarin itu PT X memberikan 

1000 bibit tanaman. 

- Valid 

 

Jumlah bibit yang diberikan         

PT X yaitu sebanyak 1000 pohon 

9 Apakah ada bantuan lain yang 

diberikan oleh PT X pada program 

CSR tersebut yang bermanfaat bagi 

masyarakat dalam jangka panjang? 

Jika ada, apa saja? 

Ada. Saat diadakannya program 

tersebut, PT X juga memberikan 

lampu taman solar, sarung tangan 

untuk berkebun, kaos, dan perkakas 

untuk kami menanam pohon. Semua 

peralatan tersebut kami 

koordinasikan di kelurahan, sehingga 

jika ada warga yang ingin 

menggunakan bisa pinjam di sini. 

- Valid 

 

Terdapat bantuan lain selain bibit 

pohon, yaitu lampu taman solar, 

sarung tangan untuk berkebun, 

kaos, dan perkakas untuk kami 

menanam pohon. 

10 Bagaimana respon masyarakat 

terhadap program-program CSR 

yang selama ini dilaksanakan? 

Masyarakat senang dan harusnya 

bangga. Karena seperti 

dianakemaskan dan diperhatikan oleh 

pemerintah sekitar melalui PT X 

- Valid 

 

Respon masyarakat senang dan 

bangga karena merasa 

diperhatikan oleh pemerintah 

sekitar.  
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Sumber: Data diolah, 2023 

11 Apakah perusahaan selalu 

melibatkan masyarakat dalam 

pelaksanaan program CSR? 

Harus. Dari semua CSR yang 

dilakukan oleh PT X sebelum-

sebelumnya pasti selalu melibatkan 

masyarakat. 

- Valid 

 

PT X selalu melibatkan 

masyarakat dalam pelaksanaan 

program CSR. 

12 Apakah pihak perusahaan 

melakukan monitoring terhadap 

pelaksanaan program CSR? 

Dari PT X pernah datang kesini untuk 

mengontrol dan bertanya terkait 

pohon yang telah ditanam. 

- Valid 

 

Pihak PT X pernah melakukan 

monitoring langsung ke 

Kelurahan Gandul. 

13 Bagaimana hubungan perusahaan 

dengan masyarakat sekitar? Apakah 

berjalan dengan harmonis? 

Hubungannya sudah harmonis 

didukung dengan adanya program 

CSR bagi lingkungan sekitar. 

- Valid 

 

Hubungan antara PT X dengan 

masyarakat berjalan harmonis. 

14 Apakah masyarakat merasakan 

manfaat dan dampak yang positif 

akibat adanya kegiatan CSR yang 

dilaksanakan? 

Tentu saja merasakan dampak yang 

positif. Dari pohon yang berbuah 

nanti, masyarakat jadi tidak perlu 

membeli buah kalau mau makan 

buah. Lingkungan juga jadi asri dan 

sejuk. 

- Valid 

 

Masyarakat merasakan dampak 

positif dengan adanya program 

penanaman pohon, terutama 

dalam aspek sosial dan 

lingkungan. 

15 Karakteristik, reputasi dan citra 

seperti apa yang tergambar di benak 

warga tentang PT X sebagai 

penyelenggara CSR? 

Menurut saya PT X ini sudah bagus, 

karena jika dilihat dari kegiatan CSR 

yang dijalankan di sekitar sini mulai 

dari CSR untuk posyandu, santunan, 

dan kegiatan lingkungan. 

- Valid 

 

Citra PT X yaitu positif karena 

peduli dengan lingkungan sekitar 

melalui program CSR yang 

dijalankan. 
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No Pertanyaan 
Jawaban Informan 

3 (M. Imron) 

Jawaban Informan 

4 (H. Muhasyim) 

Jawaban Informan 

5 (Mugni) 

Jawaban Informan 

6 (Adhi P.) 

Jawaban Informan 

7 (Ichsan) 

Dokumen 

Pelengkap 

Valid/Tidak 

Valid 

Kesimpulan 

1 Sejak kapan PT X 

melakukan program 

CSR penanaman pohon 

kepada masyarakat 

Kelurahan Gandul? 

Waktu itu tanggal 

persisnya kurang 

tau, yang jelas tahun 

kemarin tahun 2022. 

Tahun kemarin, 

tahun 2022. 

Saya agak lupa, 

namun seingat 

saya tahun 

kemarin, tahun 

2022. 

Untuk sejak 

kapannya saya lupa, 

tapi informasi yang 

saya dapat itu tahun 

lalu, tahun 2022. 

Pada saat itu tahun 

2022. 

Dokumentasi 

kegiatan CSR 

penanaman 

pohon tahun 

2022. 

Valid 

 

PT X melaksanakan 

program bantuan 

penanaman pohon 

pada tahun 2022 di 

Kelurahan Gandul 

sebagai wilayah 

paling terdampak 

akibat kegiatan 

perusahaan. 

2 Bagaimana alur 

pendistribusian pohon 

yang diberikan oleh PT 

X kepada masyarakat 

Kelurahan Gandul? 

Melalui RT masing-

masing, nanti dari 

RT didistribusikan 

ke masyarakat. 

Pertama per RW 

dibagi rata, lalu 

dibagikan ke 

masyarakat. 

Semua bibit 

diserahkan ke 

kelurahan, lalu 

diberikan ke 

masing-masing 

RW. Seharusnya 

masing-masing 

RW dapat 100 

bibit pohon, 

Kita sebagai Ketua 

RW memberikan 

kepada RT masing-

masing. Lalu dari 

RT dibagikan ke 

masyarakat.  

Secara simbolis 

diterima di bank 

sampah. Per RW 

dibagi secara 

merata, lalu 

diberikan ke 

masing-masing RT. 

Dari RT dibagikan 

ke warga. 

- Valid 

 

Alur 

pendistribusian 

bibit pohon 

diberikan secara 

rata jumlahnya 

kepada masing-

masing Ketua RW, 

lalu ke Ketua RT, 
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namun tergantung 

jumlah RT. 

dan yang terakhir ke 

masyarakat. 

3 Masing-masing RW 

mendapat berapa 

jumlah bibit pohon dan 

jenis pohon apa saja? 

Waktu itu dapat 

jatah 50, karena di 

RW saya ada 5 RT, 

jadi masing-masing 

dapat 10 bibit. Ada 

sawo dan jambu. 

Waktu itu kalau 

saya ada 6 RT, 

masing-masing 

RT dibagikan 15 

bibit. Untuk 

jenisnya alpukat, 

durian, jambu, 

sirsak. Namun 

tidak semuanya 

mau, karena 

keterbatasan 

lahan. 

Di sini saya ada 3 

RT jadi dibagi rata 

masing-masing 33 

bibit pohon. 

Jenisnya beragam 

ada jambu, 

belimbing, 

alpukat, mangga 

dan durian. 

Untuk 

pembagiannya 

disesuaikan dengan 

jumlah RT masing-

masing. Di wilayah 

saya ada 4 RT. 

Jenisnya ada 

alpukat, belimbing, 

mangga, jambu, 

jeruk, sawo, dan 

durian. Mungkin 

kurang lebih 10 

macam. Sejauh ini 

yang sudah berbuah 

hanya pohon jambu 

kristal, sudah panen 

2 kali selama 

setahun. 

Saat itu saya ada 6 

RT, saya diberikan 

100 bibit dibagi 6. 

Jadi, masing-

masing RT 

mendapat kurang 

lebih 15 bibit. Ada 

pohon alpukat, 

rambutan, dan 

belimbing. 

Dokumentasi 

kegiatan CSR 

penanaman 

pohon tahun 

2022. 

Valid 

 

Jumlah bibit yang 

diberikan ke 

masing-masing RW 

yaitu 100 bibit, 

namun disesuaikan 

dengan jumlah RT 

pada RW tersebut. 

Dari RT kemudian 

dibagikan ke 

masyarakat. 

masyarakat yang 

menerima pun bagi 

yang mau saja atau 

yang memiliki lahan 

kosong. Jika 

terdapat sisa bibit, 

maka akan 

dikembangbiakkan 

di bank sampah. 



96 
 

 
 

Sambungan lampiran 6 

Bersambung 

4 Apakah ada bantuan 

lain yang diberikan 

oleh PT X pada 

program CSR tersebut 

yang bermanfaat bagi 

masyarakat dalam 

jangka panjang? Jika 

ada, apa saja? 

Kalau di sini hanya 

mendapat bibitnya 

dan kaos saja. 

Tidak ada, hanya 

bibit pohon dan 

kaos saja. 

Saya menerima 

kaos, selebihnya 

tidak ada. 

Kalau saya 

menerima bibit 

tanaman dan kaos. 

Selain bibit pohon 

waktu itu saya 

menerima kaos 

juga. 

- Valid 

 

Bantuan PT X yang 

diterima oleh 

perwakilan 

masyarakat adalah 

bibit pohon dan 

kaos. Untuk bantuan 

lain 

dikoordinasikan 

secara terpusat oleh 

pihak kelurahan. 

5 Apakah perusahaan 

melibatkan masyarakat 

dalam pelaksanaan 

program CSR tersebut? 

PT X selalu 

melibatkan 

masyarakat jika ada 

program CSR. 

Iya betul waktu 

kegiatan program 

ini melibatkan 

masyarakat. 

Bantuan dari PT X 

ini melibatkan 

masyarakat. 

Melibatkan 

perwakilan 

Masyarakat lebih 

tepatnya. 

PT X melibatkan 

masyarakat pada 

program ini, karena 

yang menanam pada 

akhirnya adalah 

masyarakat itu 

sendiri.  

Dokumentasi 

kegiatan CSR 

penanaman 

pohon tahun 

2022. 

Valid 

 

PT X selalu 

melibatkan 

masyarakat dalam 

kegiatan CSR. 

6 Apakah pihak 

perusahaan melakukan 

monitoring terhadap 

pelaksanaan program 

CSR? 

Dari pihak PT X 

langsung belum 

pernah. 

Kalau monitoring 

biasanya langsung 

ke kelurahan, 

tidak ke warga. 

Sebelumnya ada 

juga yang 

melakukan 

penelitian dan 

mengecek 

Mungkin 

melakukannya ke 

pihak kelurahan, 

namun ke warga 

Sejauh ini belum 

pernah ada pihak PT 

X datang langsung 

kesini untuk 

monitoring. 

- Valid 

 

Pihak PT X 

melakukan 

monitoring secara 

langsung ke 
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tanaman, namun 

kalau pihak PT X 

langusng belum 

pernah. 

secara langsung 

tidak ada. 

kelurahan, bukan ke 

masyarakat. 

7 Apakah program-

progam CSR yang 

dijalankan sudah sesuai 

dengan yang 

masyarakat butuhkan? 

Kalau untuk pohon, 

karena lahannya 

sudah minim jadi 

kurang tepat 

sasaran. Namun 

bantuan pohon pun 

masih banyak warga 

yang menerima. 

Sebetulnya ada 

juga yang 

menginginkan 

pohon sayur, 

karena bisa 

ditanam di lahan 

sempit. Namun 

pohon buah pun 

masyarakat bisa 

terima. 

Penanaman pohon 

sudah sesuai yang 

dibutuhkan, untuk 

meredam polusi 

akibat kegiatan 

operasional 

perusahaan, 

karena 

dampaknya sangat 

terasa di 

masyarakat. 

Namun jika ada 

bantuan lain lebih 

baik yang 

berdampak pada 

aspek ekonomi. 

Kalau dibutuhkan 

memang butuh. 

Namun, pemilihan 

jenisnya kurang 

tepat. Seharusnya 

yang dapat ditanam 

di pot kecil seperti 

tanaman sayur. 

Menurut saya sudah 

sesuai dengan 

kebutuhan 

masyarakat.  

- Valid 

 

Untuk pohon 

berbuah ini sudah 

sesuai dengan 

kebutuhan 

masyarakat, namun 

terdapat banyak 

aspek yang menjadi 

perhatian bagi         

PT X, baik dalam 

pemilihan jenis 

tanaman maupun 

media tanam. 

8 Apa manfaat yang 

diterima dalam aspek 

Paling yang seneng 

dengan tanaman 

Karena pohon 

buah, diharapkan 

Masyarakat bisa 

menikmati pohon 

Kita bisa jadi tahu 

cara menanam 

Aspek sosialnya 

masyarakat menjadi 

- Valid 

 

Dalam aspek sosial, 

dapat menjalin kerja 
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sosial melalui program 

CSR penanaman pohon 

ini? 

jadi memiliki 

tanaman baru tanpa 

harus membeli. 

dapat 

dimanfaatkan 

buahnya, namun 

belum semua 

dapat berbuah 

dengan cepat. 

yang nanti akan 

berbuah. 

pohon. Lalu jika 

pohon tersebut 

berbuah dapat 

bermanfaat bagi 

warga. 

bisa melakukan 

kerja sama dengan 

baik dengan PT X.  

sama, silaturahmi, 

dan hubungan yang 

baik antara 

perusahaan dengan 

masyarakat. 

9 Apa manfaat diterima 

dalam aspek 

lingkungan melalui 

program CSR 

penanaman pohon ini? 

Lingkungan jadi 

lebih sejuk. 

Dapat meredam 

panas dan 

mengayomi 

lingkungan, 

sehingga udara 

menjadi lebih 

segar. 

Lingkungan 

menjadi lebih 

sejuk dan asri 

karena tanaman 

menghasilkan 

oksigen. 

Lumayan membuat 

penghijauan di 

sekitar lingkungan. 

Dari aspek 

lingkungan, 

terdapat 

penghijauan dan 

juga mengurangi 

polusi akibat 

kegiatan 

operasional PT X. 

- Valid 

 

Dalam aspek 

lingkungan, dapat 

mengurangi risiko 

akibat kegiatan 

operasional 

perusahaan dan 

menjadi media 

penghijauan. 

10 Bagaimana hubungan 

perusahaan dengan 

masyarakat sekitar? 

Apakah berjalan 

dengan harmonis? 

Alhamdulillah 

berjalan harmonis. 

Selama ini PT X 

berhubungan baik 

dengan warga. 

Selama ini tidak 

ada masalah, jadi 

berjalan dengan 

baik. 

Sampai saat ini tetap 

berjalan harmonis 

dan berhubungan 

baik, karena PT X 

selalu melakukan 

kegiatan CSR di 

sekitar sini. 

Sejauh ini hubungan 

kami dengan PT X 

baik-baik saja dan 

tidak ada masalah. 

- Valid 

 

Hubungan antara 

masyarakat dengan 

PT X terjalin 

dengan harmonis. 
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Sumber: Data diolah, 2023 

Sambungan lampiran 6 

11 Apakah masyarakat 

merasakan manfaat dan 

dampak yang positif 

akibat adanya kegiatan 

CSR yang 

dilaksanakan? 

Manfaat dan 

dampak positifnya 

ada, contohnya itu 

yang senang dengan 

tanaman. 

Masyarakat 

merasakan 

dampak positifnya 

dalam aspek 

lingkungan, 

namun belum 

dapat 

dimanfaatkan 

secara maksimal 

buahnya. 

Masyarakat 

merasa dampak 

positif dan senang 

dengan pemberian 

pohon secara 

gratis. 

Dampak positifnya 

banyak, dengan 

pemberian pohon 

ini warga tidak perlu 

membeli bibit 

pohon. 

Sudah merasakan 

dampak positifnya 

walaupun belum 

terlalu maksimal. 

Karena pohon 

tersebut baru 

ditanam 1 tahun 

sehingga hasilnya 

belum maksimal. 

- Valid 

 

Masyarakat telah 

merasakan dampak 

positif dari program 

penanaman pohon 

ini dalam aspek 

sosial dan 

lingkungan. Namun 

dampak tersebut 

belum dirasakan 

secara maksimal 

dikarenakan pohon 

yang ditanam belum 

tumbub dan berbuah 

dengan maksimal. 

12 Karakteristik, reputasi 

dan citra seperti apa 

yang tergambar di 

benak warga tentang 

PT X sebagai 

penyelenggara CSR? 

Reputasinya bagus, 

karena sering 

melakukan CSR di 

sekitar lingkungan 

Kelurahan Gandul. 

Bagus, karena 

dapat memberikan 

banyak bantuan 

kepada 

masyarakat. 

PT X menurut 

saya citranya 

positif, karena 

sebagai 

perusahaan 

pemasok energi 

listirk yang peduli 

lingkungan. 

Citra PT X yang ada 

di benak masyarakat 

yaitu positif karena 

banyak memberi 

bantuan ke 

lingkungan sekitar. 

Menurut saya citra 

PT X positif karena 

selain memberikan 

bantuan pohon, juga 

memberikan 

bantuan lain 

sebelumnya. 

- Valid 

 

PT X membentuk 

citra positif di benak 

masyarakat dengan 

kepedulian dan 

perhatiannya 

terhadap lingkungan 

sekitar melalui 

program CSR. 
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Bersambung 

 

No Pertanyaan 
Jawaban Informan 

8 (Udin A. R.) 

Jawaban Informan 

9 (Sayuti) 

Jawaban Informan 

10 (Sanwani) 

Jawaban Informan 

11 (Syafrison) 

Jawaban Informan 

12 (Kukun) 

Dokumen 

Pelengkap 

Valid/Tidak 

Valid 

Kesimpulan 

1 Sejak kapan PT X 

melakukan program 

CSR penanaman pohon 

kepada masyarakat 

Kelurahan Gandul? 

Saat itu kalau tidak 

salah tahun kemarin 

tahun 2022. 

Tahun lalu, tahun 

2022. 

Seingat saya itu 

dilaksanakan 

tahun 2022. 

Tahun kemarin, 

tahun 2022. 

Program tersebut 

dilaksanakan tahun 

2022. 

Dokumentasi 

kegiatan CSR 

penanaman 

pohon tahun 

2022. 

Valid 

 

PT X melaksanakan 

program bantuan 

penanaman pohon 

pada tahun 2022 di 

Kelurahan Gandul 

sebagai wilayah 

paling terdampak 

akibat kegiatan 

perusahaan. 

2 Bagaimana alur 

pendistribusian pohon 

yang diberikan oleh PT 

X kepada masyarakat 

Kelurahan Gandul? 

Untuk 

pembagiannya 

lewat RT masing-

masing, kemudian 

dari RT 

didistribusikan ke 

masyarakat. 

Alurnya dari 

Ketua RW dibagi 

rata jumlah 

bibitnya, lalu 

dibagikan ke 

masyarakat. 

Pertama bibit 

pohon 

dikumpulkan ke 

pihak kelurahan, 

lalu diberikan ke 

RW masing-

masing dapat 100 

bibit. pohon, 

namun 

menyesuaikan 

Awalnya Ketua RW 

memberikan kepada 

RT masing-masing. 

Lalu dari RT 

dibagikan ke 

masyarakat bagi 

yang mau menanam 

karena kekurangan 

lahan. 

Bibit diberikan 

secara merata Per 

RW, lalu diberikan 

ke masing-masing 

RT. Dari RT 

dibagikan ke warga. 

- Valid 

 

Alur 

pendistribusian 

bibit pohon 

diberikan secara 

rata jumlahnya 

kepada masing-

masing Ketua RW, 

lalu ke Ketua RT, 

dan yang terakhir ke 

masyarakat. 
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Bersambung 

Sambungan lampiran 6 

tergantung jumlah 

RT. 

3 Masing-masing RW 

mendapat berapa 

jumlah bibit pohon dan 

jenis pohon apa saja? 

Waktu itu masing-

masing RT dapat 15 

bibit, karena di RW 

saya ada 7 RT, jadi 

total saya menerima 

105 bibit pohon. 

Ada belimbing, 

durian, mangga, dan 

alpukat. 

Kalau saya ada 5 

RT, masing-

masing RT 

dibagikan 20 bibit. 

Total saya 

menerima 100 

bibit. Untuk 

jenisnya jambu, 

durian, dan 

belimbing. 

Di sini saya ada 4 

RT jadi dibagi rata 

masing-masing 25 

karena total dari 

kelurahan 100 

bibit pohon. 

Jenisnya beragam 

ada sawo, alpukat, 

mangga dan 

durian. 

Jumlahnya 

disesuaikan dengan 

jumlah RT masing-

masing. Di saya ada 

4 RT. Dibagikannya 

per RW masing-

masing 100 bibit, 

jadi dibagikan ke 

masing-masing RT 

sebanyak 25 bibit 

pohon. Jenisnya ada 

durian, jambu, 

sawo, jeruk, dan 

tanaman tabebuya.  

Waktu kalau tidak 

salah saya diberikan 

100 bibit pohon. Di 

saya ada 2 RT, 

namun karena 

kurangnya lahan 

bagi warga untuk 

menanam pohon 

maka bibitnya 

dikumpulkan di satu 

lahan kosong. Ada 

pohon durian, 

jambu, dan jeruk. 

Dokumentasi 

kegiatan CSR 

penanaman 

pohon tahun 

2022. 

Valid 

 

Jumlah bibit yang 

diberikan ke 

masing-masing RW 

yaitu 100 bibit, 

namun disesuaikan 

dengan jumlah RT 

pada RW tersebut. 

Dari RT kemudian 

dibagikan ke 

masyarakat. 

masyarakat yang 

menerima pun bagi 

yang mau saja atau 

yang memiliki lahan 

kosong. Jika 

terdapat sisa bibit, 

maka akan 

dikembangbiakkan 

di bank sampah. 
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Bersambung 

Sambungan lampiran 6 

4 Apakah ada bantuan 

lain yang diberikan 

oleh PT X pada 

program CSR tersebut 

yang bermanfaat bagi 

masyarakat dalam 

jangka panjang? Jika 

ada, apa saja? 

Saya menerima 

bibit pohon tersebut 

dan kaos. 

Untuk bantuan 

lain, bibit pohon 

dan kaos. 

Saya mendapat 

kaos waktu itu. 

Saya kebetulan 

menerima bibit 

pohon dan kaos. 

Waktu itu bibit 

pohon dan juga ada 

kaos. 

- Valid 

 

Bantuan PT X yang 

diterima oleh 

perwakilan 

masyarakat adalah 

bibit pohon dan 

kaos. Untuk bantuan 

lain 

dikoordinasikan 

secara terpusat oleh 

pihak kelurahan. 

5 Apakah perusahaan 

melibatkan masyarakat 

dalam pelaksanaan 

program CSR tersebut? 

Setahu saya selalu 

melibatkan 

masyarakat jika ada 

program CSR. 

Kebetulan untuk 

program ini PT X   

melibatkan 

masyarakat dalam 

pelaksanaannya 

agar berjalan 

dengan lancer. 

Bantuan dari PT X 

ini melibatkan 

masyarakat. 

Setiap ada 

program CSR PT 

X selalu 

melibatkan 

masyarakat karena 

kami yang 

menerima bantuan 

tersebut. 

Untuk program ini 

melibatkan masing-

masing perwakilan 

masyarakat, 

selebihnya untuk 

menanam 

diserahkan ke 

warga. 

PT X setahu saya 

melibatkan 

masyarakat pada 

program ini, karena 

yang menanam pada 

akhirnya adalah 

masyarakat itu 

sendiri. 

Dokumentasi 

kegiatan CSR 

penanaman 

pohon tahun 

2022. 

Valid 

 

PT X selalu 

melibatkan 

masyarakat dalam 

kegiatan CSR. 



103 
 

 
 

Bersambung 

Sambungan lampiran 6 

6 Apakah pihak 

perusahaan melakukan 

monitoring terhadap 

pelaksanaan program 

CSR? 

Kalau dari pihak PT 

X langsung belum 

pernah. Tapi 

mungkin 

monitoring 

langsungnya ke 

kelurahan. 

Kalau monitoring 

program CSR, PT 

X biasanya 

langsung ke 

kelurahan, tidak 

ke warga. 

Kalau pihak PT X 

langusng belum 

pernah. Tapi 

sebelumnya ada 

juga yang 

melakukan 

penelitian dan 

mengecek 

tanaman. 

Sepertinya 

monitoring ke pihak 

kelurahan, namun 

ke warga secara 

langsung tidak ada. 

Kalau ke 

masyarakat secara 

langsung belum 

pernah ada pihak   

PT X datang 

langsung kesini 

untuk monitoring. 

- Valid 

 

Pihak PT X 

melakukan 

monitoring secara 

langsung ke 

kelurahan, bukan ke 

masyarakat. 

7 Apakah program-

progam CSR yang 

dijalankan sudah sesuai 

dengan yang 

masyarakat butuhkan? 

Menurut saya untuk 

pohon, karena 

lahannya sudah 

minim jadi kurang 

tepat sasaran. 

Namun dengan 

bantuan pohon ini 

masih banyak warga 

yang menerima. 

Pohon buah ini 

masyarakat bisa 

terima. Tapi kalau 

boleh saran ada 

juga yang 

menginginkan 

pohon sayur, 

karena bisa 

ditanam di lahan 

yang kecil.  

Menurut saya 

penanaman pohon 

sudah sesuai yang 

dibutuhkan warga, 

karena bisa untuk 

meredam polusi 

akibat kegiatan 

operasional 

perusahaan. 

Namun jika ada 

bantuan lain lebih 

baik yang 

Sudah sesuai 

dengan yang 

dibutuhkan. Namun, 

pemilihan jenisnya 

kurang tepat. 

Seharusnya yang 

dapat ditanam di pot 

kecil seperti 

tanaman sayur. 

Menurut saya sudah 

sesuai dengan 

kebutuhan 

masyarakat.  

- Valid 

 

Untuk pohon 

berbuah ini sudah 

sesuai dengan 

kebutuhan 

masyarakat, namun 

terdapat banyak 

aspek yang menjadi 

perhatian bagi         

PT X, baik dalam 

pemilihan jenis 

tanaman maupun 

media tanam. 
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Bersambung 

Sambungan lampiran 6 

berdampak pada 

aspek ekonomi. 

8 Apa manfaat yang 

diterima dalam aspek 

sosial melalui program 

CSR penanaman pohon 

ini? 

Memperkuat 

kolaborasi kita 

sebagai perangkat 

kelurahan dengan 

PT X, kemudian 

warga jadi memiliki 

tanaman baru tanpa 

harus membeli. 

Untuk pohon 

buah, diharapkan 

dapat 

dimanfaatkan 

buahnya, namun 

belum semua 

dapat berbuah 

dengan cepat. 

Dampaknya 

warga bisa 

menikmati pohon 

yang nanti akan 

berbuah. 

Walaupun untuk 

sekarang belum. 

Dapat 

meningkatkan 

hubungan dan 

silaturahmi antara 

warga dengan PT X. 

Lalu jika pohon 

tersebut berbuah 

dapat bermanfaat 

bagi warga. 

Aspek sosialnya 

masyarakat menjadi 

bisa melakukan 

kolaborasi dan 

bubungan baik 

dengan PT X.  

- Valid 

 

Dalam aspek sosial, 

dapat menjalin kerja 

sama, silaturahmi, 

dan hubungan yang 

baik antara 

perusahaan dengan 

masyarakat. 

9 Apa manfaat diterima 

dalam aspek 

lingkungan melalui 

program CSR 

penanaman pohon ini? 

Dengan adanya 

penanaman pohon 

maka lingkungan 

jadi lebih sejuk. 

Dapat mengurangi 

panas dan 

membuat 

lingkungan 

menjadi sejuk, 

sehingga udara 

menjadi lebih 

segar. 

Nilai estetika 

lingkungan 

bertambah, 

kemudian menjadi 

lebih sejuk dan 

asri. 

Dampak 

lingkungannya 

dapat membuat 

penghijauan di 

sekitar lingkungan. 

Untuk dampak  

lingkungan, 

terdapat 

penghijauan dan 

juga mengurangi 

polusi akibat 

kegiatan 

operasional PT X. 

- Valid 

 

Dalam aspek 

lingkungan, dapat 

mengurangi risiko 

akibat kegiatan 

operasional 

perusahaan dan 

menjadi media 

penghijauan. 

10 Bagaimana hubungan 

perusahaan dengan 

masyarakat sekitar? 

Sejauh ini saya rasa 

berjalan harmonis. 

Menurut saya PT 

X berhubungan 

baik dengan 

Sejauh ini tidak 

ada masalah atau 

kendala, jadi 

Sampai sekarang 

tetap berjalan baik 

dan harmonis, 

Sampai sat ini 

hubungan warga 

dengan PT X baik-

- Valid 

 

Hubungan antara 

masyarakat dengan 
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Bersambung 

Apakah berjalan 

dengan harmonis? 

warga. Tidak ada 

masalah. 

berjalan dengan 

baik dan 

harmonis. 

karena PT X selalu 

melakukan kegiatan 

CSR di sekitar sini. 

baik saja dan tidak 

ada masalah. 

PT X terjalin 

dengan harmonis. 

11 Apakah masyarakat 

merasakan manfaat dan 

dampak yang positif 

akibat adanya kegiatan 

CSR yang 

dilaksanakan? 

Mungkin untuk 

manfaat dan 

dampak positifnya 

ada, yaitu bagi 

warga yang senang 

dengan tanaman. 

Menurut saya 

masyarakat sudah 

merasakan 

dampak positifnya 

dalam aspek 

lingkungan, 

namun belum 

dapat 

dimanfaatkan 

secara maksimal 

buahnya. 

Sejauh ini 

masyarakat 

merasakan 

dampak positif 

dan senang 

dengan pemberian 

pohon secara 

gratis. 

Dampak positif 

yang diterima 

banyak, dengan 

pemberian pohon 

ini warga tidak perlu 

membeli bibit 

pohon. Jika sudah 

berbuah warga 

mengurangi biaya 

untuk membeli 

buah. 

Menurut saya 

waega sudah 

merasakan dampak 

positifnya walaupun 

belum terlalu 

maksimal. Karena 

pohon tersebut baru 

ditanam 1 tahun 

sehingga hasilnya 

belum maksimal. 

- Valid 

 

Masyarakat telah 

merasakan dampak 

positif dari program 

penanaman pohon 

ini dalam aspek 

sosial dan 

lingkungan. Namun 

dampak tersebut 

belum dirasakan 

secara maksimal 

dikarenakan pohon 

yang ditanam belum 

tumbub dan berbuah 

dengan maksimal. 

12 Karakteristik, reputasi 

dan citra seperti apa 

yang tergambar di 

benak warga tentang 

Sejauh ini menurut 

saya bagus, karena 

sering melakukan 

CSR di sekitar 

Sudah baik, 

karena dapat 

memberikan 

banyak bantuan 

Menurut saya citra 

PT X ini positif, 

karena sebagai 

perusahaan 

pemasok energi 

PT X memberikan 

citra yang ada di 

benak masyarakat 

yaitu positif karena 

banyak memberi 

Menurut saya 

reputasi dan citra   

PT X positif karena 

selain memberikan 

bantuan pohon, juga 

- Valid 

 

PT X membentuk 

citra positif di benak 

masyarakat dengan 

kepedulian dan 

perhatiannya 
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PT X sebagai 

penyelenggara CSR?  

lingkungan 

Kelurahan Gandul. 

kepada 

masyarakat. 

listirk yang peduli 

lingkungan. 

bantuan ke 

lingkungan sekitar. 

memberikan 

bantuan lain 

sebelumnya. 

terhadap lingkungan 

sekitar melalui 

program CSR. 



107 
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