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ABSTRAK

YASMIN UTAMI NAMIRA. Pengaruh Insentif Service Charge dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan'Pada The-Acacia Hotel Jakarta. Jurusan
Administrasi Niaga Politeknik Negeri.Jakarta 2023.

Penelitian ini bertujuan.untuk menganalisis pengaruh secara parsial'dan simultan
antara service charge'dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan The
Acacia Hotel Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian secara
kuantitatif. Populasi penelitian'yaitu 135 karyawan The Acacia Hotel Jakarta dan
dengan jumlah sampel 60 karyawan tetap The Acacia Hotel Jakarta. Pengujian
instrument: menggunakan uji validitas dan reliabilitas dan menggunakan analisis
regresi linear berganda, uji T, Uji F, dan ujikoefisien determinasi R2. Penelitian ini
diolah menggunakan SPSS . versi.23. Model persamaan regresi.Y =24,827 + 0,505
X1 40,134 X, + e sudah layak untuk digunakan. Berdasarkan hasil korelasi service
charge memberikan pengaruh.terhadap kepuasan kerja karyawan sebesar 40,06%
sedangkan lingkungan kerja memberikan pengaruh terhadap kepuasan kerja
karyawan sebesar 12,88%. Berdasarkan hasil analisis koefisien determinasi (R?)
sebesar 42,8% kepuasan kerja karyawan The Acacia Hotel Jakarta dipengaruhi oleh
service charge dan lingkungan kerja. Analisis uji t diketahui bahwa service charge
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan. kerja dengan nilai thiung > travel
(9,923 > 2,002) dan nilai signifikansi < nilai probabilitas (0,000 < 0,05). Pada uji t
diketahui bahwa lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan
kerja 'dengan nilai thitung > trabel (2,973 > 2,002) dan nilai signifikansi < nilai
probabilitas (0,004 < 0,05). Hasil uji hipotesis menggunakan.analisis uji F diketahui
bahwa service charge dan lingkungan kerja.secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja dengan*nilai Friting > Fiabel (21,303 > 3,16) dan nilai
signifikansi < nilai probabilitas (0,000 < 0,05).

Kata Kunci :'Service Charge, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja Karyawan.
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ABSTRAK

YASMIN UTAMI NAMIRA. The Effect of Service Charge Incentives and Work
Environment on Employee Job Satisfaction at The Acacia Hotel Jakarta.
Department of Business Administration State Polytechnic of Jakarta 2023.

This study aims to analyze the effect partially and simultaneously between service
charge and work environment on job'satisfaction of employees of The Acacia Hotel
Jakarta. This study uses a quantitative research approach. The research population
is 135 employees of The Acacia Hotel Jakarta and with a total 'sample of 60
permanent employees of The Acacia Hotel Jakarta. Testing the instrument using
validity and reliability tests and using multiple linear regression analysis, T test, F
test, and test the coefficient efidetermination R2. This study was processed using
SPSS version23. The regression equation model Y = 24.827 + 0.505 X1 + 0.134
X2 + e is feasible to use. Based on the correlation results, service'charge has an
influence on employee job satisfaction by 40.06% while the work environment has
an.influence on employee job satisfaction by 12.88%. Based on the results of the
analysis of the coefficient of determination (R2) of 42.8%, employee job satisfaction
at The Acacia Hotel Jakartaiis.influenced by service charge and work environment.
Analysis of the t test shows that service charge has a significant effect on job
satisfaction with t count > t table (9.923 > _2.002) and significance value <
probability value (0.000 <0.05). In the t test it i1s known that the work environment
has a significant effect on job satisfaction with t count >.t table (2.973 > 2.002)
and significance value < probability value (0.004.<0.05). The results of hypothesis
testing using the F test analysis show that service charge.and work environment
simultaneously have a significant effect on job satisfaction with Fcount > Ftable
(21.303'> 3.16) and significance value < probability value (0.000.<0.05).

Keywords : Service Charge, Work Environment, Employee Job Satisfaction.
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PERNYATAAN ORISINALITAS

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Skripsi ini merupakan karya asli dan belum«pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik Sarjana Terapan Administrasi Bisnis, baik di
Politeknik NegeriJakarta maupun di Perguruan Tinggi lain.

2. Skripsi ini-belum dipublikasikan, "kecuali. secara tertulis dengan “jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama
pengarang dan dicantumkan dalam daftar Pustaka.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnyadan apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh, serta sanksi
lainnya sesual dengan norma yang berlaku di Politeknik'Negeri Jakarta.

Jakarta, 06 September 2023

Yang membuat pernyataan,

Yasmin Utami Namira
NIM 1905421037
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Kepada Ayah dan Ibu terima kasih yang sebesar-besarnya penulis berikan atas
segala bentuk bantuan, semangat, dan doa yang diberikan selama ini. Terima
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TerimaKkasih atas waktu, materi, doa yang senantiasa dilangitkan, dan seluruh
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Seiring dengan perkembangan.zaman-dan.kemajuan teknologi, karyawan
dituntut untuk mempunyai keterampilan yang berkualitas agar dapat mencapai hasil
kerja yang maksimal ~Sehingga dapat mencapai tujuan perusahaan. Dalam
menghadapi tantangan di suatu organisasi.maka harus meningkatkan. kualitas
sumber dayasmanusia. Sumber daya manusia adalah kekuatan utama yang dapat
menjadikan‘suatu organisasi tersebut menjadi lebih berkembang. Maka dari itu
apabilasumber daya manusia dapat digunakan secara efektif dan efisien maka dapat
bermanfaat untuk mencapai pertumbuhan ekonomi dalam suatu perusahaan.
Tenaga kerja yang berhubungan dengan perusahaan mempunyail posisi yang sangat
penting untuk mencapai tujuan perusahaan. Tujuan perusahaan dapat dipengaruhi
dengan adanya kepuasan kerja karyawan. Apabila kepuasan kerja karyawan tidak
dapat terpenuhi maka akan berpengaruh dengan hasil dan tujuan perusahaan.

Sumber daya manusia dapat dikatakan produktif apabila diketahui
karyawan tersebut merasakan puas atas pekerjaanyang telah dilakukannya. Setiap
karyawan yang bekerja tentunya mengharapkan untuk dapat memperoleh kepuasan
kerja dari tempat ia bekerja. Kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual
karena setiap orang memiliki tingkat. kepuasan. yang berbeda-beda sesuai dengan
nilai yang berlaku dengan dirinya sendiri. Semakin tinggi penilaian terhadap
pekerjaan yang dirasakan sesuai dengan keinginan karyawan, maka semakin tinggi
tingkat kepuasan kerja terhadap pekerjaan.tersebut.-.Dengan demikian, kepuasan
merupakan evaluasi yang menggambarkan seseorang atas perasaan/sikap senang

atau tidak senang, puas atau tidak pas dalam bekerja.

Untuk mendapatkan kepuasan kerja karyawan maka perusahaan dapat
memberikan perlindungan, pemeliharaan, dan pengembangan terhadap
kesejahteraan karyawan. Seperti dengan memberikannya kompensasi berupa

pemberian insentif service charge merupakan cara untuk meningkatkan semangat
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dan kepuasan kerja karyawan. Karena tujuan utama dari pemberian kompensasi

yaitu untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan.

Terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja
karyawan, diantaranya kompensasi, lingkungan. kerja, rekan kerja, dan peluang
promosi jabatan. Secara umum, kepuasan Kkerja mengarah kepada sikap dari
seseorang terhadap pekerjaannya. Dengan demikian akan. menjadi sebuah
pertimbangan yang penting bagi seorang karyawan untuk loyal dan bertahan pada
sebuah perusahaan.-Minimnya besar nominal yang diterima tidak sesuai dengan
pekerjaan yang telah dikerjakan menjadi salah satu masalahnya. Sikap tidak loyal
karyawan. disebabkan karena masalah pemberian kompensasi, tidak adanya
kepuasan kerja, komunikasi yang tidak baik dengan rekan kerja serta pengaruh dari

lingkungan kerja.

Bisnis perhotelan merupakan salah satu.bisnis yang kualitasnya sangat
dipengaruhi berdasarkan dari sumber daya manusianya. Hotel merupakan suatu
usaha yang menyediakan berbagai fasilitas seperti sebuah jasa tempat penginapan,
menyediakan makanan dan minuman bagi tamu yang datang, dan lain sebagainya.
Dalam menjalankan usahanya, hotel memiliki dua tujuan utama yaitu mencapai
keuntungan yang optimal dan memberikan kepuasan kepada para tamu. Maka dari
itu hotel" dituntut untuk mengutamakan kualitas: pelayanan kepada tamu. Oleh
karena itu mempunyai karyawan yang berkualitas menjadi satu hal penting di hotel
karena tamu. ingin menikmati-fasilitas yang tersedia-di dalam hotel beserta
menginginkan pelayanan yang baik.

Untuk meningkatkan kualitas.pelayanan.yang.diberikan oleh karyawan,
maka perusahaan dapat memberikan uang insentif bulanan untuk meningkatkan
kepuasan kerja karyawan. Dalam bidang perhotelan uang insentif disebut sebagai
uang service atau service charge. Service charge sering digunakan pada layanan
jasa pada hotel, restoran, dan usaha pariwisata lainnya. Salah satu hotel yang
terletak di daerah Jakarta Pusat yang dikenal sebagai hotel untuk kepentingan bisnis

yaitu The Acacia Hotel Jakarta. The Acacia Hotel Jakarta memberikan kebijakan
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insentif kepada karyawannya berupa kebijakan insentif finansial yaitu berupa gaji
dan service charge. The Acacia Hotel Jakarta memiliki karyawan sejumlah 135
karyawan. Di The Acacia Hotel Jakarta terdapat dua jenis status pekerjaan yaitu
karyawan tetap dan karyawan kontrak. Untuk karyawan tetap The Acacia Hotel
Jakarta berjumlah 135 orang karyawan dan‘karyawan kontrak berjumlah 10 orang

karyawan.

Data Jumlah Karyawan Per Departemen
The Acacia Hotel Jakarta
Tabel 1. LJumlah Karyawan The Acacia Hotel Jakarta

No Departemen Jumlah
1 | Admin & General 1
2 | Human Resource 2
3 | Accounting 10
4 | Sales & Marketing 5
5 | Safe & Security 14
6 | Front Office 14
7 | House Keeping 22
8 | Food & Beverage (Product/Kitchen) 28
9 | Food & Beverage (Service) 27
10 | Engineering 12

Total Karyawan All Department 135

Sumber : Human Resources The Acacia Hotel Jakarta

Berdasarkan Peraturan Menteri Tenaga Kerja Republik Indonesia No 7
Tahun 2016 mengenal biaya pelayanan bagi usaha hotel dan usaha restaurant di
hotel. Biaya layanan. merupakan pendapatan non-upah. Biasanya service charge
dibebankan pada saat terjadinya transaksi penjualan, seperti penjualan-makanan dan
minuman, penjualan kamar, serta fasilitas lainnya seperti meeting rooms yang telah
ditentukan oleh pihak manajemen hotel. Kisaran service charge di setiap hotel
berbeda-beda, berkisar antara 2% - 10% tergantung dari pihak manajemen hotel.
Pengelola yang menghitung service charge setiap bulan dan juga menyisihkan
beberapa persen dari service charge untuk keperluan lain seperti mengganti barang

yang pecah.
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Jumlah service charge yang diterima akan diperhitungkan pada setiap bulan
dan biasanya management hotel akan membagikan nilai service kepada
karyawannya tetapi ada pula management yang tidak membagikan service charge
tersebut. Hal tersebut merupakan kebijakan dari management suatu hotel dalam
pembagian service charge. Total service charge yang.dihitung dalam kurun waktu
tertentu seperti sebulan akan dibagikan kepada karyawan sebagai insentif service.
Tentunya untuk nilai service charge masing-masing karyawan tidak.selalu sama,

tergantung dengan kebijakan yang diterapkan oleh pihak management hotel.

Salah satu kebijakan insentif yang ditetapkan olen'manajemen The Acacia
Hotel Jakarta yaitu mengenal service charge. Service charge The Acacia Hotel
Jakarta adalah 10% dari total penjualanyang dibagikan ‘secara merata kepada
seluruh karyawan yang berhak mendapatkan service charge. DI The Acacia Hotel
Jakarta, pembagian service charge terbagi menjadi dua tahap yaitu dibagikan secara
merata kepada seluruh karyawan dan dibagikan berdasarkan dengan sistem spiral.
Sistem spiral yaitu sistem point yang dimana semakin tinggi-jabatanyang diduduki
maka semakin besar point yang akan didapatkan. Sementara karyawan dengan
posisi rendah akan mendapatkan point yang kecil. Pada The Acacia Hotel Jakarta
service charge termasuk ke dalam kompensasi gaji yang biasanya dapat diterima

oleh karyawan pada setiap bulan.

Pembagian service charge yang dirasakan antar karyawan The Acacia Hotel
Jakarta beberapa karyawan merasakan ketidakpuasan dengan point yang mereka
dapatkan karena jabatan yang rendah. Mereka beranggapan bahwa mereka telah
bekerja di hotel sudah.cukup lama tetapi masih mendapatkan point yang rendah
dibandingkan dengan karyawan baru dengan jabatan yang lebih.tinggi: " Karyawan
beranggapan bahwa ada beberapa rekan kerja mereka yang mendapatkan point
lebih tinggi, hal tersebut dapat menimbulkan ketidakpuasan dari karyawan karena

beban pekerjaan mereka sama dengan beban pekerjaan rekan kerjanya.
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Tabel 1. 2 Faktor Yang Dapat Mempengaruhi Kepuasan Kerja Karyawan
The Acacia Hotel Jakarta

No | Faktor Yang Mempengaruhi | Persentase
1 | Service charge 100%

2 | Lingkungan-Kerja 86,7%

3 | Rekan Kerja 60%

4 1 Jenis Pekerjaan 40%

5 | Promosi Jabatan 20%

Sumber :'Data diolah, 2023

Berdasarkan dari-hasil-survey;.terdapat lima faktor yang .mempengaruhi
kepuasan kerja karyawan The Acacia Hotel Jakarta. Dari data tabel 1.2 berdasarkan
dari 15 responden karyawan The. Acacia-Hotel Jakarta menunjukkan persentase
tertinggi yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan ialah insentif service
charge yang memiliki persentase sebesar 100%. Untuk pemberian service charge,
di The Acacia Hotel Jakarta terdapat dua pembagian service charge yaitu dibagi
secara merata kepada karyawan dan dibagi berdasarkan sistem spiral. Mengenai
pembagian service charge dengan sistem spiral ‘menurut karyawan The Acacia
Hotel Jakarta belum cukup memuaskan karena ada beberapa karyawan hotel yang
bekerja sudah cukup lama tetapi point yang mereka dapatkan rendah dibandingkan
dengan adanya karyawan baru dengan menduduki jabatan yang tinggi sehingga
mendapatkan ‘point yang lebih besar. Dengan adanya hal tersebut menimbulkan
kecemburuan antar karyawan terhadap point service charge yang mereka dapatkan.
Mengenai lingkungan kerja merupakan faktor.yang dapat:mempengaruhi kepuasan
kerja karyawan The Acacia Hotel Jakarta dengan persentase sebesar 86,7%. Untuk
kedua faktor tersebut menjadi faktor utama yang memiliki pengaruh cukup penting

terhadap kepuasan kerja karyawan di The Hotel Acacia Jakarta.

Selain itu perihal lingkungan kerja juga dapat memberikan pengaruh
terhadap kepuasan kerja karyawan. Lingkungan kerja yang mendukung merupakan
salah satu faktor yang dapat mendorong kepuasan kerja karyawan. Lingkungan
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kerja sangat berpengaruh terhadap kepuasan kerja karena lingkungan Kkerja
merupakan satu hal yang tidak terlepas dari seorang karyawan dalam bekerja,
dengan lingkungan kerja yang baik serta tersedianya fasilitas yang yang dapat
mendukung produktivitas kerja, maka akan membuat seorang karyawan merasa
nyaman dalam melakukan sebuah pekerjaannya sehingga timbul rasa kepuasan
terhadap pekerjaannya.

Berdasarkan dari-hasil survey pada tabel 1.2 Lingkungan kerja.menjadi
urutan kedua dalam kepuasan kerja karyawan -The Acacia Hotel " Jakarta.
Lingkungan kerja merupakan tempat bagi karyawan bekerja dalam menjalankan
tugasnya yang disertai dengan fasilitas pendukung guna untuk mencapai tujuan
perusahaan. Jika terdapat kondisi lingkungan kerja yang baik, maka karyawan akan
dapat melakukan pekerjaannya secara optimal, aman, sehat, dan nyaman. Menurut
karyawan The Acacia Hotel Jakarta dalam.memberikan lingkungan kerja yang
nyaman, aman dan menyenangkan dapat muneul kepuasan kerja karyawan akibat
dari situasi dan lingkungan kerja mereka.. Tetapi nyatanya mereka mengeluhkan
lingkungan kerja fisik yang kurang nyaman dalam mendukung aktivitas kerja
mereka. Seperti halnya minim jumlah ventilasi udara di beberapa ruangan, adanya
ruangan yang tidak kedap suara sehingga karyawan menjadi tidak fokus dalam
bekerja, tata ruang kerja dan penempatan barang yang kurang tertata dapat
menyebabkan karyawan menjadi tidak nyaman berlama-lama bekerja, dan terdapat

penerangan yang kurang cukup di ruangan:

Apabila kepuasan kerja karyawan menurun maka akan dapat mempengaruhi
produktivitas dari. The Acacia Hotel Jakarta, karena setiap karyawan yang bekerja
dalam tim dibutuhkan untuk-memberikan pelayananyang optimal kepada para tamu
yang menginap. Jika tamu yang menginap merasakan ketidakpuasan terhadap
pelayanan The Acacia Hotel Jakarta, maka reputasi hotel akan menurun.

Berdasarkan uraian dari permasalahan yang terjadi di perusahaan, maka
dapat disimpulkan bahwa insentif service charge dan lingkungan kerja dapat

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, maka dari itu penulis tertarik untuk
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mengambil judul penelitian “Pengaruh Insentif Service Charge dan Lingkungan

Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Di The Acacia Hotel Jakarta”

1.2 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi identifikasi dalam

penelitian ini sebagai berikut:

a. Insentif service charge yang terjadi di The Acacia Hotel Jakarta dibagi menjadi
dua pembagian yaitu dibagi secara merata kepada seluruh karyawan dan dibagi
berdasarkan sistem spiral.

b. Terdapatnya lingkungan kerja yang kurang kondusif yang ditimbulkan oleh
karyawan seperti berbicara terlalu keras dan ruangan yang tidak kedap suara.
Serta terdapatnya lingkungan kerja yang kurang nyaman seperti penerangan di
tempat kerja, kelembapan udara dan sirkulasi udara yang kurang cukup.

c. « Terdapat rekan kerja yang kurang professional dalam menyelesaikan sebuah
pekerjaan sehingga menyebabkan adanya keterlambatan dalam penyelesaian
sebuah pekerjaan yang berkaitan dengan department lain.

d. Terdapatnya karyawan yang bekerja tidak sesuai dengan jenis pekerjaannya.

e. Promosi jabatan yang dilakukan The Acacia Hotel Jakarta masih belum
berjalan dengan baik karena“lambatnya proses yang dilakukan oleh Human
Resources Department.

1.3 Pembatasan Masalah

Berdasarkan-dari latar belakang masalah.danidentifikasi masalah.yang telah
dijelaskan, maka penulis membatasi masalah yang akan diteliti mengenai Pengaruh
Insentif Service Charge dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan Pada The Acacia Hotel Jakarta. Alasan penulis ini dibatasi agar
penelitian ini menjadi lebih terarah dan dapat dibahas secara tuntas dan dapat

mencapai sasaran yang diharapkan, perlu adanya pembatasan masalah faktor-faktor
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yang mempengaruhi kepuasan kerja seperti dalam pemberian insentif service
charge dan lingkungan kerja.

1.4 Rumusan Masalah
Berdasarkan dari latar belakang™ yangw.telah dijabarkan, muncul
permasalahan yang akan dibahas-dalam penelitian ini, yaitu:

a. Seberapa besar Insentif Service Charge berpengaruh terhadap kepuasan kerja
karyawan di'The Hotel Acacia Jakarta?

b. Seberapa besar Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja
karyawan di The Acacia Hotel Jakarta?

c. Seberapa besar Insentif Service Charge dan Lingkungan Kerja berpengaruh

terhadap kepuasan kerja karyawan di-The Acacia Hotel Jakarta?

1.5 Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan dari latar belakang maka tujuan penelitian ini

adalah untuk:

a. Menganalisis pengaruh. insentif service: charge. terhadap kepuasan kerja
karyawan di The Acacia Hotel Jakarta

b. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di
The Acacia Hotel Jakarta

c. Menganalisis pengaruh insentif service charge dan-lingkungan kerja terhadap
kepuasan kerja karyawan di The Acacia Hotel Jakarta.
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1.6 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

=

Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis yang diharapkan dapat diperoleh dari penelitian ini yaitu:

1) Hasil penelitian ini menjadi_salah satu tambahan pengetahuan bagi
pembaca

2) Hasil penelitian.ini dapat menjadi salah satu referensi bagi pengembangan
penelitian selanjutnya mengenai manajemen sumber daya manusia:

Manfaat Praktis

Manfaat praktis yang diharapkan dapat diperoleh dari penelitian‘ini yaitu:

1) Bagi Politeknik Negeri Jakarta
Sebagai salah satu referensi bagi Politeknik Negeri Jakarta baik dalam
pengajaran maupun penelitian yang berfokus pada bidang sumber daya
manusia

2) Bagi Mahasiswa
Sebagai salah satu referensi dalam penulisan skripsi pada tahun berikutnya
serta menambah ilmu yang dipelajari selama kuliah

3) Bagi The Acacia Hotel Jakarta
Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan bagi pihak
manajemen hotel mengenai service charge dan lingkungan kerja terhadap

kepuasan kerja karyawan.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh service charge dan

lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan The /Acacia Hotel Jakarta,
maka dapat disimpulkan.sebagai berikut:

Berdasarkan hasil-penelitian, analisis signifikansi nilai t hitung untukvariabel
service charge 9,923 > t tabel 2,002 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 <'0,05
menunjukkan bahwa ‘variabel service charge berpengaruh, positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Perumusan hipotesis pada
variabel service charge yaitu HO ditolak dan H1 diterima, sehingga terdapat
pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan di The Acacia Hotel Jakarta. Hal
ini berarti semakin tinggi point service charge yang didapatkan oleh karyawan
maka akan berpengaruh secara positif terhadap kepuasan kerja karyawan.
Berdasarkan hasil uji t pada variabel lingkungan kerja sebesar 2,973 > t tabel
2,002 dan nilai signifikansi sebesar 0,004 < 0,05 menunjukkan bahwa variabel
lingkungan kerja berpengaruh-positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan. Perumusan hipotesis pada variabel lingkungan kerja yaitu HO
ditolak dan H2 diterima, sehingga terdapat pengaruh terhadap kepuasan kerja
karyawan di The Acacia Hotel Jakarta. Hal ini berarti semakin baik lingkungan
kerja di The Acacia Hotel Jakarta maka akan semakin menimbulkan kepuasan
kerja karyawan.

Berdasarkan hasil.penelitian, nilai F hitung sebesar 21,303 > F tabel 3,16
dengan nilai sigifikansi*0;000.<.0,05 membuktikan bahwa.service charge dan
lingkungan kerja secara simultan mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan di The Acacia Hotel Jakarta. Perumusan
hipotesis pada variabel service charge dan lingkungan kerja yaitu HO ditolak
dan H3 diterima, sehingga terdapat pengaruh secara simultan terhadap

kepuasan kerja karyawan.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dijabarkan

mengenai service charge dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan

pada The Acacia Hotel Jakarta, hal ini dapat terlihat jawaban responden pada

interval skor penelitian sangat setuju dan“setuju.~Beberapa saran yang dapat

diberikan oleh peneliti sebagai berikut:

1.

Kepada management.The Acacia Hotel Jakarta untuk memperhatikan point
service charge yang terjadi di dalam perusahaan, karena service charge ini
memiliki _pengaruh terhadapskepuasan kerja karyawan. Saran yang dapat
diberikan‘mengenai service charge yaitu:
Darihasil penelitian dalam™ memberikan point service charge kepada
karyawan, perusahaan perlu untuk merumbuk kembali mengenai sistem point
yang berlaku apakah dapat. memberikan kepuasan kerja kepada seluruh
karyawan atau tidak. Karena sistem point yang berlaku di The Acacia Hotel
Jakarta yaitu dengan menggunakan sistem spiral, yang dimana sebagian besar
merupakan karyawan tetap dengan masa kerja >_5 tahun sehingga dapat
menimbulkan kecemburuan sosial antar karyawan. Maka dari itu pihak
management hotel perlu untuk berdiskusi kembali mengenai sistem point
service charge agar karyawan dapat merasakan Kepuasan. mengenai point
service yang mereka dapatkan sehingga dapat berkurangnya kecemburuan
sosial antar karyawan.

Lingkungan kerja merupakan.variabel keduayang memiliki pengaruh terhadap

kepuasan kerja karyawan The Acacia Hotel Jakarta. Kepada management The

Acacia Hotel Jakarta, diharapkan dapat memberikan perhatian lebih kepada
karyawannya, saranyang dapat diberikan yaitu:

a. Lingkungan kerja yang kondusif akan memberikan rasa nyaman dan puas
dalam bekerja. Hal tersebut dapat dilakukan dengan cara menata ulang
ruang kerja agar lebih rapih dan nyaman, memberikan hiasan dalam ruang
kerja agar ruang terlihat lebih hidup, membina hubungan baik antar rekan
kerja , dan memperhatikan pencahayaan ruang apakah sudah cukup atau

belum. Maka dari itu pihak management The Acacia Hotel Jakarta perlu
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3.

memperhatikan penerangannya kembali. Apabila terdapat penerangan
yang baik maka karyawan akan dapat bekerja dengan baik sehingga dapat
meminimalkan kesalahan mereka dalam bekerja.

b. Supervisor perlu untuk memperhatikan gaya kepemimpinan yang baik.
Hal ini dapat dilakukan dengan melakukan-pembinaan hubungan antara
atasan dan bawahan, sehingga dapat terjalin hubungan yang harmonis.
Hubungan inilah.yang dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan.

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan penelitian ini dapat digunakan. sebagai
bahan referensi yang memiliki.tema yang sama mengenai service charge dan
lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. Selain itu, untuk
penelitian selanjutnya juga disarankan untuk mengkaji komponen lain di luar
service charge, lingkungan Kkerja, dan kepuasan kerja karyawan yang telah
dibahas oleh penulis atau.dengan-dimensi atau indikator yang berbeda serta
didukung dengan teori-teori atau penelitian terdahulu.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

LAMPIRAN
KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH INSENTIF SERVICE CHARGE DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN DI THE ACACIA
HOTEL JAKARTA
Yth. Bapak/Ibu
Karyawan The Acacia Hotel-Jakarta
di The Acacia Hotel Jakarta

Dengan hormat,

Perkenalkan nama saya Yasmin Utami Namira, mahasiswi semester akhir di
Program Studi Administrasi Bisnis Terapan Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik
Negeri Jakarta. Pada kesempatan kali int, saya memohon kepada Bapak/lbu untuk
meluangkan waktunya mengisi--kuesioner ini- dengan memberikan penilaian
terhadap pernyataan-pernyataan yang saya ajukan secara jujur dan terbuka. Saat ini
saya sedang melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Insentif Service Charge
dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada The Acacia Hotel

Jakarta.” Penelitian ini dilakukan dalam rangka menyelesaikan studi di perkuliahan.

Kuesioner ini bertujuan untuk kepentingan ilmiah..Data yang diperoleh tidak akan
digunakan untuk keperluan lainnya diluar penelitian ini dan informasi yang tertera
akan dijaga kerahasiaannya. Oleh Kkarena itu, jawaban yang Bapak/lbu berikan
besar manfaatnya bagi perkembangan<ilmu pengetahuan khususnya di bidang

manajemen sumber daya manusia.

Demikian pengantar ini saya buat, atas perhatian dan kerja samanya, saya ucapkan

terima kasih.

Hormat saya,

Yasmin Utami Namira
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=
v
A l. IDENTITAS RESPONDEN
i go- Berilah tanda (\) pada jawaban yang Anda anggap sesuai dan isilah
_%‘. § titik-titik kosong dengan jawaban yang sesuai menurut Anda.
f‘.’,. = 1. Nama
)
o 2. Jenis Kelamin : O Laki-laki O Perempuan
i 3. Usia 020 - 30 tahun o 31-40tahun
S
= 0O >40 tahun
= 4. Pendidikan Terakhir - O SMK/SMA
Q A .
o O Sarjana/Diploma
& 5. [Lama Bekerja . O 1-3tahun 0 3:5tahun
=
v O >5 tahun
=
o 6. Status ©'O0 Menikah

O Belum Menikah
II. = Penilaian Insentif Service Charge, Lingkungan Kerja, dan Kepuasan
Kerja Karyawa Pada Karyawan The Acacia Hotel Jakarta
A. Petunjuk Pengisian
1. Mohon kuesioner diisi oleh Bapak/Ibu untuk menjawab seluruh
pertanyaan atau pernyataan yang telah disediakan
2. Berilah tanda checklist () pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya terjadi di lapangan
3. Dalam menjawab pernyataan ini, mohon tidak ada jawaban yang
salah. Oleh karena 'itu; diusahan ‘agar tidak ada jawaban yang
dikosongkan

4. Jawaban yang tersedia berupa Skala Likert yaitu 1-4 yang memiliki

: Jaquins ueyngakuaw uep ueywnjueduaw eduey juj sijn} eA1e) Yyninjas neje ueibeqas diynbusw Huese|iq L

pengertian.sebagal berikut:
STS :Sangat Tidak Setuju (1)

TS  : Tidak Setuju (2)
S © Setuju 3)
SS  :Sangat Setuju 4)
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=0

)

A 1. Insentif Service Charge (X1)

-5 S
5y No Pernyataan Jawaban
o

£32 3 y ss [s| Ts | sTs
fag = :
23 * Kehadiran
§§ 5 1 | Sayaselalu hadir tepat waktu pada saat
Bg = bekerja
3s
g; % 5 Saya merasa bahwa sayatidak pernah
g5 = terlambat hadir pada-saat bekerja
~Q ~ -
R = Saya selalu kembali tepat waktu setelah
- . - ?
o9 3 3 | istirahat sesuaidengan waktu yang
gc ) ditetapkan
E % — [ Say_a tidak pe_rnah meninggalkan tempat
gg. = kerja tanpa izin dari atasan
g5 N Saya pulang bekerja sesual dengan waktu
o » 5/ |yang telah ditetapkan oleh manajemen
=
TE Hotel
S a o o .
%51 Tingkat Kinerja
5 5 6 | Saya dapat bekerja dengan baik sesuai
',gg dengan pekerjaan saya
3 7 ' | Saya dapat mencapai/melebihi target
S 3 : o
%g 8 Sa_ya dapat memt_)erlkan kontribusi yang
3 g baik untuk kemajuan hotel
5% 9 | Saya mampu meminimalkan kesalahan
=§.§_ dalam menyelesaikan pekerjaan
§ ; 10 | Saya dapat_ berinovas_i dalam
%g menyelesaikan pekerjaan
X Produktivitas Karyawan
Y]
3 % 11 | Saya dapat bekerja sesuai dengan
5 = pencapaian tujuan perusahaan
T
g §_ 12 | Saya dapat mencapai target sesuai
72 dengan yang sudah ditentukan
Z’; Kuantitas hasil kerja'saya.sudah sesuai
= 13 | dengan standar yang sudah ditetapkan
é perusahaan
S 14 | Saya teliti dalam menyelesaikan setiap
g pekerjaan
2 15 | Saya tepat waktu dalam menyelesaikan
2 pekerjaan
3 Hubungan Kerja
S
1)
=




eyieyer uabap Niuyaljod uizi edue)

s
b
(1]
3
Q
c
-4
T
o
=3
=
o
-]
=
3
(]
=
c
=
=
o
=3
==
(]
T
(]
3
=
3
Q
o
=3
<
o
3
Q
g
v
o
=
)
o
-
m
==
=
==
=2
[
Q
(]
=
—
o
==
o
=
I
o

N
= - Y
o ]
s 23
5 2 @
Qe =
355
= =
a2g
3 a2
c Q8
3 c
=3 3
o g
=1 ~
2§ 7
38
3 5
m =
=
RN
B o5
-~ T
o
532
S eg
A< B
o 2
T
s QP
Q 5
58 o
3 =
'D_J. [
8 P73
c o
(7] m
o B 3
£3E
c 2
25
205
2 o<
<
o B
= =
c 9 3
= x5
s
2. °
o
s g
Q —
3 &
5 B
o
z ¢
o
~ 3
5 T
1 ®
T =
c S
5 7
Q
=
=
q.
=
=3
Q
-+
Q
=
o
3.
Q
=
Q
=
w
=
8
=g
s
3
1)
w
o
Q
=3

X
m
=
0
S
~*
Y

o
Y
x
2]
T
-+
Y
§.
;
)
=
=
D
x
E.
=
=
D
Q
[
:.
e~
v
x
v
*
-+
Y

-
)
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
(1]
o
o
-
o
=]
Q
-
o
c
w
o
c
=
c
=
~
o
=
<
o
~~
=
w
=4
-
o
3
T
o
3
(]
>
n
Q
=]
-
c
3
==
Q
=]
Q.
o
=]
3
(]
=
<
o
o
c
-
=
o
=]
w
c
3
o
(]
=

16

Saya dapat melakukan kerjasama dengan
rekan kerja dari berbagai divisi

17

Terjalin hubungan yang baik antara saya
dengan atasan

18

Kontribusi saya cukup membantu rekan
kerja yang lain

19

Saya dekat dengan sebagian besar rekan
kerja saya

20

Memiliki komunikasiyang baik antara
atasan dan bawahan guna mencapai
keberhasilan dalam bekerja

Perilaku

21

Saya:memiliki hubungan baik dengan
Karyawan lain

22

Saya memiliki komitmen untuk
menyelesaikan pekerjaan secepatnya

23

Saya suka membantu rekan kerja dalam
menyelesaikam pekerjaan

24

Saya selalu mengoptimalkan tenaga dan
pikiran saya secara penuh untuk
efektivitas bekerja

25

Saya telah bersikap sesuai dengan SOP
perusahaan

2. Lingkungan Kerja (X2)
Jawaban
N P
0 ernyataan ss ’ S | TS | STS
Penerangan
% Terdapat penerangan yang cukup di
ruang bekerja
Saya dapat melakukan pekerjaan-dengan
27 | baik karena terdapatnya penerangan-yang
cukup
og | Minimnya kesalahan dalam bekerja
karena terdapat penerangan yang baik
Penerangan yang ada di ruang kerja telah
29 | sesuai dengan kebutuhan untuk

mendukung aktivitas pekerjaan saya
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Penerangan di ruang kerja telah sesuai

30 dengan kebutuhan
Kelembapan Udara
31 Terdapat suhu yang cukup di ruang
bekerja
3o | Memiliki peredaran udara yang cukup-di
ruang bekerja
Suhu udara yang pas dapat membuat
33 | ruangan menjadi lebih nyaman dalam
bekerja
34 | Suhu udaradilingkup kerja sudah cukup
baik untuk.menunjang.aktivitas kerja
35 | Kelembapan di tempat kerja tidak
mempengaruhi suhu tubuh saya
Temperature
Saya merasakan kesejukan di ruang
36 .
bekerja
37 | Saya dapat bekerja secara optimal jika
temperatur udara baik
3g | Suhu udara di tempat kerja saya sangat
membuat nyaman
39 | Temperatur suhu udara di ruang kerja
tidak mempengaruhi suhu tubuh saya
40 | Memiliki temperatur atau suhu udara
yang ideal di ruang kerja
Kebisingan
41 | Kebisingan di ruang kerja mempengaruni
fokus dan mengganggu pekerjaan saya
Kebisingan orang-orang masih terdengar
42 | ke dalam tempat kerja dan mengganggu
saya
43 | Saya dapat berkonsentrasi dengan baik
karena jauh dari-kebisingan
44 | Memiliki ruang kerja yang kedap suara
45 | Tingkat kebisingan pada perusahaan

tidak mengganggu pekerjaan saya
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3. Kepuasan Kerja Karyawan (Y)

Pernyataan

Jawaban

ss |s| Ts | sTs

Pekerjaan Itu Sendiri

Saya senang dengan pekerjaan yang
menarik dan menantang

Saya senang dengan tanggung jawab
yang ada dari pekerjaan.saya saat ini

Saya senang karena setiap pekerjaan
dapat terselesaikan dengan baik

Saya senang dengan pekerjaan saya saat
ini

Saya merasa mendapatkan banyak
keberhasilan dalam pekerjaan saya

Rekan Kerja

Saya dapat bekerja dengan rekankerja
dan saling membantu menyelesaikan
pekerjaan

Saya senang bekerja dengan rekan kerja
yang bertanggung jawab atas
pekerjaannya

Saya senang bekerja dengan rekan kerja
yang memberikan dukungan yang cukup
Kepada saya

Saya menikmati bekerja dengan teman-
teman disini

Gaji

Saya merasa perusahaan telah
memberikan gaji karyawan sesuai dengan
standar yang berlaku

Saya merasa perusahaan sudah
memberikan gaji.yang dapat mencukupi
kebutuhan hidup keluarga

Saya senang karena perusahaan dapat
memberikan gaji dengan tepat waktu

Menerima gaji sesuai dengan pekerjaan
yang diberikan

Saya merasa bahwa gaji yang saya terima

sesuai dengan harapan saya

Supervisi

=

Q

x

n
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Saya senang dengan atasan yang dapat
memberikan dukungan kepada karyawan
bawahannya

Saya senang dengan atasan yang
memperlakukan karyawan bawahannya
dengan baik

Saya merasa senang apabila-atasan dapat
membantu memberikan‘solust jika
karyawan sedang.ada permasalahan kerja

Saya merasa.atasan mau mendengarkan
pendapat dari bawahan

Penghargaan

Sayasenang jika pemimpin dapat
memberikan apresiasi kepada karyawan
dengan kinerja yang baik

Penghargaan yang diberikan perusahaan
dapat meningkatkan motivasi saya dalam
bekerja

Saya senang jika diberikan imbalan
sesuai dengan Kinerja

Saya merasa senang ketika mendapatkan
pujian dari atasan ketika hasil kerja saya
meningkat
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, pent

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apap
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lingkungan Kerja
X2_1[X2 2| X2 3| X2 _4[X2 5|X2_6[X2_7|X2_8|X2_9[X2_10|X2_11[X2_12|X2_13|X2_14[X2_15|X2_16[X2_17|X2_18|X2_19|X2_20|TOTAL

0,687 | 0,543 | 0,536 | 0,388 | 0,453 | 0,472 | 0,422 | 0,492 | 0,503 | 0,605 | 0,577 | 0,371 | 0,371 [ 0,451 | 0,504

0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 [ 0,361 | 0,361 | 0,361

4
3
3
3
4
2
3
3
2
3
3
3
4
4
2
3
4
2
3
4
3
3
2
4
3
4
2
3
3
3

0,69

Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | \Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid

No
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

R hitung | 0,543 | 0,729 | 0,758

R tabel
/T

Lampiran 3 Data Tabulasi Pre-Test Lingkungan Kerja (X2)

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumil
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, pent

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apap
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




97
95
86
87
85
81
72
85
84
83
86
88
81
83
86
86
100
76
80
87
76
83
83
86
7
88
82
85
76
87

LINGKUNGAN KERJA
Y9 ([Y10|Y 11| Y 12|Y 13(Y 14|Y 15|Y 16|Y 17|VY 18|Y 19[VY 20|Y 21|Y 22 |TOTAL

Y 8

Y7

Y 6

Y5

Y 4

Lampiran 4 Data Tabulasi Pre-Test Kepuasan Kerja Karyawan (YY)

Y 3

Q)
Y 2
| =Ze
P
-u ]
(<]
%1
=
=
*
2
M
-
(5
=
3
3

4

4

3

4

3

3

)

4

0,625 | 0,532 | 0,526 | 0,518 | 0,537 | 0,501 | 0,408 | 0,403 | 0,524 | 0,525 | 0,639 | 0,610 | 0,584 | 0,645 | 0,698 | 0,526 | 0,473 | 0,484 | 0,397 | 0,476 | 0,572 | 0,395

0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361 | 0,361
Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid | Valid

mkan dan menyebutkan sumber :

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

114



eyieyer uabap Niuyaljod uizi edue)

undede j)njuaq wejep 1ul sijn} e£1e) ynin|as neje ueibeqas yelueqiadwasw uep uewnwnbusw bueie|iq ‘'z

ejie)er 13BN yiuyalijod sefem buek uebunuada)j ueyibniaw yepn uedipnbuad 'q

Hasil Uji Validitas Service Charge (X1)

Lampiran 5 Hasil Uji Validitas

Correlations

SC14 Pearson Correlation 686"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
Seci15 Pearson Correlation 585"
Sig. (2-tailed) ,001
N 30
SC16 Pearson Correlation 433"
Sig. (2-tailed) ,017
N 30
SC17 Pearson Correlation 615"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
SC18 Pearson Correlation 626"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30|
SC19 Pearson Correlation 393"
Sig. (2-tailed) ,031
N 30
SC20 Pearson Correlation 424"
Sig. (2-tailed) ,020
N 30
Sc21 Pearson Correlation 619"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
SC22 Pearson Correlation 467"
Sig. (2-tailed) ,009
N 30
SC23 Pearson Correlation 572"
Sig. (2-tailed) ,001
N 30
SC24 Pearson Correlation 453"
Sig. (2-tailed) ,012
N 30
SC25 Pearson Correlation 623"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
SC.TOTAL [Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 30

o
Q
=
0
-5 2
o)
»pZx 0
oy A
g g o § Correlations
ta g ; SC_TOTAL
é'% o SC1 Pearson Correlation 490"
53 5 Sig. (2-tailed) 006
B = N 30
S o s - -
So o SC2 Pgarson (_30rre|at|on 418
E2 ~ Sig. (2-tailed) ,022
2T =3 N 30
Q. A |[sC3 Pearson Correlation 718"~
] 2 Sig. (2-tailed) 000
B ([}
) Q N 30
S - D |SC4 PearsonCorrelation 574"
Q wn = Sig. (2-tailed) ,001
9o
3= — N 30|
B c ;’_ SC5 Pearson Correlation 371"
a7 ) Sig. (2-tailed) 044
25 = N 30
§§ Q (sce Pearson Correlation 399"
s Sig. (2-tailed) ,029
T C
g = N 30
e SC7 Pearson Correlation 578"
== Sig. (2-tailed) 001
BE N 30
'g g SC8 Pearson Correlation 457"
23 Sig. (2-tailed) 011
73 N 30
3 ] SC9 Pearson Correlation 460"
§ 3 Sig. (2-tailed) ,011
S § N 30
= > SC10 Pearson Correlation 426"
g. - Sig. (2-tailed) 019
’s y . T
'g S SC11 Pearson Correlation 526
23 Sig. (2-tailed) 003
= e N 30
2 SC12 Pearson Correlation 566
5 s Sig. (2-tailed) 001
~*
o x N 30
§ 3 SC13 Pearson Correlation 620"
- 2 Sig. (2-tailed) ,000
$3 N 30
o
2
-
7
=
~
=
o
[
o
3
2
c
]
5
w
c
-l
[
3
o
w
D
&
3

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at.the 0.05 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Lingkungan Kerja (X2)

Correlations

o

Q

=

0

=5
O &

S N
oo : - Correlations
g § 5 L= LK_TOTAL
‘f:.cn 'Y Lg Pearson Correlation 543"
53 Sig. (2-tailed) ,002
53 Yy N 30
3‘% I% Pearson Correlation 729"
25 3 Sig. (2-tailed) 000
= | A N 30
2o L3 Pearson Correlation 758
€9 - =
~Q A~ Sig. (2-tailed) ,000
=
§F =N _ 0
85 l'gd, Pearson Correlation 690
8 ) Sig. (2-tailed) 000
e $ = N 30
5= Lgﬁ Pearson Correlation 687"
B2 = Sig. (2-tailed) ,000
2> | @ N 30
=) L@ Pearson Correlation 543
iy ; =
v § o Sig: (2-tailed) ,002
S e N 30
T c o
o= LK7 Pearson Correlation 536
5o -
235 Sig. (2-tailed) ,002
-
=, N 30
QD e~
23 LK8 Pearson Correlation 388"
'g g Sig. (2-tailed) ,034
£3 N 30
g g LK9 Pearson Correlation 453"
39 Sig. (2-tailed) ,012
=3 N 30
D -
S £ LK10 Pearson Correlation 472"
? 5 Sig. (2-tailed) ,008
25 N 30
-
"3 3
A
g2
-8
-
o=
)
5 3
5 ¢
$3
£ T
2
-
)
=
~
=
o
[
o
i)
2
c
o
E
w
c
-l
[
3
o
w
D
&
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LK11 Pearson Correlation 422"
Sig. (2-tailed) ,020
N 30
LK12 Pearson Correlation 492"
Sig. (2-tailed) ,006
N 30
LK13 PearsonCorrelation 503"
Sig. (2-tailed) ,005
N 30
LK 14 Pearson Correlation 605"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
LK15 Pearson Correlation 577
Sig. (2-tailed) ,001
N 30
LK16 Pearson Correlation 371"
Sig. (2-tailed) ,044
N 30
LK17 Pearson Correlation 371"
Sig. (2-tailed) ,043
N 30
LK18 Pearson Correlation 451"
Sig. (2-tailed) ,012
N 30
LK19 Pearson Correlation 504™"
Sig. (2-tailed) ,005
N 30
LK20 Pearson Correlation 410"
Sig. (2-tailed) ,024
N 30
LK_TOTAL|Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Kepuasan Kerja (Y)

Correlations

KK_TOTAL

KK1 Pearson Correlation 625"
Sig. (2-tailed) ,000

N 30

KK2 Pearson Correlation 532"
Sig. (2-tailed) ,002

N 30

KK3 Pearson Correlation 526"
Sig. (2-tailed) 003

N 30

KK4 Pearson Correlation 518"
Sig. (2-tailed) ,003

N 30

KK5 Pearson Correlation 537
Sig. (2-tailed) 002

N 30

KK6 Pearson Correlation 501"
Sig. (2-tailed) ,005

N 30

KK7 Pearson Correlation 408"
Sig. (2-tailed) 1025

N 30|

KK8 Pearson Correlation 403"
Sig. (2-tailed) ,027,

N 30

KK9 Pearson Correlation 524"
Sig. (2-tailed) ,003

N 30

KK10 Pearson Correlation 525"
Sig. (2-tailed) ,003

N 30

KK11 Pearson Correlation 639
Sig. (2-tailed) ,000

N 30

KK12 Pearson Correlation 610"
Sig. (2-tailed) ,000

N 30|

KK13 Pearson Correlation 584"~
Sig. (2-tailed) ,001

N 30

117

Correlations

KK14 Pearson Correlation 645"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
KK15 Pearson Correlation 698"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
KK16 Pearson.Correlation 526"
Sig. (2-tailed) ,003
N 30
KK17 Pearson Correlation 473"
Sig. (2-tailed) ,008
N 30
KK18 Pearson Correlation 484"
Sig. (2-tailed) ,007,
N 30|
KK19 Pearson Correlation 397"
Sig. (2-tailed) ,030
N 30
KK20 Pearson Correlation 476"
Sig. (2-tailed) ,008
N 30
KK21 Pearson Correlation 572"
Sig. (2-tailed) ,001
N 30
KK22 Pearson Correlation 305"
Sig. (2-tailed) ,031
N 30
KK_TOTAL [Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas

Hasil Uji Reliabilitas Service Charge (X1)

Case Processing Summary

N %
Valid 30 100,0
Cases Excluded® 0 0,0
Total 30 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of ltems
889 25
Hasil Uji Reliabilitas Lingkungan Kerja (X2)
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded? 0 0,0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's-Alpha

N of.ltems

847

20

Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Kerja Karyawan (Y)

Case Processing Summary
N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded® 0 0,0
Total 30 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

877

22
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Lampiran 7 Tabel R Uji Validitas

A
Q
~
n
N 2 IERS
Y e+
908 x 9 ——— .
S o ?2 ) 3 Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
833355 = ar= (%) 00s| 0025| o001 o000s| o0.0005
— -~ e =[N-
g.'ﬂ ‘2 5‘; Y] ; Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
[ .o
1,% -E' '§ ) o 0.1 005 002 .1 0.001
=]
22 5 sa o 1| 09877 009969 | 09995 0999 1000
g C =+ 0 5 -
3 g_,g_a. s- 1| 09000 | 09500 | 09%00 | 09900 {19540
o
;g rzg = 3| 0s0s4 | 087EI | 09343 | 09587 09911
z§§ %g =3 4| 07293 | osn4| oss22| o972 0.9741
25 2 ~Q ~ 5 £ 7545 374 T45 g505
85 & =5 5| 06694 | 07545 | 08329 08745 0.9509
ns ;-§= % 6| 06215 07067 | 07887 | 08343 0.9249
) Q9
g’,% 5 3 o tg 7| 05822 | 06664 | 07498 | 07977 (L8953
33 e = B| 05494 | 06319 07155 07646 DET2I
v m L__LJ
- 8 3 % [ 9| 05214 06021 | OASS1| 07348 (L8470
o
T g.'gz nx' 10| 04973 | 05760 | 06581 | 07079 (L8233
-
= Q %r ﬁ 11| 04762 | 05529 0.6339| 06835 (L8010
%: 55 o 12| 04575 | 05324 | os120] 06614 07800
§_ ey 13| 04400 | 05140 | 05923 [ 06410 0.7604
2 ‘; E% 14| 04259 | 04973 05742| 06226 0.7419
—1 wn
99 2= 15| 04124 | 04821 05577| 06055 0.7247
39 =32
9 3o 16 | 04000 | 04683 | 0.5425| 05897 (L7084
g z:o_g 17| 03887 | 04555 0538s5| 05791 (L6912
w oo 1% | 03783 | 04438 | 0.5155| 05614 L6TES
£ 3 %2 19 | 03687 | 04320 | 05034 | 05487 (L6652
2 ns
5 ; g 2 20| 03598 | 04227 | 04921 05368 (L6524
53 §3 21| 03515 04132 04815 05256 {.6402
o
s 8 ‘55 22| 03438 | 04044 | 04716 [ 05151 IL62ET
2553 23| 03365 | 03961 | 04622 | 05052 IL61TH
B gg_ 24| 03297 03%kz| 04534 | 04958 (L6074
- =
3. &5 d 25| 03233 03809 | 04451 04869 (L5974
m
g g% 26| 03172 03739 04372 04785 (L58E0
g ga 27| 03115 | 03673 04297 04703 (L5790
- =2 2| 03061 | 03610 | 04226 | 04629 0.5703
Q
iy T = L. 0_A550 L 04556 5620
: S ; 29 3009 355 4158 4556 (.56
£ 889 30| 02960 | 03494 | 04093 | 04487 05541
=5 =
Q S n
= el
s 33
S 4
5 72
o
=
=
=
=
=~
Y]
&
[
[~
3,
Q
=
Q
=
g
S
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3
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Coefficients?

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 24.827 4.497 5.521 .000
Service Charge .508 .051 745 9.923| .000
Lingkungan 134 045 223| 2.973| 004
Kerja

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja

Coefficients?

Collinearity
Statistics
Model Tolerance | VIF
1 Service Charge 897 1.115
Lingkungan Kerja 897 1.115

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 60
Normal Parameters®®  Mean .0000000
Std. Deviation 2.57981930
Most Extreme Absolute .091
Differences Positive .050
Negative -.091
Test Statistic .091
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%¢
Monte Carlo Sig. (2-  Sig. 679°
tailed) 99% Confidence Lower
.666
Interval Bound
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.691‘

Upper
Bound
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c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
e. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
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Lampiran 12 Hasil SPSS Uji Hipotesis

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 6542 428 408 2.625
a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Service
Charge
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares Df [ Square F Sig.
1 Regression 293.511 2| 146.755| 21.303| .000°
Residual 392.673 57 6.889
Total 686.183 59
a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Service Charge
Coefficients?
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 24.827 4.497 5521| .000
Service Charge .508 .051 .745( 9.923| .000
t?r?:“ngan 134 045 223| 2973| 004
b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
Correlations
Service | Lingkungan | Kepuasan
Charge Kerja Kerja
Service Charge  Pearson “ .
’ Correlation L 322 633
Sig. (2-tailed) 012 .000
N 60 60 60
Lingkungan Pearson « ok
Ker?a ’ Correlation 322 L 359
Sig. (2-tailed) 012 .005
N 60 60 60
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Lampiran 13 Tabel F

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilitas = 0,05

df untuk
penyebut
(N2)

df untuk pembilang

(N1)

8

10

11

12

13

14

15

46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
53
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

4.05
4.05
4.04
4.04
4.03
4.03
4.03
4.02
4.02
4.02
4.01
4,01
4,01
4.00
4.00
4.00
4.00
3.99
3.99
3.99
3.99
3.98
3.98
3.08
3.08
3.98
3.97
3.97
3.97
3.97
3.97
3.07
3.96
3.96
3.96
3.96
3.96
3.96
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95

3.95
3.95

3.20
3.20
3.19
3.19
3.18
3.18
3.18
3.17
3.17
3.16
3.16
3.16
3.16
3.15
3.15
3.15
3.15
3.14
3.14
3.14
3.14
3.13
3.13
3.13
3.13
3.13
3.12
3.12
3.12
3.12
3.12
3.12
3.11
3.11
3.11
3.11
3.11
311
3.11
3.10
3.10
3.10
3.10

3.10
3.10

2.81
2.80
2.80
2.79
2.79
2.79
2.78
2.78
2.78
2.77
2.77
2.77
2.76
2.76
2.76
2.76
2.75
2.75
2.75
2.75
2.74
2.74
2.74
2.74
2.74
2.73
2.73
2.73
2.73
2.73
2.72
2.72
2.72
2.72
2.72
2.72
2.72
2.71
271
2.
2.71
2.71
271

2.71
2.71

2.57
2,57
2.57
2.56
2.56
2.55
2.55
2.55
2.54
2.54
2.54
2.53
2.53
2.53
2.53
2.52
2.52
2.52
2.52
2.51
2.51
2.51
2.51
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.49
2.49
2.49
2.49
2.49
2.49
2.48
2.48
2.48
2.48
2.48
2.48
2.48
2.48

2.47
2.47

2.42
2.41
241
2.40
2.40
2.40
2.39
2.39
2.39
2.38
2.38
2.38
2.37
2.37
2.37
2.37
2.36
2.36
2.36
2.36
2.35
2.35
2.35
2.35
2.35
2.34
2.34
2.34
2.34
2.34
2.33
2.33
2.33
2.33
2.33
2.33
2:38
2.32
2.32
2.32
2.32
2:32
2.32

2.32
2.32

2.30
2.30
2.29
2.29
2.29
2.28
2.28
2.28
2.27
2.27
2.27
2.26
2.26
2.26
2.25
2.25
2.25
2.25
2.24
2.24
2.24
2.24
2.24
2.23
2.23
2.23
2.23
2.23
2.22
2.22
2.22
2.22
2.22
2.22
2.21
2.21
2.21
2.21
2.21
2.21
2.21
2.20
2.20

2.20
2.20

2.22
221
221
2.20
2.20
2.20
2.19
2.19
2.18
2.18
2.18
2.18
2.17
2.17
2.17
2.16
2.16
2.16
2.16
2.15
2.15
24
2.15
2.15
2.14
2.14
2.14
2.14
2.14
2.13
2.13
2.13
2.13
2.13
2.13
2.12
2.12
212
2.12
2.12
2.12
2.12
212

211
211

2.15
2.14
2.14
2.13
2.13
2.13
2.12
2.12
2.12
211
211
211
2.10
2.10
2.10
2.09
2.09
2.09
2.09
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.07
2.07
2.07
2.07
2.07
2.06
2.06
2.06
2.06
2.06
2.06
2.05
2.05
2.05
2.05
2.05
2.05
2.05
2.05

2.04
2.04

2.09
2.09
2.08
2.08
2.07
2.07
2.07
2.06
2.06
2.06
2.05
2.05
2.05
2.04
2.04
2.04
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.02
2.02
2.02
2.02
2.01
2.01
2.01
2.01
2.01
2.01
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
1.99
1.99
1.99
1.99
iLCre)
1.99

1.99
1.99

2.04
2.04
2.03
2.03
2.03
2.02
2.02
2.01
2.01
2.01
2.00
2.00
2.00
2.00
1.99
1.99
1.99
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.97
1.97
1.97
1.97
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.94
1.94
1.94
1.94

1.94
1.94

2.00
2.00
1.99
1.99
1.99
1.98
1.98
1.97
197
1.97
1.96
1.96
1.96
1.96
1.95
1.95
1.95
1.94
1.94
1.94
1.94
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.92
192
1.92
1.92
1.92
1.92
191
191
191
191
1.91
191
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90

1.90
1.90

1.97
1.96
1.96
1.96
1.95
1.95
1.94
1.94
1.94
1.93
1.93
1.93
1.92
1.92
i
1.91
1.91
191
1.91
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.86

1.86
1.86

1.94
1.93
1.93
1.93
1.92
1.92
1.91
191
191
1.90
1.90
1.90
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.88
1.87
1.87
1.87
1.87
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
184
1.84
1.84
1.84
1.83
1.83

1.83
1.83

1.91
191
1.90
1.90
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.87
1.87
1.87
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.81
181
181
181
181
1.81
181

1.80
1.80

1.89
1.88
1.88
1.88
1.87
1.87
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
1.83
1.83
1.83
1.83
1.82
1.82
1.82
1.82
1.81
1.81
1.81
1.81
181
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
7
879
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.78
178
1.78

1.78
1.78
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

e

YASMIN UTAMI NAMIRA

PRIBADI

Nama

Yasmin Utami Namira

Alamat

Jalan Pondok Indah, Pesanggrahan, Jakarta
Selatan

DKI Jakarta

Nomor telepon
08991631883

Email
yasminutami9@gmail.com
Tanggal lahir

11-11-2001

Jenis kelamin

Perempuan

Saya merupakan seseorang yang pekerja kerjas serta individu yang jujur. Saya senang
belajar hal baru dan berorientasi pada detail serta memiliki aspirasi untuk memiliki
pengalaman baru di bidang pelatihan. Saya dapat teliti dalam melakukan pekerjaan,
mengetik dengan cepat, berkomunikasi dengan baik, bekerja sama dengan tim, dapat
bertanggung jawab, dan saya terorganisir dengan baik dan memiliki cara bermain
yang maju untuk memastikan saya dapat mengatur waktu dengan baik.

PENDIDIKAN

S.Tr. AB
Politeknik Negeri Jakarta, Jakarta Selatan

Administrasi Bisnis Terapan

Madrasah Aliyah Al-Khairiyah

PENGALAMAN KERJA

Admin HR
The Acacia Hotel Jakarta, Jakarta Pusat

Sep 2022 - Feb 2023

e Berkontribusi dalam kelancaran operasional administrasi perusahaan lewat input
dan integrasi data tepat waktu

e Melakukan pencatatan terhadap pengeluaran perusahaan untuk memastikan
laporan keuangan oleh tim finance dapat dilakukan dengan lebih cepat

e Telah berhasil membantu HRD dalam proses menginput kebutuhan karyawan

Administrasi
Keju-in Kuy, Jakarta Selatan

Nov 2021 - Jan 2022

e Melakukan input pemasukan dan pengeluaran barang

e Membuat laporan penjualan

e Berhasil melakukan penjualan sesuai dengan target penjualan
e Melakukan branding di social media

PENGALAMAN

2021
e BFEST sebagai Administrasi
® Beasiswa Titik Nol sebagai Volunteer

2020
e Halolearn sebagai Volunteer

2018
e Panitia Galaksi sebagai Administrasi
e Panitia Muhadoroh sebagai Sekretaris

KEAHLIAN

Ms Word [ X X}
Ms Excel o000
Keterampilan Mengetik [ X X X ]
Bahasa Indonesia o900 00
Bahasa Inggris o0
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