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1.

KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada-Allah.SWT yang telah memberikan

rahmat dan karunia Nya sehingga penulis-dapat menyelesaikan. laporan tugas akhir
yang berjudul “Prosedur .Pelayanan Uji simulator Perpanjangan SIM dan

Peningkatan Golongan SIM pada Polres Bogor™.

Penyusunan laporan tugas akhir ini merupakan syarat kelulusan perkuliaan

di Program Studi Diploma Il Administrasi Bisnis, Jurusan. Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Jakarta. Tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini agar
mahasiswa dapat menerapkan ilmu pengetahuan dalam bentuk laporan kerja
lapangan atau laporan karya ilmiah: Penulis _menyadari tugas akhir ini dapat
diselesaikan berkat dukungan dari berbagai pthak, untuk itu penulis mengucapkan

terima kasih kepada:

Dr. Sc. H., Zainal Nur Arifin Dipl-Ing. HTL., M.T. selaku Direktur
Politeknik Negeri Jakarta

Dr. Dra. lis Mariam, M.Si selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
Paliteknik Negeri Jakarta serta selaku dosen pembimbing pertama yang
telah © meluangkan waktu untuk —memeriksa, mengarahkan, serta
membimbing penulis dalam penyusunan materi untuk tugas akhir ini.
Taufik Akbar, S.E. M.S.M selaku Koordinator Program Studi Administrasi
Bisnis Politeknik Negeri Jakarta.

Riza Hadikusuma, M.Ag. selaku dosen pembimbing.teknis yang telah
meluangkan waktu, memeriksa, membimbing;-penulis sehingga laporan ini
dapat terselesaikan

Seluruh dosen dan staf Jurusan Administri Niaga yang telah membantu dan
mengaarkan penulis dalam perkuliahan baik secara offline maupun online.
Seluruh petugas pelayanan SIM Polres Bogor yang telah memberikan
kesempatan kepada penulis untuk melakukan praktik kerja lapangan (PKL),

menerima dengan baik, mengizinkan penulis mengambil data, dan



eyieyer Mabap Niwyaiijod uizi eduey

5
0
(1]
=}
Q
c
=,
T
o
=
=
Q.
o
=
3
[}
-
[
=
=
Q
=
=
[}
T
o
=]
=
=}
Q
o
=
<
o
=}
Q
3
o
-
[
-
v
=
=
(1)
=
=
=
2
(3
Q
[}
=%
—
o
=
o
-~
-
o

N
=0 -
T
Q =
S Q
Qe s
35S
- =
=T
=]
3 <
c o
3 c
=3 2
o c
S x|
$63
3%
3 -
- =
=3
338
S &5
= °
o
s 5 3
2 =]
S8 g
~
"< B
) 2
o
s QP
Q |
M o
3 =
;I_I' )
8 9>
< °
w m
0 3
c =4
] =
c ]
= 35
283
- -
< <
o o
- =
€ 9o 3
= =
28
2. o
Qo =
9 =
m —
3 £
5 5
°
z S
o
~ =)
5 T
IS
T =
c £
= @
o
-
~
]
=
~
o
e d
o
s
=
=]
N—
Q
c
o
=
w
=
o
—
o
3
o
w
o
o
I

—
o
5
-
o
=
Qo
3
(]
=
{(e]
=
[=A
e}
w
)
o
o
Q
()
=
Q9
-~
']
=
w
o
=
-
=
= 5
t
Q9
-
<
Qo
-~
£
=
3
-~
-}
-
e}
i
3
m
-
n
o
-
-~
=
3
3
Q9
=1
o
o9
=
3
]
=
<
m
o
-
~
~
'
-
w
c
3
o
m
-

I
Q
=
2]
T
-+
o

ac
m
=
0
©
-+
Y
3.
*’
o
-4
=.
®
i
E.
=
2
m
Q
D
=.
)
o
=
3
q
-+
Y

membimbing selama PKL berlangsung. Sehingga penulis mendapatkan
banyak ilmu dan pengalaman, serta terselesaikannya laporan tugas akhir ini.
Kepada Mama Menuk Wasilah, Uni ku Balqist, Buk Li dan juga seluruh
keluarga besar ayah Asnal Chatib tercintayang telah memberikan semangat,
dan do’a sehingga menciptakan.motivasi untuk tidak mudah menyerah
dalam menghadapi suatu.permasalahan.

Sahabat—sahabatku otw expired yang senantiasa memberi semangat dan
selalu bersama untuk mengerjakan tugas akhir-ini.

Kepada sahabatku Andini Nurfajriana yang sudah bersama sejak bangku
Sekolah Menengah Petama yang senantiasa memberikan semangat dalam
menyusun tugas.akhir_dan selalu ada untuk _memberikan dorongan agar
tidak merasa kesulitan dalam mengerjakan tugas akhir.

Bogor, 24 Agustus 2023

Penulis
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5

x Pelayanan publik menjadi ramai diperbincangkan sejak diberlakukannya
étonomi daerah, karema_pelayanan publik merupakan salah satu variabel yang
gpenjadi tolak ukur keberhasilan etonomi. Apabila pelayanan publik yang dilakukan
§Ieh pemerintah daerah sudah'baik dan berkualitas, maka pelaksanaan otonomi
()

BAB |

PENDAHULUAN

=laerah dapat dikatakan berhasil. Dalam menghadapi era globalisasi yang penuh
n{antangan dan peluang, aparat negara sebagai pelayan masyarakat yang
memberikan pelayanan sebaik-baiknya menuju Good Governance. Pelayanan yang
diberikan kepada masyarakat setiap waktu selalu menuntut pelayanan publik yang
berkualitas dari birokrat yang dilakukan secara transparan dan akuntabilitas. Di
samping sudah menjadi keharusan bagi pemerintah pusat.sampai pada pemerintah
daerah untuk meningkatkan isu tentang pelayanan publik.ini-juga dipicu adanya
pengaruh perubahan paradigma ilmu administrasi, termasuk perubahan global yang

sering terjadi di berbagai bidang kehidupan dan di berbagai belahan dunia.

Surat ‘izin. mengemudi . atau.yang lebih dikenal dengan sebutan SIM
merupakan hal yang wajib dan merupakan salah satu syarat utama untuk berkendara
baik itu roda dua, empat atau bahkan lebih. Dengan adanya SIM, menandakan
bahwa seseorang layak atau bisa dikatakan mampu mengendarai kendaraan sesuai
dengan ketentuan yang berlaku. SIM-merupakan hal yang sangat.penting dan harus
dimiliki oleh seorang pengendara. Selain“SHvi=merupakan syarat wajib untuk
berkendara, dengan adanya SIM juga berfungsi sebagai identitas pengendara.
Setiap pengendara harus selalu memperhatikan kelengkapan surat berkendara,
harus dipastikan bahwa surat berkendara juga belum habis masa berlaku. Jika sudah
mendekati masa berlaku maka diwajibkan bagi setiap pengendara untuk

memperpanjang masa berlaku SIM tersebut, seperti yang tertera pada pasal 85 ayat
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UU LLAJ yaitu “Surat 1zin Mengemudi berlaku selama 5 (lima) tahun dan dapat
Iperpanjang”. Setiap pengendara juga bisa mengubah jenis SIM yang dibutuhkan,

i exd

)engendara bisa mengajukan peningkatan golongan SIM.
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Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka

od i

spemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai.dengan:peraturan-perundang-undangan
%agi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa, dan/atau pelayanan
gdministratif yang disediakan.oleh penyelenggara. Pelayanan publik yaitu.setiap
gnstitusi penyelenggara negara, korporasi, lembaga independen yang dibentuk
%erdasarkan undang-undang untuk kegiatan pelayanan publik, dan badan hukum
iain yang dibentuk semata-mata untuk kegiatan pelayanan publik. Kegitan tersebut
:':Eiilaksanakan oleh pejabat, pegawal, petugas, dan setiap orang yang bekerja di
dalam organisasi penyelenggara yang bertugas melaksanakan tindakan atau
serangkaian tindakan pelayanan publik. Pelayanan publik sendiri salah satunya
ketika masyarakat membutuhkan surat untuk bisa berkendara sesuai dengan

peraturan yang berlaku.

Dalam pemberian pelayanan publik secara cepat dan _tepat dalam era
informasi dan globalisasi yang makin pesat, mutlak untuk dilaksanankan karena
apabila tidak, maka akan melahirkan suatu gejolak sosial, bahkan disintegrasi
bangsa yang pada akhirnya akan melahirkan perpecahan dan kehancuran bangsa
dan negara. Sebagai sebuah lembaga pelayanan publik menjamin keberlangsungan
adaministrasi negara yang melibatkan pengembangan kebijakan pelayanan dan
pengelolaan sumber daya yang berasal dari dan untuk kepentingan publik.

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang ditandai dengan
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mengglobalnya kehidupan yang berdampak pada meningkatnya tingkat pendidikan
masyarakat. Hal ini sekaligus memberi dampak pada profesionalnya masyarakat
dalam mengelola suatu pekerjaan. Dalam hal ini maka waktu dan pelayanan akan
menjadi sangat berharga bagi masyarakat, mereka semua ingin dengan cepat dan

tepat mendapatkan pelayanan publik yang diberikan.



Dalam memperpanjang dan peningkatan golongan SIM tentu harus melewati

eydidyeH O

eberapa tahap yang sudah ditetapkan sesuai peraturan yang ada, salah satunya
dalah uji simulator. Simulator adalah alat peraga yang mirip dengan perangkat

Zjame di game center, simulator ini sangat mirip dengan motor dan mobil aslinya

n
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Ean di depannya dilengkapi dengan layer, namun mesin«motor diganti kabel yang
ﬁgrsambung pada perangkat komputer..Simulator motor dan“mobil ini akan
;;ﬂemberikan nilai setelah pembuat SIM melakukan tes simulator. Tes:inibertujuan

Entuk medapatkan SKUKP-atau Surat Keterangan Uji Keterampilan Pengemudi:

ejie)er 1aba yiuyaljod uizi edue)

Polres Bogor -merupakan suatu tempat pelayanan publik yang menyediakan

se( 1ob

elayanan perpanjangan dan peningkatan golongan SIM yang mana pada Polres

epe

ogor ini tentu terdapat ruang simulator -untuk proses perpanjangan dan
peningkatan golongan SIM. Dalam satu bulan Polres Bogor dapat menagani kurang
lebih 150 — 200 orang untuk melakukan perpanjangan  SIM atau peningkatan
golongan SIM. Prosedur yang dilakukan tentu sudah.sesuai dengan ketentuan yang
berlaku, salah satunya setiap pengendara yang ingin perpanjangan dan peningkatan
golongan SIM yang akan melakukan uji simulator.harus memberikan surat
keterangan sehat dan surat psikologi. Uji simulator diperuntukan untuk melihat

bagaimana  ‘reaksi, antisipasi “hingga konsentrasi. Pengendara " yang akan
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perpanjangan dan peningkatan golongan SIM dilihat bagaimana reaksinya ketika
melihat rambu lalu lintas, tata cara penggunaan lampu, bagaimana kendali terhadap
setir hingga waktu pengereman, setelah melakukan.uji.simulator akan melakukan

uji praktik yang sebenarnya.

Berdasarkan latar belakang yang ditulis dapat diketahui bahwa pelayanan
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publik merupakan hal yang sangat disoroti.saat. ini, para-pelaku-pelayanan publik
juga dituntut untuk memberikan pelayanan yang baik, cepat dan tepat. Salah
satunya pelayanan yang diberikan pada Polres Bogor mengenai prosedur pelayanan
uji simulator untuk perpanjangan dan peningkatan golongan SIM. Hal ini yang
membuat penulis tertarik untuk lebih mengetahui dengan jelas bagaimana prosedur
yang dilakukan oleh pelaku pelayanan publik pada uji simulator. Maka dari itu

penulis menyusun laporan tugas akhir yang berjudul “Prosedur Pelayanan Uji
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imulator Perpanjangan SIM dan Peningkatan Golongan SIM Pada Polres

ogor”.
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.2 uang Lingkup
5
,‘% Berdasrkan latar belakang di-atas; ruang lingkup yang.dihasilkan sebagai

;erikut:

a. Prosedur Perpanjangan dan Peningkatan Golengan SIM
b. Prosedur:Uji simulator SIM pada Polres Bogor
c. Hambatan Proses Pelayanan SIM pada Polres Bogor

eyieyer LabaN

1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan latar belakang di atas, tujuan penulisan tugas akhir sebagai
berikut;

a. Untuk menjelaskan perpanjangan dan peningkatan golongan SIM pada
Polres Bogor
b. Untuk menjelaskan prosedur uji simulator SIM.pada Palres Bogor

c. Untuk menjelaskan hambatan proses pelayanan SIM pada Polres Bogor
1.4 Manfaat Penulisan

Pada penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat menambah wawasan
serta manfaat bagi semua pihak yang membaca. Bagi penulis, penulisan laporan
tugas akhir ini dapat. menambah ilmu serta wawasan terkait prosedur.dari uji
simulator pada Polres Bogor. Bagi-Polres.Bogor, dapat mengambil-masukan yang
positif untuk lebih mengembangkan pelayanan publik pada Polres Bogor. Bagi ilmu
pengetahuan, bisa menjadi referensi untuk penelitian — penelitian yang nantinya

akan dilakukan khususnya mengenai pelayanan



tode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis dalam menyusun

oran tugas akhir adalah sebagai berikut:

reyddNeH .

a. Metode Wawancara:

Penulis menggunakan teknik Wnulisan laporan
B pe

berapa pertanyaa Ibu Sally
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BAB V

PENUTUP

esimpulan

Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan penulis ketika praktik kerja

pangan pada Polres Bogor, penulis dapat menympulkan bahwa:

Alur prosedur pelayanan uji simulator SIM pada Palres Bogor bejalan
dengan baik sesuai SOP, dimulai dari pemohon SIM menyiapkan seluruh
persyaratan yang dibutuhkan, melakukan tahap pembayaran pada bank,
melakukan tahap registrasi, melakukan wuji teori, ‘melakukan uji
keterampilan mengemudi, uji praktik, dan terakhir proses cetak SIM, semua
prosedur itu dilakukan sesuai tahapan yang diberlakukan olehPolres Bogor.
Prosedur pelayanan uji simulator para pemberi-pelayanan telah melakukan
tugasnya dengan baik, dari proses mengecek.persyaratan pemohon SIM,
pengisian formulir, uji teori dan uji simulator, pendataan nama pemohon
SIM, pendataan surat keterangan uji keterampilan pengemudi, penerbitan
surat keterangan uji keterampilan pengemudi, pengesahan surat keterangan
uji keterampilan pengemudi, hingga penulisan nama pemohon SIM pada
buku pendaftara sesuai dengan tahapan yang.berlaku.

Proses pelayanan di Polres Bogor terdapat beberapa hambatan yaitu masih
banyak sekali pemohon SIM yang data diri nya tidak terdaftar secara resmi
di Polres Bogor yang.disebabkan pembuatan SIM menggunakan jasaiillegal
(Calo).

Berdasarkan pengamatan penulis tentang hambatan yang terjaadi pada Polres
Bogor, maka penulis memberikan saran yang diharapkan bisa menjadi masukan

oleh Polres Bogor, saran tersebut antara lain:

31
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32

Hambatan yang terjadi pada Polres Bogor yaitu banyak pemohon SIM yang
tidak terdaftar secara resmi data dirinya, sehingga pemohon tidak dapat
melakukan proses perpanjangan atau peningkatan golongan SIM. Pemohon
SIM vyang data dirinya tidak terdaftar secara resmi mereka tidak
mendaftarkan pembuatan SIM pada Polres melaikan kepada calo.

Sebaiknya Polres Bogor lebih..mensosialisasikan tentang akibat dari
masyarakat yang membuat SIM tidak resmi dari Polres atau.yang dapat
disebut melalui ealo. Polres Bogor menghimbau masyarakat setiap harinya
khususnya.di wilayah Polressdengan membertahukan akibat dari membuat
SIM kepada calo yaitu pemohon SIM tidak dapat memperpanjang atau
meningkatkan golongan SIM"karena data pemohon SIM tidak terdaftar
secara resmi, dengan itu diharapkan ‘pemohon SIM vyang 'ingin
memperpanjang atau meningkatkan golongan SIM dapat melanjutkan
proses sesuai prosedur yang berlaku tanpa adanya hambatan dari tidak

terdaftarnya dengan resmi nama pemohon SIM.
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tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



https://bakri.uma.ac.id/pengertian-kualitas-pelayanan/
https://megapolitan.kompas.com/read/2016/05/02/17442961/Warga.Pilih.Jasa.Calo.untuk.Percepat.Proses.Pembuatan.SIM
https://megapolitan.kompas.com/read/2016/05/02/17442961/Warga.Pilih.Jasa.Calo.untuk.Percepat.Proses.Pembuatan.SIM
https://polresbogor.com/struktur-organisasi/
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Daftar Pertanyaa

piran 1

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Surat Pengntar Praktik Kerja Lapangan

/\\ KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
® )\ RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof Dr. G.A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman : http://www.pnj.ac.id e-pos : humas@pnj.ac.id

Nomor: 3580/PL3/PK.01.09/2022
Sifat : Biasa
Perihal: Permohonan Surat Praktik Kerja (PKL)

19 Desember 2022

Yth.
Polres Bogor
JIn. Tegar Beriman Cibinong kab. Bogor

Dengan hormat,

Sehubungan dengan pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang menjadi salah satu mata
kuliah yang harus dilaksanakan oleh mahasiswa Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri
Jakarta (PNJ), dengan ini kami memohon ketersediaan Bapak/Ibu untuk mengizinkan mahasiswa
kami dapat melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Polres Bogor. Berikut adalah nama
mahasiswa/i kami:

No Nama Mahasiswa NIM Program Studi No. Telepon
y | RaniaZaalfainnissa | 5q653)107) | DiII-Administrasi Bisnis | 089506304698
Noor Camilla

Adapun rencana pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada bulan Januari s.d April 2023.

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerja sama Bapak, kami
ucapkan terima kasih

-

-
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PRAKTEK

SIMULATOR
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BAURSIM

KASAT LANTAS
KANIT REGIDENT

PEMOTRETAN
SIM BARU

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

INPUT DATA DAN

Sturktur Organisasi Lengkap Polres Bogor

MIN SATPAS

INPUT DATA DAN
PEMOTRETAN
SIM PERPANJANGAN

o COUSTEMER
SERVICE

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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