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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Pengadaan barang dan jasa merupakan komponen penting dalam 

pembangunan daerah atau organisasi.  Pengadaan barang dan jasa yang efektif dan 

efisien dapat memberikan manfaat yang signifikan bagi Instansi, seperti 

meningkatkan kualitas layanan, mengoptimalkan kinerja Instansi, dan menghemat 

biaya. 

Selain itu, pengadaan barang dan jasa sangat penting dalam operasional 

rumah sakit.  Untuk memberikan pelayanan kesehatan terbaik bagi pasien, rumah 

sakit membutuhkan barang dan jasa dengan kualitas terbaik juga.  Namun, 

pengadaan barang dan jasa di rumah sakit seringkali mengalami kendala seperti 

birokrasi yang rumit, persyaratan teknis yang sulit dipenuhi, dan tata kelola yang 

tidak transparan.  Keberlangsungan dan peningkatan kinerja rumah sakit sangat 

bergantung pada pengadaan barang dan jasanya.  Penyediaan alat dan bahan 

penunjang yang optimal akan memudahkan tenaga medis serta berkontribusi pada 

peningkatan kualitas pelayanan kesehatan.  Oleh karena itu, pengendalian kualitas 

layanan sangat penting bagi rumah sakit.  

Rumah Sakit Universitas Indonesia (RSUI) merupakan Rumah Sakit 

Pendidikan Tinggi Negeri (RS-PTN) pertama di Indonesia yang menerapkan 

Konsep Rumah Sakit Hijau (Green Hospital Concept) yang berfokus pada 

keselamatan pasien dan ramah lingkungan.  Rumah Sakit Universitas Indonesia 

memiliki manajemen pengadaan yang efektif untuk memenuhi standar pelayanan 

yang diharapkan.  Dalam pengelolaannya sebagai institusi sosial, banyak juga 

Rumah Sakit yang memiliki beberapa kemungkinan untuk terjadinya 

penyimpangan.  Seperti halnya memberikan layanan yang kurang optimal karena 

kurangnya peralatan medis dan nonmedis sehingga dapat mempengaruhi kinerja 

tenaga medis. 
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Dalam meningkatkan kualitas pelayanannya, Rumah Sakit Universitas 

Indonesia menyediakan berbagai sarana dan prasarana yang dapat digunakan untuk 

mempermudah dan memperlancar tujuan pasien dan tenaga medis.  Beberapa 

Prasarana yang ada di Rumah Sakit Universitas Indonesia yaitu, Poliklinik, Instalasi 

Gawat Darurat, Laboratorium Klinik, Farmasi, Ruang Rawat Inap, Rumah duka, 

dan lain sebagainya.  Terdapat juga berbagai macam sarana yang menunjang, 

sebagai contoh pada Instalasi Gawat Darurat terdapat sarana berupa Mobil 

Ambulans, Bed Site Monitor, Infus Pump, CT Scan dan lain sebagainya. 

Rumah Sakit Universitas Indonesia melakukan manajemen pengadaan sarana 

prasarana untuk menunjang peralatan-peralatan canggih yang berpusat pada Unit 

Sarana Prasarana.  Unit Sarana Prasarana memiliki tugas memantau, mengevaluasi 

dan merehabilitasi sarana dan prasarana yang ada di Rumah Sakit Universitas 

Indonesia.  Mengingat pentingnya hal tersebut, maka manajemen pengadaan sarana 

dan prasarana harus dilakukan dengan tepat.  Rumah Sakit Universitas Indonesia 

membutuhkan suatu prosedur pengadaan sehingga dapat mencapai tujuan instansi.  

Pentingnya prosedur pengadaan ini untuk mengurangi pengelolaan yang tidak 

terarah terhadap sarana dan prasarana yang ada dan untuk dapat melakukan 

pengawasan yang efektif agar tidak terjadi penyelewengan. Semua itu diperlukan 

untuk menjamin pelaksanaan yang lancar, lebih beraturan, dan mengurangi 

kesalahan.  

Berdasarkan uraian singkat di atas, maka penulis tertarik melakukan 

penulisan Tugas Akhir dengan mengambil judul Prosedur Pengadaan Barang pada 

Unit Sarana dan Prasarana Rumah Sakit Universitas Indonesia.  

 

 

1.2 Ruang Lingkup 

 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka ruang lingkup yang akan 

dibahas adalah: 

a. Bagian yang berkepentingan dalam Pengadaan Barang pada Unit Sarana dan 

Prasarana Rumah Sakit Universitas Indonesia. 
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b. Prosedur Pengadaan Barang pada Unit Sarana dan Prasarana Rumah Sakit 

Universitas Indonesia. 

c. Hambatan yang dihadapi dalam Prosedur Pengadaan Barang pada Unit 

Sarana dan Prasarana Rumah Sakit Universitas Indonesia. 

 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

 

Berdasarkan dengan ruang lingkup di atas, maka tujuan dari penulisan ini, 

yaitu: 

a. Untuk mengetahui Bagian yang berkepentingan dalam pengadaan barang 

pada Unit Sarana dan Prasarana Rumah Sakit Universitas Indonesia.  

b. Untuk menggambarkan Prosedur Pengadaan Barang pada Unit Sarana dan 

Prasarana Rumah Sakit Universitas Indonesia. 

c. Untuk menjelaskan hambatan yang dihadapi selama Prosedur Pengadaan 

Barang pada Unit Sarana dan Prasarana Rumah Sakit Universitas Indonesia 

berlangsung. 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

 

Adapun manfaat penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Penulis dapat memperoleh pengalaman dan memperluas pengetahuan tentang 

ilmu pengetahuan dan praktik langsung tentang pengadaan barang sesuai 

prosedur yang ada di Unit Sarana dan Prasarana Rumah Sakit Universitas 

Indonesia. 

b. Rumah Sakit Universitas Indonesia dapat menjadikan sebagai bahan masukan 

atau evaluasi khususnya Unit Sarana dan Prasarana tentang prosedur 

pengadaan barang. 
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c. Dalam bidang ilmu pengetahuan, dapat digunakan sebagai bahan masukan, 

rujukan, dan referensi untuk menulis laporan atau penelitian tentang prosedur 

pengadaan barang, serta sebagai bahan pembanding antara teori yang 

dipelajari di perkuliahan dengan kenyataan di lapangan. 

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

 

a. Wawancara 

Pada tahap ini, penulis melakukan komunikasi secara langsung berupa tanya 

jawab tentang Prosedur Pengadaan barang, serta hambatan yang dihadapi 

kepada beberapa karyawan di Unit Sarana dan Prasarana Rumah Sakit 

Universitas Indonesia.  (Daftar lengkap pertanyaan wawancara ada pada 

lampiran 1) 

b. Dokumentasi 

Pada tahap ini, penulis mengumpulkan dokumen-dokumen dan data-data dari 

instansi, seperti buku dan jurnal yang berhubungan dengan prosedur 

pengadaan barang pada Unit Sarana dan Prasarana Rumah Sakit Universitas 

Indonesia.  
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BAB V 

 

PENUTUP 
 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan pembahasan tentang prosedur pengadaan barang di Unit Sarana 

dan Prasarana Rumah Sakit Universitas Indonesia, maka penulis akan mengambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

a. Bagian-bagian atau pihak yang berkepentingan dalam prosedur pengadaan 

barang pada Unit Sarana dan Prasarana Rumah Sakit Universitas Indonesia 

memiliki lebih banyak bagian dibandingkan dengan teori pada landasan teori 

yaitu, Divisi Anggaran, Unit Sarana dan Prasarana, Unit Layanan Pengadaan, 

Divisi Keuangan, Divisi Logistik, dan pihak penyedia pengadaan barang dan 

jasa. 

b. Prosedur pengadaan barang yang terimplementasi di Unit Sarana dan 

Prasarana Rumah Sakit Universitas Indonesia dimulai dari penetapan 

anggaran, perencanaan RUP, proses pengajuan pengadaan, proses pengadaan, 

proses pemilihan penyedia, pembutan Purchase Requisition, persetujuan 

Purchase Requisition, pembuatan Purchase Order, Persetujuan Purchase 

Order, konfirmasi pengiriman, proses pengadaan, pengiriman barang, 

penerimaan barang, persetujuan receipt barang, pembuatan Purchase Invoice, 

sampai tahap pembayaran telah diikuti dengan benar dan sesuai dengan 

regulasi yang berlaku.    

a. Beberapa hambatan yang sering dihadapi dalam proses pengadaan adalah 

kurangnya sosialisasi pembaharuan terkait perubahan kebijakan dan  

keterbatasan pada anggaran belanja 
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5.2 Saran 

 

Dalam mengatasi kurangnya pemberitahuan tentang perubahan kebijakan, 

Rumah Sakit Universitas Indonesia perlu lebih meningkatkan kerjasama dan 

komunikasi yang baik antara bagian rumah sakit yang berperan dalam prosedur 

pengadaan barang, seperti Unit Layanan Pengadaan, Unit Pengembangan Bisnis 

(Anggaran), Unit Keuangan dan Akuntansi, dan Unit Tata Usaha dan Logistik. 

Lalu, dalam hal mengatasi keterbatasan anggaran belanja, perlu lebih diperhatikan 

kembali pada saat pembuatan Rencana Umum Pengadaan (RUP). 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1 Daftar Wawancara 

1. Apakah dalam pelaksanaan pengadaan barang ada ketentuan yang 

berlaku? 

2. Apakah terdapat syarat-syarat khusus bagi penyedia? 

3. Bagaiman urutan dalam prosedur pengadaan barang pada Unit Sarana 

Prasarana Rumah Sakit Universitas Indonesia? 

4. Pengiriman barang dari penyedia, paling lambat berapa hari kerja sejak 

transaksi? 

5. Jika barang yang diterima tidak sesuai, siapa yang melakukan pengajuan 

penggantian barang? 

6. Penggantian barang yang tidak sesuai spesifikasi paling lambat dikirimkan 

kembali dalam berapa hari kerja? 

7. Pembayaran dilakukan paling lambat berapa hari kerja setelah penerimaan 

barang? 

8. Pedoman/rujukan apa yang digunakan RSUI untuk membuat prosedur 

pengadaan barang?
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Lampiran  2 Peraturan Presiden Nomor 16 Tahun 2018 
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Lampiran  3 Rancangan Anggaran Biaya (RAB) 
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Lampiran  4 Rencana Umum Pengadaan (RUP) 
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Lampiran  5 Rencana Umum Pengadaan (RUP) 
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Lampiran  6 Purchase Order 
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Lampiran  7 Pedoman Pengorganisasian Rumah Sakit Universitas Indonesia 

 


