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ABSTRAK 

 

RIZKA SAKINAH. Pengaruh Pengetahuan Lingkungan dan Atribut Produk 

terhadap Keputusan Pembelian Ramah Lingkungan Sepeda Motor Listrik dimediasi 

oleh Minat Beli Ramah Lingkungan Wilayah Jakarta Utara. 2023. 

 

Peningkatan gas emisi rumah kaca mulai meresahkan. Salah satu yang dapat 

mengurangi emisi karbon yang memperparah lingkungan adalah dengan 

mempercepat ekosistem sepeda motor listrik yang dapat membantu mengurangi 

beban polusi gas emisi berkepanjangan. Penelitian ini membahas tanggapan pasar 

terhadap sepeda motor listrik di Jakarta Utara dengan berfokus pada pengetahuan 

lingkungan dan atribut produk terhadap keputusan pembelian yang dimediasi oleh 

minat beli ramah lingkungan. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner 

dengan sampel 100 kuesioner valid dengan diolah menggunakan metode analisis 

PLS-SEM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan lingkungan 

berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli dengan nilai koefiesien jalur 

0,148 dan P values 0,050, variabel atribut produk berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat beli dengan nilai koefisien jalur 0,785 dan P values 0,000, variabel 

pengetahuan lingkungan terhadap keputusan pembelian berpengaruh positif tidak 

signifikan dengan nilai koefisien jalur 0,137 dan P values 0,057, variabel atribut 

produk berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai 

koefisien jalur 0,519 dan P values 0,000, dan minat beli berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai koefisien jalur 0,313 dan P 

values 0,004. Hasil pengaruh indirect effects variabel mediasi tidak signifikan 

terhadap pengetahuan lingkungan dengan P values 0,127 dan signifikan terhadap 

atribut produk dengan P values 0,006.  

 

Kata kunci: Emisi, Keputusan Pembelian, Motor Listrik. 



 

ii 

 

ABSTRACT 

 

RIZKA SAKINAH. The Influence of Environmental Knowledge and Product 

Attributes on Environmentally Friendly Purchase Decisions for Electric Motorbike 

mediated by Environmental Purchase Intention in North Jakarta Region. 2023.  

 

The rise in greenhouse gas emissions is a pressing concern. A potential solution to 

alleviate escalating environmental degradation from carbon emissions is 

accelerating the development of the electric motorcycle ecosystem, which could 

notably mitigate the enduring burden of emission pollution. This study explores the 

market response to electric motorcycles in North Jakarta, focusing on how 

environmental knowledge and product attributes impact purchase decisions 

through environmental purchase intention. Data collection involved 

questionnaires, with 100 valid samples analyzed using Partial Least Squares-

Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Findings show that environmental 

knowledge significantly and positively influences purchase intention, with a path 

coefficient of 0.148 and a P value of 0.050. Similarly, product attributes 

considerably affect purchase intention, with a path coefficient of 0.785 and a P 

value of 0.000. The connection between environmental knowledge and purchase 

decisions is positive but not robust, indicated by a path coefficient of 0.137 and a P 

value of 0.057. Product attributes notably drive purchase decisions, with a path 

coefficient of 0.519 and a P value of 0.000. Moreover, environmental purchase 

intention substantially impacts purchase decisions, with a path coefficient of 0.313 

and a P value of 0.004. Mediating variables insignificantly affect environmental 

knowledge (P value of 0.127) but significantly affect product attributes (P value of 

0.006). 

 

Keywords: Emission, Purchase Decision, Electric Motorbike.









 

vi 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT karena berkat rahmat dan 

hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan penelitian skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Pengetahuan Lingkungan dan Atribut Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Ramah Lingkungan Sepeda Motor Listrik dimediasi oleh Minat Beli 

Ramah Lingkungan Wilayah Jakarta Utara”. Skripsi ini dibuat dan diselesaikan 

sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan (S. Tr) 

pada Program Studi Administrasi Bisnis Terapan Jurusan Administrasi Niaga 

Politeknik Negeri Jakarta. 

 Penulisan skripsi yang dilakukan diharapkan menjadi wujud implementasi 

pembelajaran ilmu selama perkuliahan yang dapat memberikan manfaat terhadap 

pihak yang membutuhkan informasi terkait topik penelitian yang dilakukan.  Dalam 

penyusunan skripsi, penulis menyadari bahwa proses penelitian ini tidak terlepas 

dari dukungan, bantuan, serta bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada 

kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada: 

1. Dr. Sc. H. Zainal Nur Arifin, Dipl-Ing. HTL., M.T. selaku Direktur 

Politeknik Negeri Jakarta.  

2. Dr. Dra. Iis Mariam, M. Si selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga 

Politeknik Negeri Jakarta dan Dosen Pembimbing II yang telah memberikan 

masukan dan arahan kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

3. Yanita Ella Nilla Chandra, S.A.B., M. Si selaku Koordinator Program Studi 

Administrasi Bisnis Terapan dan Dosen Pembimbing I yang telah 

memberikan masukan, saran, dan arahan kepada penulis sehingga dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

4. Dosen dan Staf Jurusan Administrasi Niaga dan Program Studi Administrasi 

Bisnis Terapan yang telah memberikan dukungan secara administratif, 

teknis, dan masukan kepada penulis dalam penyusunan skripsi. 

5. Kedua orang tua dan keluarga penulis yang senantiasa mendukung dan 

mendoakan penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 





 

viii 

 

DAFTAR ISI 

 

ABSTRAK ............................................................................................................... i 

ABSTRACT ............................................................................................................ ii 

LEMBAR PERSETUJUAN ................................................................................... iii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................... iv 

PERNYATAAN ORISINALITAS .......................................................................... v 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... vi 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ viii 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................ x 

DAFTAR TABEL .................................................................................................. xi 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xii 

BAB 1 PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang .............................................................................................. 1 

1.2 Identifikasi Masalah .................................................................................... 10 

1.3 Pembatasan Masalah ................................................................................... 11 

1.4 Rumusan Masalah ....................................................................................... 11 

1.5 Tujuan Penelitian......................................................................................... 12 

1.6 Manfaat Penelitian....................................................................................... 12 

BAB II KAJIAN TEORETIK ................................................................................ 14 

2.1 Kerangka Teori ............................................................................................ 14 

2.1.1 Theory of Planned Behaviour .............................................................. 14 

2.1.2 Minat Beli Ramah Lingkungan ............................................................ 18 

2.1.3 Keputusan Pembelian Ramah Lingkungan .......................................... 22 

2.1.4 Atribut Produk ...................................................................................... 25 

2.1.5 Pengetahuan Lingkungan ..................................................................... 28 

2.1.6 Pengaruh Antar Variabel ...................................................................... 32 



 

ix 

 

2.2 Hasil Penelitian/Jurnal yang Relevan .......................................................... 39 

2.3 Deskripsi Konseptual .................................................................................. 56 

2.4 Perumusan Hipotesis ................................................................................... 57 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ............................................................... 59 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian ..................................................................... 59 

3.1.1 Waktu Penelitian .................................................................................. 59 

3.1.2 Tempat Penelitian ................................................................................. 60 

3.2 Metodologi Penelitian ................................................................................. 61 

3.2.1 Populasi dan Sampel ............................................................................ 62 

3.2.2 Teknik Pengumpulan Data ................................................................... 64 

3.2.3 Teknik Pengolahan Data ...................................................................... 73 

3.2.4 Teknik Analisis Data ............................................................................ 73 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....................................... 79 

4.1 Hasil Rekapitulasi Data ............................................................................... 79 

4.1.1 Hasil Penyebaran Kuesioner ................................................................ 79 

4.1.2 Karakteristik Responden ...................................................................... 79 

4.2 Hasil Analisis Data ...................................................................................... 83 

4.2.1 Data Responden Berdasarkan Hasil Kuesioner .................................... 83 

4.2.2 Hasil Analisis Outer Model ................................................................ 107 

4.2.3 Hasil Analisis Inner Model ................................................................ 113 

4.2.4 Pengujian Hipotesis ............................................................................ 116 

4.2.5 Hasil Model Pengukuran .................................................................... 126 

4.3 Pembahasan ............................................................................................... 127 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................... 136 

5.1 Kesimpulan................................................................................................ 136 

5.2 Saran .......................................................................................................... 138 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 140 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 145 

 



 

x 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Lembar Kuesioner ........................................................................... 145 

Lampiran 2 Data Tabulasi Variabel X1 .............................................................. 153 

Lampiran 3 Data Tabulasi Variabel X2 .............................................................. 157 

Lampiran 4 Data Tabulasi Variabel Z ................................................................. 161 

Lampiran 5 Data Tabulasi Variabel Y ................................................................ 164 

Lampiran 6 Hasil SmartPLS 4.0 ......................................................................... 167 

Lampiran 7 Curriculum Vitae ............................................................................. 172 



 

xi 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1. 1 Jumlah Kendaraan Bermotor di Provinsi DKI Jakarta ........................... 6 

Tabel 2. 1 Hasil Penelitian atau Jurnal yang Relevan ........................................... 39 

Tabel 3. 1 Timeline Penelitian Skripsi .................................................................. 59 

Tabel 3. 2 Jumlah Penduduk Provinsi DKI Jakarta .............................................. 60 

Tabel 3. 3 Skala Likert .......................................................................................... 66 

Tabel 3. 4 Operasional Variabel Penelitian ........................................................... 69  

Tabel 4. 1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............................................... 80 

Tabel 4. 2 Responden Berdasarkan Usia ............................................................... 80 

Tabel 4. 3 Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan ............................................. 81 

Tabel 4. 4 Responden Berdasarkan Domisili Kecamatan ..................................... 81 

Tabel 4. 5 Responden Berdasarkan Lama Waktu Penggunaan ............................. 82 

Tabel 4. 6 Tabel Perhitungan Interval ................................................................... 84 

Tabel 4. 7 Tabel Skoring dalam Bentuk Skor Desimal ......................................... 84 

Tabel 4. 8 Tabel Skoring dalam Bentuk Persentase .............................................. 84 

Tabel 4. 9 Tabel Rekapitulasi Variabel Pengetahuan Lingkungan ....................... 85 

Tabel 4. 10 Tabel Rekapitulasi Variabel Atribut Produk ...................................... 92 

Tabel 4. 11 Tabel Rekapitulasi Variabel Minat Beli Ramah Lingkungan ............ 99 

Tabel 4. 12 Tabel Rekapitulasi Keputusan Pembelian Ramah Lingkungan ....... 104 

Tabel 4. 13 Nilai AVE Setelah Kali Kedua Penghapusan .................................. 109 

Tabel 4. 14 Nilai Outer Loading Setelah Kali Kedua Penghapusan ................... 109 

Tabel 4. 15 Nilai Cross Loading ......................................................................... 111 

Tabel 4. 16 Nilai Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha ......................... 112 

Tabel 4. 17 Nilai R-Square ................................................................................. 115 

Tabel 4. 18 Nilai f-square ................................................................................... 115 

Tabel 4. 19 Hasil Path Coefficient (mean, STDEV, T-Values, P values) ............ 118 

Tabel 4. 20 Tabel Uji Hipotesis Path Coefficient ............................................... 119 

Tabel 4. 21 Hasil Uji Hipotesis Direct Effects .................................................... 119 

Tabel 4. 22 Hasil Uji Hipotesis Indirect Effects ................................................. 120 

Tabel 4. 23 Hasil Hipotesis Penelitian ................................................................ 128 



 

xii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. 1 Prediksi Jumlah Motor Listrik Di Indonesia (2021-2030) ................. 3 

Gambar 1. 2 Diagram Penjualan 43 Brand Sepeda Motor Listrik Di Indonesia ..... 4 

Gambar 1. 3 Sepuluh Provinsi Dengan Jumlah Motor Terbanyak (2022) .............. 5 

Gambar 1. 4 Peringkat Daya Saing Keseluruhan ACI 2016 Provinsi Indonesia .... 5 

Gambar 1. 5 Jumlah Kendaraan Bermotor Listrik di Jadetabek ............................. 7 

Gambar 2. 1 Theory of Planned Behavior dengan faktornya ................................ 15 

Gambar 2. 2 Skema Deskripsi Konseptual............................................................ 56 

Gambar 4. 1 Graphical Output dengan Konstruk R-Square................................ 114 

Gambar 4. 2 Hasil Pengujian Bootstrapping ....................................................... 117 

Gambar 4. 3 Output PLS Algorithm ................................................................... 126 

Gambar 4. 4 Path Model PLS Bootstrapping ...................................................... 127 



 

1 

 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pemanasan global dan gas emisi dari polusi telah menyebabkan perubahan 

ekstrem pada kondisi iklim dalam beberapa tahun terakhir. Menurut World 

Population Review (2022), Indonesia berada pada posisi ke-11 sebagai produsen 

gas emisi rumah kaca terbesar dengan kontribusi sekitar 2,09% dari total emisi gas 

rumah kaca dan negara urutan kelima dengan emisi karbon kumulatif terbanyak 

hingga 102,562 GtCO2 di dunia (Databoks, 2022). Kedua alasan tersebut 

mengartikan Indonesia juga berperan terhadap perubahan lingkungan global. Oleh 

karena itu, pergerakan energi rendah karbon dengan judul program Net Zero 

Emission 2060 menjadi agenda yang penting dilakukan oleh Indonesia setelah 

menyampaikan komitmennya sejak Paris Agreement 2015.  

Dari data artikel Kompas Taja (2022), sebanyak 70 persen gas rumah kaca 

berasal dari pelaku industri, dimana dari jumlah tersebut 25 persen di antaranya 

berasal dari sektor transportasi. Sayangnya, polutan dan karbon dioksida (CO2) 

yang dihasilkan oleh motor merupakan salah satu penyumbang terbesar terhadap 

peningkatan gas rumah kaca. Penduduk perkotaan di Indonesia banyak yang telah 

mengadopsi sepeda motor sebagai kendaraan utama transportasi perkotaan, 

terhitung beredar pada tahun 2020 berjumlah 100,5 juta unit yang dapat 

menghasilkan 36 juta ton CO2 emisi di Indonesia dturut berkontribusi pada 

kenaikan gas emisi karbon. Indonesia adalah negara yang termasuk di tiga besar 

pasar sepeda motor global setelah China dan India. 

Untuk mengatasi masalah ini, Indonesia bermaksud untuk beralih dari mesin 

pembakaran internal ke kendaraan listrik yang lebih ramah lingkungan melalui 

Peraturan Presiden No. 55 Tahun 2019, yang mencakup insentif untuk mendorong 

proses transisi. Peraturan tersebut juga diperkuat dengan Peraturan Pemerintah 

Nomor 74 Tahun 2021 yang mengatur tentang pajak barang mewah untuk 

kendaraan dengan teknologi baterai kendaraan listrik menjadi 0% didukung oleh 

non-moneter peraturan dari Kementerian Energi yang mengatur
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tentang pembangunan infrastruktur untuk stasiun pengisian listik umum pada 

Peraturan Menteri ESDM No. 13 Tahun 2020. Namun, kepedulian masyarakat 

Indonesia yang masih rendah tentang efek jangka panjang penggunaan sepeda 

motor konvensional dan banyak masyarakat yang ragu untuk memiliki sepeda 

motor listrik disebabkan oleh faktor infrastruktur yang dianggap masih kurang 

memadai menjadi alasan yang gamblang. Selain kesiapan infrastruktur dari 

pemerintah, perhatian after-sales, daya tahan baterai, harga sebuah kendaraan 

menjadi salah satu akar penyebab mengapa penetrasi pasar kendaraan listrik di 

Indonesia sangat lambat (Andika, 2020 dan Emir, 2021). 

Permasalahan ini yang menyebabkan atribut produk kendaraan listrik di 

Indonesia lemah dari segi fasilitas, dan manfaat ekonomi dengan risiko yang 

dirasakan lebih tinggi (Tanuwijaya & Balqiah, 2022). Masalah ini juga memberikan 

kendala dalam meningkatkan minat masyarakat untuk mengadopsi sepeda motor 

listrik yang dapat mempengaruhi permintaan atau pembelian masyarakat. Data yang 

diberikan dari Asosiasi Industri Sepeda Motor Indonesia (AISI) memaparkan hanya 

31.837 unit motor listrik yang mengaspal hingga Oktober 2022. Jumlah penjualan 

hanya 0,77% dibandingkan penjualan motor berbahan bakar fosil dari bulan Januari 

- Oktober 2022 yang mencapai angka 4,15 juta unit. Data terbaru AISI dan 

Gabungan Industri Kendaraan Bermotor Indonesia (GAIKINDO), hanya 15 ribu 

motor listrik yang terjual di Indonesia pada Desember 2022, jauh lebih rendah dari 

penjualan mesin konvensional. 

Untuk meningkatkan angka tersebut, pemerintah telah mengeluarkan 

Peraturan Menteri Perindustrian Nomor 6 Tahun 2023 yang mengatur program 

insentif/subsidi senilai Rp 7 juta dalam mendukung pembelian motor listrik berbasis 

baterai. Program bantuan memiliki alokasi maksimum sebanyak 200 ribu unit pada 

anggaran tahun 2023 dan 600 ribu unit di tahun anggaran 2024. Kementerian Energi 

dan Sumber Daya Mineral juga memberikan dorongan tambahan dengan 

menetapkan target pada tahun 2040 yaitu Kendaraan Internal Combustion Engine 

(ICE) penjualannya dan produksinya akan dihentikan secara bertahap. Menurut data 

terbaru dari Korlantas Polri, jumlah sepeda motor yang terdata sampai dengan 18 

Maret 2023, mencapai 128.595.993 unit, angka tersebut masih sangat jauh 
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dibandingkan dengan jumlah unit sepeda motor listrik yaitu 38.805 sepeda motor 

per Februari 2023 (Kementerian Perhubungan, 2023). 

Data Korlantas Polri membuktikan tidak adanya perkembangan yang 

signifikan setelah adanya beberapa peraturan yang diterbitkan oleh pemerintah 

terhadap minat masyarakat Indonesia untuk memiliki sepeda motor listrik. 

Meskipun demikian, Kementerian ESDM meramalkan bahwa jumlah kendaraan 

motor listrik di Indonesia diperkirakan akan tumbuh menjadi 11,79 juta unit, dan 

diperkirakan akan terus bertambah hingga mencapai 13 juta unit pada tahun 2030. 

Berdasarkan Gambar 1.1 yang memproyeksi jumlah motor listrik yang akan terus 

meningkat, memprediksikan bahwa animo masyarakat Indonesia sudah mulai ada 

terhadap sepeda motor listrik dibandingkan tahun-tahun sebelumnya. Namun, hal 

ini tidak akan terjadi apabila minat beli kendaraan listrik hanya semata-mata 

didorong oleh motivasi untuk keuntungan ekonomi yang timbul dari kebijakan 

insentif/adopsi skala besar yang tidak akan bertahan setelah fase subsidi selesai. 

 

Gambar 1. 1 Prediksi Jumlah Motor Listrik Di Indonesia (2021-2030) 

Sumber: Databoks, 2022. 

Penilaian skeptis terhadap kendaraan listrik di Indonesia masih terjadi 

karena persepsi faktor jarak tempuh yang terbatas untuk baterai, tidak tersedianya 

stasiun pengisian listrik umum (SPLU), biaya produksi, dan lama waktu pengisian 

kendaraan listrik dibandingkan dengan menggunakan kendaraan berbahan bakar 

minyak konvensional (Ajanovic & Haas, 2019). Masalah ini memberikan kendala 

dalam meningkatkan minat masyarakat untuk mengadopsi sepeda motor listrik 

yang dapat mempengaruhi permintaan atau pembelian masyarakat. Hal tersebut 
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dibuktikan oleh tidak signifikannya kenaikan angka penjualan di setiap merek 

sepeda motor listrik seperti pada yang ditunjukkan data Gambar 1.2 yang 

memberikan gambaran distribusi merek motor listrik di Indonesia dengan total 

penjualan hingga Juli 2022 hanya sebanyak 19.024 unit. 

 

Gambar 1. 2 Diagram Penjualan 43 Brand Sepeda Motor Listrik Di Indonesia 

Sumber: CNN Indonesia, 2023 

Pada Gambar 1.3 di bawah ini, Provinsi DKI Jakarta merupakan salah satu 

penyumbang sepeda motor konvensional terbanyak ketiga di tahun 2020, yang 

berada pada peringkat ketiga di Indonesia (Databoks, 2023). Hal ini mengarahkan 

bahwa DKI Jakarta memiliki kemungkinan menjadi sumber bertambahnya gas 

emisi rumah kaca di Indonesia. Sehubungan dengan hal tersebut, Provinsi DKI 

Jakarta juga menjadi wilayah yang memiliki potensi lebih besar dalam 

pengembangan industri kendaraan listrik di Indonesia dibandingkan dengan Jawa 

Timur dan Jawa Tengah. Hal ini dibuktikan melalui penelitian Sidabutar (2020) 

yang mengungkapkan bahwa dukungan kemudahan bisnis dan dukungan kebijakan 

pemerintah dapat menarik masuknya investasi ke Indonesia serta mendorong 

penduduknya untuk menggunakan kendaraan listrik. 



5 

 

 

 

Gambar 1. 3 Sepuluh Provinsi Dengan Jumlah Motor Terbanyak (2022) 

Sumber: Databoks, 2023 

Dalam penelitian tersebut, pada Gambar 1.4, nilai daya saing keseluruhan 

di tahun 2016 mengungkapkan bahwa DKI Jakarta memiliki nilai daya saing 

tertinggi tertinggi yang dapat menarik investor asing dan mendukung kemudahan 

bisnis kendaraan listrik. Total nilai 3,2008 DKI Jakarta mengalahkan Jawa Timur 

dan Jawa Tengah dengan masing-masing berada pada urutan kedua dan ketiga. Data 

terbaru yang diterbitkan oleh BRIN terkait Indeks Daya Saing Daerah 2022 juga 

membuktikan bahwa DKI Jakarta secara keseluruhan masih menempati urutan 

pertama. Total nilai nasional yang didapat sebesar 4,01; diikuti oleh Jawa Timur 

dengan nilai 3,74; Jawa Barat 3,64; dan Jawa Tengah senilai 3,63.    

 

Gambar 1. 4 Peringkat Daya Saing Keseluruhan ACI 2016 Provinsi Indonesia 

Sumber: Giap dan Amri, 2018 (data diolah Sidabutar, 2020) 

Dilansir dari beritajakarta.com (2022), sektor transportasi teridentifikasi 

sebagai konstributor emisi gas karbon terbesar secara langsung di DKI Jakarta. 

Menurut laporan yang disampaikan oleh Dinas Lingkungan Hidup (DLH), emisi 

dari sektor transportasi, terutama yang mengandalkan bahan bakar minyak, telah 
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menjadi masalah yang signifikan pada tahun 2019. Selama periode 2010 hingga 

2018, sektor transportasi telah berkontribusi pada emisi gas rumah kaca dalam 

kisaran antara 7,5 hingga 13,3 juta ton CO2e setiap tahunnya. Pola ini menyatakan 

adanya peningkatan setiap tahunnya, dengan mayoritas emisi transportasi terutama 

berasal dari kendaraan roda dua (sepeda motor), seperti yang terlihat dalam Tabel 

1.1. 

Tabel 1. 1 Jumlah Kendaraan Bermotor Di Provinsi DKI Jakarta 

Jenis Kendaraan 

Jumlah Kendaraan Bermotor Menurut Jenis 

Kendaraan (unit) di Provinsi DKI Jakarta 

2020 2021 2022 

Mobil Penumpang 3365467 3544491 3766059 

Bus 35266 36339 37180 

Truk 679708 713059 748395 

Sepeda Motor 16141380 16711638 17304447 

Jumlah 24266996 25263077 26370535 

Sumber: Korlantas Kepolisian Negara Republik Indonesia DKI Jakarta, 2022 

Peningkatan ini dibuktikan dari data laporan inventarisasi emisi GRK 2022 

yang dikutip dari beritajakarta.com (2022) bahwa total emisi yang dihasilkan oleh 

DKI Jakarta pada 2021 mencapai 56.835 Gt CO2e yang berasal dari 48 persen emisi 

langsung dan 52 persen emisi tidak langsung dengan kontributor tertinggi emisi 

langsung didominasi oleh transportasi, yang secara tidak langsung disebabkan oleh 

sepeda motor konvensional yang tertera pada Tabel 1.1. Data yang terlampir pada 

tabel tersebut menjadi penting bagi pemerintah unutk meningkatkan minat 

masyarakat DKI Jakarta dengan menerbitkan kebijakan insentif penghapusan 

BBNKB yang diterbitkan melalui Peraturan Gubernur tentang Insentif Pajak Bea 

Balik Nama Kendaraan Bermotor bagi kendaraan listrik baterai (Battery Electric 

Vehicle) untuk kendaraan jalan, yang disahkan pada bulan Januari 2020. Dilansir 

dari Beritasatu.com (2020) DKI Jakarta tercatat sudah memiliki 669 kendaraan 

bermotor berbasis listrik yang diungguli oleh kendaraan roda dua yaitu, 631 unit 

dan 38 unit kendaraan roda empat di awal tahun 2020.  
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Gambar 1. 5 Jumlah Kendaraan Bermotor Listrik di Jadetabek 

Sumber: Databoks, 2021 

 Pada pertengahan tahun 2020, data pengguna sepeda motor listrik 

mengalami peningkatan jumlah yang dilampirkan oleh laman Databoks di tahun 

2021. Korlantas Polri dihimpun oleh Kementerian ESDM menyampaikan bahwa 

terdapat 1.500 kendaraan bermotor listrik yang ada di wilayah Jadetabek 

didominasi oleh sepeda motor listrik tertera pada Gambar 1.3. Data unit sepeda 

motor listrik di DKI Jakarta mencapai 1.092 unit pada September 2020 lalu. 

Persebaran sepeda motor listrik terbanyak pada tahun bersangkutan adalah pada 

wilayah Jakarta Utara dengan 305 unit motor listrik, diikuti Jakarta Timur (255), 

Jakarta Barat (196), Jakarta Selatan (181), dan wilayah dengan pengguna sepeda 

motor listrik terendah berada di Jakarta Pusat sebanyak 155 unit. Pada bulan 

Oktober di tahun yang sama, General Manajer PLN Disjaya mengatakan terdapat 

kenaikan pengguna sepeda motor listrik dengan total menjadi 1.100 unit. 

Di akhir tahun 2022, warga DKI Jakarta sudah mulai menampakkan 

peminatan mereka pada sepeda motor listrik yang dimulai sejak harga BBM naik. 

Diler Uwinfly menyatakan bahwa sudah mulai banyak orang yang datang ke diler 

dan membeli sepeda motor sehingga penjualan naik kurang lebih dari 50 sampai 

100 persen yang setara dengan 40—50 unit per bulan dibandingkan dengan 

penjualan sebelum kenaikan BBM yaitu hanya 10—15 unit. Data penjualan sepeda 

motor listrik di awal bulan Oktober 2022 pada diler tersebut sudah mencapai 80 

unit. Humas dari AISMOLI (Asosiasi Motor Listrik Indonesia), Peter Kho, 
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sekaligus pendiri komunitas motor listrik dan pembangun ekosistem kendaraan 

listrik sejak 2008, mengungkapkan bahwa tahun 2023, motor listrik banyak 

mengaspal di Provinsi DKI Jakarta dan Bali. 

Jakarta Utara sendiri menyumbang dengan total kendaraan sebanyak 

1.317.922 unit sepeda motor pada akhir maret 2023. Pemerintah dan Kementrian 

DKI Jakarta sudah membicarakan ini dengan AISMOLI untuk memfokuskan 

pengembangan sesuai dengan Peraturan Gubernur DKI Nomor 3 Tahun 2019. 

Berdasarkan data yang sudah dijabarkan, maka Jakarta Utara memiliki potensi yang 

kuat untuk menjadi wilayah potensi pasar dalam peningkatan distribusi kendaraan 

motor listrik terutama, kendaraan roda dua. Namun, peminatan terhadap sepeda 

motor listrik di tahun 2023 dinyatakan mengalami kesurutan walaupun sudah 

banyak kebijakan yang berlaku dan keringanan dalam memiliki sepeda motor 

listrik, seperti adanya kebijakan subsidi. Pihak pemasaran Selis, Edo 

menyampaikan bahwa belum ada peningkatan penjualan yang signifikan setelah 

terbitnya kebijakan subsidi. 

Edo menyampaikan pada motor listrik merek Selis sendiri, untungnya 

animo masyarakat masih tetap terlihat karena terdapat 4 ribu masyarakat yang 

memiliki minat permintaan terhadap sepeda motor listrik dan ratusan di antaranya 

sudah mulai melakukan verifikasi yang diperlukan agar pembelian didapatkan 

dengan harga subsidi. Kenyataan di lapangan, pemberian subsidi yang diberikan 

oleh pemerintah memang memunculkan beberapa masalah, di antaranya, subsidi 

sepeda motor listrik hanya didapatkan target penerima yaitu, para pelaku UMKM 

(terutama penerima Kredit Usaha Rakyat), penerima Banpres Produktif Usaha 

Mikro, dan masyarakat dengan listrik di rumah 450—900 VA. Penerima subsidi 

merupakan masyarakat kelas menengah ke bawah yang dianggap belum secara 

maksimal digunakan karena beberapa hal seperti, harga sepeda motor listrik yang 

masih tergolong mahal walau dengan harga subsidi, belum terlihatnya keyaninan 

durabilitas dan harga jual bekas yang berada di pasar kendaraan bekas, dan 

pengisian listrik di rumah yang dapat meningkatkan pengeluaran listrik. Yannes 

Pasaribu, pengamat otomotif mengungkapkan bahwa pembatasan penerima subsidi 

yang dilakukan pemerintah terhadap kelompok masyarakat menengah ke bawah, 



9 

 

 

UMKM, atau pelanggan listrik dengan daya rendah, memungkinkan tidak akan ada 

peningkatan penjualan sepeda motor listrik.  

Hal lainnya adalah laman pengecekan NIK Konsumen yang belum 

memadai, mempersulit diler sepeda motor listrik, Smooth Motor Indonesia.  

Pembelian sepeda motor listrik dengan subsidi juga membutuhkan uang muka 

sebesar Rp 1 Juta dan proses verifikasi yang lama hingga satu bulan lebih. Hal ini 

yang membuat minat pembelian turun dan mundur, dimana pembatalan ini juga 

menyebabkan pengembalian dana tidak secara utuh dikarenakan adanya potongan 

biaya administrasi sebesar Rp 100.000. Namun, peningkatan minat yang dimiliki 

oleh masyarakat DKI Jakarta terutama pada wilayah Jakarta Utara memperlihatkan 

potensi kenaikan pengguna sepeda motor listrik yang dibuktikan dari dominasi 

penjualan sepeda motor listrik terbesar berada di Jakarta Utara. 

Infrastruktur dan fasilitas yang berada di wilayah Jakarta Utara juga 

mendukung ekosistem sepeda motor listrik seperti, SPLU (Stasiun Pengisian Listrik 

Umum) dengan jumlah terbanyak di Jakarta Utara sebesar 9 SPLU, dan total 25 

diler sepeda motor listrik resmi. Memahami minat membeli sepeda motor listrik 

pada pengguna kendaraan warga Jakarta Utara sangat penting untuk bisnis dan 

alasan keberlanjutan lingkungan. Fasilitas pendukung yang mewadahi pelayanan 

bagi pengguna sepeda motor listrik di Jakarta Utara juga menjadi faktor pendukung 

bahwa penetrasi pasar sepeda motor listrik sudah siap untuk digencarkan 

pengadaannya dan dinaikkan angka penjualannya. Penelitian ini bermaksud untuk 

mengidentifikasi pengaruh pengetahuan lingkungan dan atribut produk 

dimediasikan oleh minat beli sepeda motor listrik di Jakarta Utara melalui 

pertimbangan masyarakat dalam memilih sepeda motor listrik yang berdampak 

pada keputusan pembelian. 

Studi penelitian ini akan membantu untuk memberikan wawasan dan hasil 

dalam aspek bisnis yang dapat membantu mengevaluasi minat pembelian sepeda 

motor listrik di Jakarta Utara dan memperbaiki isu yang berkaitan dengan 

lingkungan di wilayah tersebut. Melalui penelitian skripsi ini juga diharapkan dapat 

memberikan saran kepada pemerintah dan perusahaan di wilayah Jakarta Utara 

sebagai bahan untuk membangun strategi dalam meningkatkan penjualan dan 
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mempercepat penggunaan sepeda motor listrik, baik dari segi teknologi sepeda 

motor listrik dan pasar industrinya di Jakarta Utara. Maka penelitian yang dilakukan 

berjudul, "Pengaruh Pengetahuan Lingkungan dan Atribut Produk terhadap 

Keputusan Pembelian Ramah Lingkungan Sepeda Motor Listrik dimediasi 

oleh Minat Beli Ramah Lingkungan Wilayah Jakarta Utara”.  

 

1.2 Identifikasi Masalah 

 Uraian yang diberikan dalam latar belakang memberikan identifikasi 

masalah yang dapat dirangkum menjadi beberapa butir permasalahan sebagai 

berikut: 

a. Pemanasan global dan gas emisi telah menyebabkan perubahan ekstrem 

pada kondisi iklim dalam beberapa tahun terakhir. 

b. Indonesia bermaksud untuk beralih dari mesin pembakaran internal ke 

kendaraan listrik yang lebih ramah lingkungan melalui penerbitan Perpres 

No.55 tahun 2019 dan Permen ESDM No.13 tahun 2020. 

c. Kepedulian masyarakat Indonesia yang masih rendah tentang efek jangka 

panjang penggunaan sepeda motor konvensional dan ragu untuk memiliki 

sepeda motor listrik disebabkan oleh faktor infrastruktur yang dianggap 

masih kurang memadai, perhatian after-sales, daya tahan baterai, harga 

sebuah kendaraan menjadi salah satu akar penyebab mengapa penetrasi 

pasar kendaraan listrik di Indonesia sangat lambat. 

d. Angka pembelian terhadap sepeda motor listrik yang rendah mengakibatkan 

terbatasnya variasi atribut produk pada sepeda motor listrik. 

e. Provinsi DKI Jakarta merupakan salah satu penyumbang jumlah motor 

terbanyak di tahun 2022 dan belum berkontribusi banyak dalam mengurangi 

persentase gas ERK secara umum. 

f. Belum ada signifikansi kenaikan angka pengguna sepeda motor listrik 

setelah Jakarta Utara menjadi wilayah dengan jumlah motor listrik 

terbanyak, walaupun sudah ada program subsidi yang prosesnya memakan 

waktu lama dan terbatas serta pembebasan pajak kendaraan listrik. 
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1.3 Pembatasan Masalah 

Luasnya pembahasan keputusan pembelian konsumen yang dapat berkaitan 

dengan variabel yang beragam terhadap pembelian sepeda motor listrik, maka 

peneliti membatasi penelitian hanya pada: 

a. Penelitian yang difokuskan pada variabel endogen yaitu, pengetahuan 

lingkungan dan atribut produk terhadap variabel eksogen keputusan 

pembelian ramah lingkungan sepeda motor listrik sebagai variabel 

dependen dimediasi variabel intervening minat beli ramah lingkungan di 

wilayah Jakarta Utara.  

b. Penelitian yang difokuskan pada pengguna sepeda motor listrik yang ada di 

Jakarta Utara sebagai kota di Provinsi DKI Jakarta yang memiliki jumlah 

sepeda motor konvensional tertinggi dan dukungan pemerintah daerah serta 

fasilitas infrastruktur yang memadai terhadap kendaraan listrik. 

 

1.4 Rumusan Masalah 

Uraian yang telah dikemukakan latar belakang dapat dirumuskan 

permasalahannya sebagai berikut: 

a. Bagaimana pengaruh pengetahuan lingkungan terhadap minat beli ramah 

lingkungan sepeda motor listrik di Jakarta Utara? 

b. Bagaimana pengaruh atribut produk terhadap minat beli ramah lingkungan 

sepeda motor listrik di Jakarta Utara? 

c. Bagaimana pengaruh pengetahuan lingkungan terhadap keputusan 

pembelian ramah lingkungan sepeda motor listrik di Jakarta Utara? 

d. Bagaimana pengaruh atribut produk terhadap keputusan pembelian ramah 

lingkungan sepeda motor listrik di Jakarta Utara? 

e. Bagaimana pengaruh minat beli ramah lingkungan terhadap keputusan 

pembelian ramah lingkungan sepeda motor listrik di Jakarta Utara? 

f. Bagaimana pengaruh tidak langsung yang diberikan oleh pengetahuan 

lingkungan terhadap keputusan pembelian yang dimediasi oleh minat beli 

sepeda motor listrik di Jakarta Utara? 
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g. Bagaimana pengaruh tidak langsung yang diberikan oleh atribut produk 

terhadap keputusan pembelian yang dimediasi oleh minat beli sepeda motor 

listrik di Jakarta Utara? 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

 Berdasar pada rumusan masalah yang telah disebutkan, tujuan penelitian 

yang dilakukan adalah sebagai berikut:  

a. Untuk menganalisis pengaruh pengetahuan lingkungan terhadap minat beli 

sepeda motor listrik di Jakarta Utara. 

b. Untuk menganalisis pengaruh atribut produk terhadap minat beli sepeda 

motor listrik di Jakarta Utara. 

c. Untuk menganalisis pengaruh secara langsung pengetahuan lingkungan 

terhadap keputusan pembelian sepeda motor listrik di Jakarta Utara. 

d. Untuk menganalisis pengaruh atribut produk secara langsung terhadap 

keputusan pembelian sepeda motor listrik di Jakarta Utara. 

e. Untuk menganalisis pengaruh minat beli sepeda motor listrik terhadap 

keputusan pembelian di Jakarta Utara. 

f. Untuk menganalisis pengaruh tidak langsung yang diberikan oleh 

pengetahuan lingkungan terhadap keputusan pembelian yang dimediasi oleh 

minat beli sepeda motor listrik di Jakarta Utara. 

g. Untuk menganalisis Bagaimana pengaruh tidak langsung yang diberikan 

oleh atribut produk terhadap keputusan pembelian yang dimediasi oleh 

minat beli sepeda motor listrik di Jakarta Utara. 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat yang didapatkan dari penelitian yang dilakukan adalah 

sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

1) Penelitian skripsi yang dilakukan diharapkan berkontribusi dalam 

memberikan gambaran dan bahan pertimbangan bagi pihak yang 

membutuhkan informasi terkait minat beli konsumen dan keputusan 
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pembelian sepeda motor listrik yang mendukung kepedulian 

terhadap lingkungan dan program pemerintah daerah maupun 

Indonesia. 

2) Sebagai acuan bahan penelitian yang akan datang apabila terdapat 

perubahan regulasi dan perkembangan sepeda motor listrik.  

3) Sebagai sumber rujukan penelitian selanjutnya yang berhubungan 

dengan pengetahuan lingkungan dan atribut produk. 

4) Memberikan pengetahuan dan keilmuan tentang pengaruh 

pengetahuan lingkungan dan atribut produk. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Pemerintah, diharapkan hasil skripsi ini dapat memberikan 

gambaran faktor pendorong yang dapat mempengaruhi minat 

masyarakat Jakarta Utara terhadap sepeda motor listrik dan 

merencanakan strategi dari sisi regulasi negara maupun daerah.  

2) Bagi peneliti, diharapkan dapat melihat potensi yang lebih luas dan 

merealisasikan program berkelanjutan melalui hasil lapangan terkait 

ekosistem transportasi listrik kendaraan roda dua yang dapat 

memberikan kesempatan peluang untuk melihat bisnis dan kondisi 

pasar di Indonesia dalam bidang otomotif listrik.  

3) Bagi industri transportasi listrik, diharapkan untuk menjadikan 

skripsi ini sebagai satu dari beberapa acuan bahan yang dapat 

memberikan pengaruh minat beli terhadap keputusan pembelian 

dalam membuka peluang bisnis. 

4) Bagi asosiasi sepeda motor listrik, hasil dari skripsi ini diharapkan 

menjadi pendukung data asosiasi untuk dapat membantu mengetahui 

hal-hal atau pelengkap dari sepeda motor listrik. Hal ini guna 

membantu penelitian skripsi untuk dapat langsung diterima oleh 

para produsen sepeda motor yang sudah memiliki TKDN dan 

sertifikasi resmi untuk dipasarkan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan tentang pengaruh 

pengetahuan lingkungan dan atribut produk terhadap keputusan pembelian ramah 

lingkungan dimediasi oleh minat beli ramah lingkungan sepeda motor listrik 

wilayah Jakarta Utara, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

a. Pengetahuan lingkungan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

minat beli ramah lingkungan untuk sepeda motor listrik di wilayah Jakarta 

Utara. Hal ini dibuktikan melalui hasil uji hipotesis menggunakan 

bootstrapping yang memperoleh nilai T Statistik 1,962>1,960 serta P values 

0,050 ≤ taraf signifikansi 0,05. Selanjutnya, dilihat dari nilai path coefficient 

0,148 yang mengindikasikan hubungan variabel ini positif. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin baik pengetahuan lingkungan yang dimiliki 

masyarakat, maka semakin meningkat juga minat beli masyarakat terhadap 

sepeda motor listrik. 

b. Atribut produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat beli 

ramah lingkungan untuk sepeda motor listrik di wilayah Jakarta Utara. Hal ini 

dibuktikan melalui hasil uji hipotesis menggunakan bootstrapping yang 

memperoleh nilai T Statistik 10,903>1,960 serta P values 0,000 ≤ taraf 

signifikansi 0,05. Selanjutnya, dilihat dari nilai path coefficient 0,785 yang 

mengindikasikan hubungan variabel ini positif. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin baik kualitas, fitur, dan desain produk yang termasuk ke dalam atribut 

produk yang dimiliki oleh produsen sepeda motor listrik, maka semakin 

meningkat juga minat beli masyarakat terhadap sepeda motor listrik tersebut.  

c. Pengetahuan lingkungan berpengaruh secara negatif dan tidak signifikan 

terhadap keputusan pembelian ramah lingkungan untuk sepeda motor listrik di 

wilayah Jakarta Utara. Hal ini dibuktikan melalui hasil uji hipotesis 

menggunakan bootstrapping yang memperoleh nilai T Statistik 1,906 < 1,960 

serta P values 0,057 > taraf signifikansi 0,05. Selanjutnya, dilihat dari nilai path
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coefficient 0,137 yang mengindikasikan hubungan variabel ini positif namun 

pengaruh yang diberikan oleh pengetahuan lingkungan lemah dan tidak 

signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik pengetahuan lingkungan 

yang dimiliki masyarakat, maka keputusan pembelian masyarakat terhadap 

sepeda motor listrik tidak terjadi atau lemah pengaruhnya sehingga transaksi 

pembelian tidak terjadi.  

d. Atribut produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian ramah lingkungan untuk sepeda motor listrik di wilayah Jakarta 

Utara. Hal ini dibuktikan melalui hasil uji hipotesis menggunakan 

bootstrapping yang memperoleh nilai T Statistik 4,293>1,960 serta P values 

0,000 ≤ taraf signifikansi 0,05. Selanjutnya, dilihat dari nilai path coefficient 

0,519 yang mengindikasikan hubungan variabel ini positif. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin baik kualitas, fitur dan desain atau menarik 

atribut produk yang ditawarkan produsen, maka masyarakat akan semakin 

yakin dan memutuskan melakukan pembelian sepeda motor listrik. 

e. Minat beli ramah lingkungan berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian ramah lingkungan untuk sepeda motor listrik di 

wilayah Jakarta Utara. Hal ini dibuktikan melalui hasil uji hipotesis 

menggunakan bootstrapping yang memperoleh nilai T Statistik 2,858>1,960 

serta P values 0,004 ≤ taraf signifikansi 0,05. Selanjutnya, dilihat dari nilai path 

coefficient 0,313 yang mengindikasikan hubungan variabel ini positif. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi minat beli ramah lingkungan yang dimiliki 

masyarakat, maka hal tersebut dapat mendasari dengan baik keyakinan 

masyarakat untuk memutuskan pembelian dan melanjutkan transaksi untuk 

memiliki sepeda motor listrik. 

f. Minat beli ramah lingkungan tidak berhasil memediasi atau berperan secara 

positif dan signifikan dalam pengaruh pengetahuan lingkungan terhadap 

keputusan pembelian ramah lingkungan untuk sepeda motor listrik di wilayah 

Jakarta Utara. Hal ini dibuktikan melalui hasil uji hipotesis menggunakan 

bootstrapping yang memperoleh nilai T Statistik 1,526<1,960 serta P values 

0,127 > taraf signifikansi 0,05. Selanjutnya, dilihat dari nilai path coefficient 
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0,046 yang mengindikasikan hubungan variabel ini positif namun pengaruh 

yang diberikan oleh peranan variabel mediasi dari minat beli ramah lingkungan 

lemah dan tidak signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa pengaruh pengetahuan 

lingkungan yang baik dan selanjutnya sudah memiliki rasa minat beli terhadap 

sepeda motor listrik yang baik karena pengaruhnya lemah tidak dapat 

dipastikan dapat menumbuhkan keyakinan masyarakat untuk memutuskan 

membeli sepeda motor listrik. 

g. Minat beli ramah lingkungan berhasil memediasi atau berperan secara positif 

dan signifikan dalam pengaruh atribut produk terhadap keputusan pembelian 

ramah lingkungan untuk sepeda motor listrik di wilayah Jakarta Utara. Hal ini 

dibuktikan melalui hasil uji hipotesis menggunakan bootstrapping yang 

memperoleh nilai T Statistik 2,742<1,960 serta P values 0,006 < taraf 

signifikansi 0,05. Selanjutnya, dilihat dari nilai path coefficient 0,246 yang 

mengindikasikan hubungan variabel ini positif. Hal ini menunjukkan bahwa 

pengaruh atribut produk dengan kualitas, fitur, dan desain yang menarik dan 

berguna, selanjutnya bagi masyarakat untuk dapat memutuskan pembelian, 

variabel minat beli akan memberikan pengaruh yang signifikan dan berperan 

untuk dapat menumbuhkan keyakinan, mengarah pada kemantapan dan 

kematangan pertimbangan masyarakat untuk memutuskan membeli sepeda 

motor listrik. 

 

5.2 Saran 

Saran yang diambil dari hasil penelitian data pada skripsi ini, maka 

selanjutnya dapat diusulkan saran yang diharapkan dapat menjadi bagian 

pertimbangan lanjutan dan dapat berguna serta bermanfaat bagi pihak produsen dan 

pembangun ekosistem sepeda motor listrik terutama pada kawasan Jakarta Utara. 

Saran yang diusulkan sebagai berikut:  

a. Pengetahuan lingkungan yang dapat berpengaruh secara positif signifikan 

terhadap minat beli ramah lingkungan untuk sepeda motor listrik di wilayah 

Jakarta Utara tetapi masih dalam angka pengaruh yang tergolong kecil. Melihat 

hasil penelitian ini maka diperlukan usaha untuk meningkatkan pengetahuan 
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lingkungan yang dapat diubah menjadi kepedulian lingkungan pada penelitian 

selanjutnya yang dapat membawa peminatan dan pertumbuhan lebih lanjut 

untuk ekosistem sepeda motor listrik sehingga secara tidak langsung usaha 

pengurangan keruasakan alam berkurang secara perlahan tetapi pasti.  

b. Atribut produk memiliki performa hasil uji terbaik pada penelitian yang 

dilakukan sehingga variabel ini merupakan faktor penting bagi produsen 

sepeda motor listrik untuk dipertimbangkan. Ketika konsumen memutuskan 

untuk membeli sepeda motor listrik, mereka mempertimbangkan atribut-atribut 

yang sesuai dengan kebutuhan atau keinginan mereka. Oleh karena itu, 

produsen harus mengarahkan pemasaran produk mereka dengan berfokus pada 

atribut-atribut yang dianggap penting oleh konsumen dalam sepeda motor 

listrik. Hal ini bertujuan untuk menciptakan preferensi konsumen terhadap 

merek-merek sepeda motor listrik yang ada di pasaran, menyediakan berbagai 

pilihan yang memenuhi beragam kebutuhan, dan memastikan kepuasan 

konsumen dalam memilih produk.  

c. Penelitian yang dilakukan hanya sebatas pada variabel terkait pada penelitian 

yang dianggap masih dapat dieksplorasi lebih jauh dengan faktor lain yang 

dapat lebih memberikan pengaruh keputusan pembelian ramah lingkungan 

yang belum diketahui seberapa besar pengaruhnya karena batasan penelitian. 

Eksplorasi pada minat beli ramah lingkungan dianggap masih memerlukan 

peningkatan agar pengaruh yang diberikan terhadap keputusan pembelian 

dapat lebih kuat, dikarenakan munculnya rasa minat pembelian dapat sewaktu-

waktu berubah sesuai dengan perubahan yang diberikan oleh lingkungan 

sekitar dan faktor tertentu yang menjadi bagian dari indikator lainnya di luar 

penelitian yang sudah dilakukan pada skripsi ini.  

a. d

s

g
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Lembar Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PENGETAHUAN LINGKUNGAN DAN ATRIBUT PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN HIJAU SEPEDA MOTOR 

LISTRIK DIMEDIASI OLEH MINAT BELI RAMAH LINGKUNGAN 

WILAYAH JAKARTA UTARA 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan saya Rizka Sakinah, mahasiswi semester akhir pada Program Studi 

Administrasi Bisnis Terapan, Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri 

Jakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian mengenai “Pengaruh 

Pengetahuan Lingkungan dan Atribut Produk terhadap Keputusan Pembelian Hijau 

Sepeda Motor Listrik dimediasi oleh Minat beli ramah lingkungan Wilayah Jakarta 

Utara”. Maka dari itu, saya memohon atas kesediaan waktu Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk berpartisipasi dalam mengisi kuesioner ini. Adapun kriteria responden yang 

dibutuhkan sebagai syarat pengisian kuesioner adalah sebagai berikut: 

1) Pria/Wanita berusia 18 s.d. 65 Tahun. 

2) Berdomisili di Wilayah Jakarta Utara 

3) Pengguna Sepeda Motor Listrik 

Semua jawaban dan identitas responden akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian. Atas perhatian dan kerjasamanya saya 

ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

 

Rizka Sakinah
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I. PERTANYAAN PENYARINGAN 

Sebelum menjawab kuesioner, mohon terlebih dahulu untuk menjawab pertanyaan 

penyaring di bawah ini agar sesuai dengan kriteria responden.  

Berilah tanda (√ ) pada jawaban yang terpilih. 

1. Apakah Anda merupakan pengguna sepeda motor listrik?  

□ Ya  □ Tidak  

 

2. Apakah sepeda motor listrik yang dimaksud memiliki STNK? 

□ Ya  □ Tidak □ Ya, namun dalam proses/belum dikirim 

 

3. Berapa sepeda motor listrik yang Anda miliki saat ini? 

□ 1  

□ 2 

□ Lainnya, …………. Sebutkan 

4. Merek sepeda motor listrik apa yang anda gunakan saat ini? 

□ Selis 

□ Gesits 

□ Volta 

□ Viar 

□ Lainnya, …………. Sebutkan 

 

5. Sudah berapa lama anda menggunakan sepeda motor listrik tersebut? 

□ < 1 tahun  

□ 1 tahun 

□ 2 tahun 

□ Lainnya, …………. Sebutkan 
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II. IDENTITAS PENYARINGAN 

Berilah tanda (√) pada jawaban yang Anda anggap sesuai dan isilah titik-titik  

kosong dengan jawaban yang sesuai menurut Anda. 

1. Nama: …………………………………………………… 

2. Nomor Telepon:  

3. Jenis Kelamin:  

□ Laki-laki □ Perempuan 

4. Usia: 

□ 18 - 22 tahun  

□ 22 - 26 tahun 

□ 27 – 31 tahun  

□ 32 - 36 tahun 

□ 37 -  41 tahun 

□ ≥ 42 tahun….Sebutkan 

5. Jenis Pekerjaan : 

□ Pelajar/Mahasiswa  

□ Wiraswasta 

□ Pegawai Negeri Sipil (PNS)  

□ Karyawan Swasta 

□ Lainnya …………. Sebutkan 

6. Domisili Kecamatan : 

□ Cilincing 

□ Kelapa Gading 

□ Koja 

□ Pademangan 

□ Penjaringan 

 □ Tanjung Priok
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III. PERNYATAAN KUESIONER 

Petunjuk Pengisian 

1. Berilah tanda (√) pada jawaban yang dianggap sesuai dengan persepsi Anda. 

2. Responden dimohon untuk membaca dengan teliti setiap butir pernyataan dengan 

cermat. 

3. Mohon menjawab setiap butir pertanyaan yang ada tanpa melewatkan satupun butir 

pertanyaan yang ada. 

4. Jika ada kesalahan dalam memilih jawaban, beri tanda (X) pada kolom yang salah 

kemudian beri tanda (√) pada kolom jawaban yang diinginkan. 

5. Jawaban yang tersedia berupa Skala Likert 1-4 yang memiliki arti sebagai berikut: 

Skor 1 = Sangat Tidak Setuju 

Skor 2 = Tidak Setuju 

Skor 3 = Setuju 

Skor 4 = Sangat Setuju 

 

1) Pengetahuan Lingkungan 

No Pertanyaan Indikator SS S TS STS 

Pengetahuan Umum tentang Lingkungan 

1 Saya mengetahui bahwa sepeda motor listrik memiliki 

keunggulan dalam mencegah kerusakan lingkungan 

berkepanjangan 

    

2 Saya mengetahui bahwa pembelian sepeda motor listrik 

merupakan inisiatif yang baik untuk lingkungan sekarang 

dan di masa mendatang. 

    

3 Saya mengetahui dampak negatif yang dapat diberikan 

oleh sepeda motor berbahan bakar minyak terhadap 

lingkungan seperti polusi dan gas emisi rumah kaca yang 

menyebabkan perubahan iklim serta pemanasan global.  

    

4 Saya mengetahui bahwa sepeda motor listrik yang ramah 

lingkungan dapat mempengaruhi niat beli karena 

pengetahuan saya tentang lingkungan dan kondisi di 

Jakarta Utara saat ini. 

    

Pengetahuan tentang Energi dan Dampaknya pada Kehidupan Sosial dan Kesehatan 

5 Saya mengetahui bahwa bahan bakar minyak dari 

kendaraan roda dua motor dapat menghasilkan gas 

karbon berdampak buruk terhadap kesehatan. 
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6 Saya mengetahui bahwa bahan bakar minyak dari 

kendaraan roda dua motor dapat menghasilkan gas 

karbon berdampak buruk terhadap lingkungan. 

    

7 Saya mengetahui bahwa bahan bakar minyak dari 

kendaraan roda dua motor dapat menghasilkan gas 

karbon berdampak buruk terhadap ekonomi. 

    

Pengetahuan yang Dilaporkan mengenai Isu Lingkungan 

8 Saya mengetahui tentang masalah lingkungan seperti 

polusi dan gas emisi rumah kaca yang menyebabkan 

perubahan iklim. 

    

9 Saya mengetahui bahwa DKI Jakarta memiliki masalah 

lingkungan yang cukup serius pada polusi udara dan 

menjadi salah satu penyumbang gas emisi terbesar di 

Indonesia.  

    

10 Saya mengetahui bahwa energi bahan bakar minyak 

sudah menipis dan membutuhkan peralihan energi dari 

bahan bakar minyak ke listrik dan/atau energi terbarukan 

lainnya. 

    

11 Saya mengetahui bahwa pemanasan global dan 

perubahan iklim terjadi akibat salah satunya dari 

penggunaan kendaraan roda dua bahan bakar minyak.  

    

Pengetahuan yang Dilaporkan mengenai Isu Lingkungan 

12 Saya mengetahui pencemaran udara dan/atau polusi yang 

dihasilkan oleh kendaraan roda dua bahan bakar minyak 

di DKI Jakarta menjadi dampak pada beberapa 

permasalahan seperti kesehatan, ketersediaan energi, dan 

merusak komitmen Indonesia di mata dunia.  

    

 

2) Atribut Produk 

No Pertanyaan Indikator SS S TS STS 

Kualitas Produk (Product Quality) 

13 Sepeda motor listrik yang saya gunakan saat ini memiliki 

daya tahan yang kuat dan awet seperti pada sepeda motor 

bahan bakar minyak pada umumnya.  

    

14 Sepeda motor listrik yang saya gunakan saat ini memiliki 

kesesuaian standar dengan apa yang telah dijanjikan dan 

tidak ditemukannya cacat pada sepeda motor listrik yang 

memenuhi ekspektasi saya saat pembelian.   
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15 Sepeda motor listrik yang saya miliki memenuhi 

spesifikasi dan harapan, serta memenuhi standar yang 

berlaku. 

    

16 Sepeda motor listrik yang saya beli memiliki 

keberhasilan tertentu dalam memenuhi kebutuhan saya 

sebagai pengguna. menciptakan produk dan jasa yang 

memenuhi spesifikasi dan harapan, serta memenuhi 

standar yang berlaku. 

    

17 Apabila terjadi kerusakan pada sepeda motor listrik yang 

saya miliki, maka sangat mudah bagi saya untuk 

membawanya ke diler terdekat untuk mampu diperbaiki. 

    

18 Sepeda motor listrik yang saya gunakan dapat dengan 

mudah direparasi dan penanganan keluhan kepada diler 

pada sepeda motor listrik yang saya gunakan 

memuaskan.  

    

Fitur Produk (Product Features) 

19 Sepeda motor listrik yang saya beli memiliki 

kelengkapan fitur yang saya butuhkan pada sepeda motor 

atau dalam berkendara. 

    

20 Sepeda motor listrik yang saya beli merupakan produk yang 

memiliki banyak fungsi atau kegunaan yang terdapat 

didalamnya, sehingga menjadi nilai lebih pada sepeda 

motor listrik tersebut. 

    

21 Sepeda motor listrik yang saya beli memiliki fitur yang saya 

harapkan pada kendaraan roda dua yang saya miliki.  

    

22 Sepeda motor listrik yang saya miliki dalam 

penggunaannya mudah untuk dipakai. 

    

Desain Produk (Product Design) 

23 Sepeda motor listrik yang saya miliki mempunyai 

penampilan yang menarik dengan gaya dan desain 

produk yang saya sukai pada umumnya.  

    

24 Pilihan warna produk sepeda motor listrik yang saya miliki 

mempunyai variasi warna produk yang cukup bagi saya 

dalam menentukan pilihan. 

    

25 Sepeda motor listrik yang saya miliki mempunyai bentuk 

dan desain yang sesuai dengan kriteria saya pada kendaraan 

roda dua pada umumnya.  
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3) Minat Beli Ramah Lingkungan 

No Pertanyaan Indikator SS S TS STS 

Bermaksud Membeli karena Kepedulian Lingkungan 

26 Saya berniat membeli sepeda motor listrik yang tidak 

membahayakan lingkungan 

    

27 Saya berniat membeli sepeda motor listrik sebagai produk 

yang rendah polusi dan salah satu cara untuk melindungi 

lingkungan 

    

28 Saya berniat membeli sepeda motor listrik karena produk 

tersebut hemat energi dan dengan kepentingan kesehatan 

    

Harapan Membeli di Masa Depan karena Kinerja Lingkungan 

29 Saya berniat untuk memilih dan membeli sepeda motor 

listrik sebagai kendaraan listrik yang ramah lingkungan 

saat akan melakukan pembelian kendaraan pribadi di 

masa mendatang. 

    

Senang Membeli Produk karena Ramah Lingkungan 

30 Saya akan merekomendasikan keluarga, kerabat, atau 

rekan kerja saya untuk membeli dan menggunakan sepeda 

motor listrik. 

    

31 Saya merasa senang membeli atau menggunakan sepeda 

motor listrik dibandingkan dengan sepeda motor bahan 

bakar minyak karena ramah lingkungan.  

    

32 Saya akan mengeluarkan lebih banyak upaya untuk 

membeli sepeda motor listrik karena termasuk kepada 

produk ramah lingkungan yang dapat mengurangi polusi 

dan memperlambat perubahan iklim yang lebih ekstrem.  

    

 

4) Keputusan Pembelian Hijau 

No Pertanyaan Indikator SS S TS STS 

Keyakinan dalam Membeli Produk Ramah Lingkungan 

33 Saya yakin membeli sepeda motor listrik karena produk 

tersebut ramah lingkungan. 

    

34 Saya membeli sepeda motor listrik yang saya yakini dapat 

mengurangi dampak lingkungan seperti pengurangan gas 

emisi rumah kaca dan polusi udara. 

    

Kemantapan dalam Membeli Produk Ramah Lingkungan 
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35 Saya akan membeli sepeda motor listrik pada saat 

membutuhkan kendaraan roda dua yang ramah 

lingkungan. 

    

36 Saya akan memprioritaskan pembelian sepeda motor 

listrik dibandingkan dengan sepeda motor jenis lainnya 

karena ramah lingkungan. 

    

Kematangan Berkonsumsi Produk Ramah Lingkungan 

37 Saya memutuskan membeli sepeda motor listrik karena 

lebih ramah lingkungan dibandingkan dengan produk 

pesaing, sepeda motor bahan bakar minyak yang dapat 

memberikan dampak lingkungan yang buruk dalam 

jangka panjang.  

    

38 Saya memutuskan membeli sepeda motor listrik karena 

saya menyadari bahwa salah satu kebutuhan saya adalah 

menggunakan produk yang ramah lingkungan.  

    

 

Terima kasih atas waktu dan kesediaannya untuk mengisi kuesioner penelitian ini.
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Lampiran 2 Data Tabulasi Variabel X1 

Data Tabulasi Variabel Pengetahuan Lingkungan (X1) 

Pengetahuan Lingkungan 

No.  X1.1 X1.2  X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 

1 2 2 3 3 3 4 2 4 3 4 3 3 

2 4 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 3 

3 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 

4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 

5 4 3 2 4 4 3 4 3 4 3 4 3 

6 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 

7 2 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

8 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 2 

9 4 2 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 

10 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 

11 4 3 4 4 2 4 3 3 4 3 4 4 

12 4 3 3 4 2 4 4 3 4 3 3 4 

13 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 4 

14 4 2 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 

15 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

16 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

17 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 

18 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 

19 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 

20 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 

21 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 

22 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 
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23 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 

24 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 

25 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 

26 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 

27 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

28 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

29 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 

30 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

31 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

32 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

33 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 

34 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

35 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 

36 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 

37 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

38 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

39 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 

40 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 

41 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 

42 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

43 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

44 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

46 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 

47 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 

48 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

49 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

50 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 
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51 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 

52 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

53 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

54 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 

55 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

56 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

57 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

58 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

59 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

60 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 

61 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 

63 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

64 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 

65 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 

66 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

67 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

69 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

70 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 

71 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

72 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

73 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

74 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 

75 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 

76 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

77 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 

78 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 
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79 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 

80 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 

81 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 

82 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 

83 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 

86 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

87 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

88 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

89 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 

90 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 

91 4 3 4 2 2 2 2 1 2 2 2 1 

92 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 1 2 

93 3 3 3 2 2 1 2 1 2 2 2 3 

94 3 2 4 2 1 1 4 1 1 2 2 2 

95 3 2 3 3 1 1 4 1 2 2 2 2 

96 2 3 4 3 1 1 4 1 1 1 2 2 

97 4 3 4 3 1 1 4 2 1 2 2 2 

98 3 3 4 3 3 2 4 2 2 2 2 2 

99 4 4 4 1 1 1 1 1 1 3 1 1 

100 4 3 3 2 2 1 3 2 1 1 2 1 
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Lampiran 3 Data Tabulasi Variabel X2 

Data Tabulasi Variabel Atribut Produk (X2) 

Atribut Produk  

No.  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 

1 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 4 3 3 

2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 2 3 

3 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 

4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 

5 4 4 3 4 2 4 3 4 3 4 3 4 4 

6 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 

8 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 2 4 

9 3 3 2 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 

10 2 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 

11 4 3 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 

12 4 4 3 3 4 2 4 4 3 4 3 3 3 

13 4 3 4 3 4 4 2 4 3 4 3 4 4 

14 4 4 3 2 4 4 3 4 3 4 4 4 3 

15 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

16 3 3 3 2 2 3 3 4 4 3 4 2 4 

17 4 2 4 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 

18 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

19 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 

20 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

21 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

22 3 3 2 3 3 2 3 2 4 4 3 2 4 
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23 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 1 

24 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 

25 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 

26 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

27 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

28 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 

29 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 

30 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

31 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 

32 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 

33 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

34 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

35 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 

36 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

37 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 

38 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 

39 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

40 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

41 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

42 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 

43 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 

44 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

45 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

46 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

47 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 

48 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

49 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

50 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 
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51 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

52 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

53 1 3 4 2 3 2 3 2 3 3 3 4 3 

54 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 

55 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

56 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

57 4 3 4 3 4 4 2 3 2 2 3 3 3 

58 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

59 3 4 3 4 3 4 4 2 3 3 3 4 3 

60 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

61 3 2 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 2 

62 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 

63 2 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 

64 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

65 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 

66 3 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 

67 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

68 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 

69 2 4 2 2 3 3 3 3 4 2 2 2 3 

70 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 

71 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 

72 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

73 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

74 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 

75 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 

76 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 

77 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 

78 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 
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79 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 

80 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

81 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 

82 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 

83 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 

84 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 1 

85 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

86 4 4 4 2 2 4 3 4 3 3 4 2 2 

87 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

88 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 

89 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

90 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

91 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 

92 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 

93 3 2 2 2 3 2 2 1 1 2 1 1 1 

94 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 

95 3 3 3 3 4 3 2 3 2 1 1 2 1 

96 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 

97 2 2 2 1 1 1 2 3 3 2 1 1 1 

98 3 2 2 2 1 3 2 3 2 2 1 1 2 

99 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

100 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 1 1 1 
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Lampiran 4 Data Tabulasi Variabel Z 

Data Tabulasi Variabel Minat Beli Ramah Lingkungan (Z) 

Minat Beli Ramah Lingkungan 

No.  Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 

1 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 2 1 2 2 2 

4 4 4 4 4 3 4 4 

5 4 3 4 3 4 2 4 

6 4 4 4 3 4 3 3 

7 4 4 2 4 3 3 4 

8 3 4 3 4 2 3 4 

9 4 3 4 2 4 3 4 

10 4 3 2 4 3 4 4 

11 4 3 2 4 3 4 4 

12 4 3 4 3 4 3 2 

13 3 4 3 3 4 3 4 

14 4 3 4 3 3 2 4 

15 4 4 4 3 4 4 4 

16 4 3 3 2 3 2 3 

17 3 3 2 4 4 3 3 

18 4 4 4 3 3 3 4 

19 4 4 4 4 3 3 3 

20 3 2 4 4 3 3 2 

21 4 4 4 4 3 3 3 

22 4 2 3 3 3 2 4 

23 3 2 4 3 2 3 3 

24 3 3 4 4 3 3 3 

25 4 3 4 3 3 3 4 

26 3 3 3 2 3 3 2 

27 4 4 3 3 3 4 4 

28 4 3 3 3 2 2 3 

29 4 3 3 4 3 3 3 

30 4 4 4 4 3 3 3 

31 4 3 3 4 4 4 3 

32 4 4 3 3 4 3 4 

33 3 3 2 3 3 2 3 

34 4 4 3 4 3 3 3 

35 3 4 4 4 4 3 3 

36 4 3 4 3 3 4 3 

37 3 3 2 3 3 3 3 
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38 3 4 4 3 3 4 4 

39 3 3 3 3 2 3 3 

40 2 2 1 2 2 1 2 

41 3 3 4 4 4 3 4 

42 4 3 4 3 4 4 4 

43 4 4 4 4 4 3 4 

44 4 4 3 3 4 4 4 

45 3 3 3 3 2 3 3 

46 4 4 4 4 3 4 4 

47 3 3 3 3 2 3 3 

48 4 4 4 4 4 4 3 

49 4 4 4 3 3 4 4 

50 4 3 4 3 4 4 3 

51 4 3 3 3 4 4 4 

52 3 3 3 2 3 3 3 

53 3 2 4 2 4 4 4 

54 3 3 3 2 3 2 2 

55 4 4 3 4 4 3 3 

56 4 4 3 3 3 4 4 

57 2 2 3 2 4 3 2 

58 4 3 3 3 4 4 4 

59 4 3 4 3 4 4 4 

60 3 3 3 2 3 3 3 

61 3 4 4 4 3 4 3 

62 2 2 2 1 2 2 2 

63 3 4 4 3 1 3 2 

64 3 2 3 3 3 3 3 

65 3 3 3 4 4 4 3 

66 3 2 3 3 3 3 2 

67 4 4 4 4 4 3 3 

68 2 3 2 2 3 2 3 

69 3 3 3 2 4 3 2 

70 4 4 3 3 3 4 3 

71 4 3 3 4 4 4 4 

72 3 3 3 3 2 3 3 

73 4 4 4 3 3 3 3 

74 3 4 3 3 3 4 4 

75 4 4 3 3 3 3 4 

76 4 4 3 3 3 3 4 

77 3 4 4 4 4 3 4 

78 3 3 4 4 4 4 4 

79 3 3 2 3 2 2 3 

80 4 4 3 3 3 4 4 
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81 4 4 3 3 4 4 3 

82 2 2 2 3 3 3 3 

83 4 3 4 3 4 4 3 

84 3 4 3 3 4 4 1 

85 3 4 3 3 4 4 3 

86 3 3 2 3 3 2 2 

87 3 4 4 3 3 3 3 

88 4 4 4 3 4 3 3 

89 4 4 4 3 3 4 3 

90 4 4 3 3 3 4 4 

91 2 2 3 2 2 2 3 

92 1 2 2 1 2 3 2 

93 2 2 2 2 2 2 2 

94 1 2 2 2 2 2 2 

95 1 2 1 2 3 2 2 

96 1 1 1 2 2 2 2 

97 1 2 2 2 2 2 2 

98 2 2 2 1 2 2 4 

99 2 2 2 2 2 2 2 

100 1 2 1 2 2 3 3 



164 

 

 

 

Lampiran 5 Data Tabulasi Variabel Y 

Data Tabulasi Variabel Keputusan Pembelian Ramah Lingkungan (Z) 

Keputusan Pembelian Ramah Lingkungan 

No. Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

1 3 3 3 2 2 2 

2 2 3 3 3 3 2 

3 2 1 1 1 2 1 

4 4 3 4 4 3 4 

5 4 3 4 4 3 2 

6 4 4 4 4 4 3 

7 4 3 4 2 4 3 

8 4 4 2 4 3 4 

9 4 3 4 3 2 3 

10 4 3 4 4 2 3 

11 4 3 4 3 4 2 

12 4 3 4 3 4 4 

13 4 3 4 3 3 4 

14 4 4 3 3 3 4 

15 3 4 3 4 4 4 

16 4 3 3 3 2 3 

17 2 4 4 4 2 3 

18 4 4 4 3 3 4 

19 4 4 3 3 3 4 

20 1 4 4 4 4 4 

21 3 4 4 3 3 4 

22 4 3 4 4 4 3 

23 2 3 4 2 3 2 

24 4 4 4 3 3 4 

25 4 3 4 3 3 4 

26 3 3 3 2 2 3 

27 4 4 4 3 3 4 

28 3 3 3 3 3 2 

29 4 4 4 3 3 4 

30 3 4 4 4 4 4 

31 4 4 4 3 3 3 

32 4 3 4 3 3 4 

33 3 3 3 3 2 3 

34 3 4 4 3 3 4 

35 4 3 4 3 3 4 

36 4 3 4 3 3 4 

37 3 3 2 2 3 3 

38 4 4 4 3 3 4 
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39 3 3 3 3 3 3 

40 1 1 2 2 2 2 

41 4 3 3 4 4 3 

42 4 4 3 4 3 3 

43 4 4 3 4 4 4 

44 4 4 4 4 3 4 

45 3 3 3 3 3 3 

46 4 4 4 3 3 4 

47 3 2 3 2 3 2 

48 3 4 4 4 4 4 

49 3 4 4 4 4 4 

50 4 3 3 4 4 3 

51 4 4 4 3 3 4 

52 3 3 3 3 3 2 

53 3 4 4 4 4 3 

54 3 2 2 2 3 3 

55 3 4 4 4 3 4 

56 3 4 4 4 3 4 

57 3 3 3 3 4 2 

58 4 4 4 4 3 4 

59 2 3 4 3 4 3 

60 3 3 3 3 3 2 

61 3 4 3 2 3 2 

62 2 1 1 1 2 1 

63 3 4 4 3 3 2 

64 3 3 3 3 3 3 

65 3 4 4 3 4 4 

66 4 3 4 4 3 3 

67 4 4 4 4 4 3 

68 3 3 3 2 4 4 

69 2 3 3 4 2 3 

70 4 4 3 3 4 3 

71 3 3 4 4 3 4 

72 3 3 3 3 2 3 

73 4 4 3 3 3 4 

74 3 3 4 4 4 3 

75 4 4 4 4 3 4 

76 3 3 4 3 4 3 

77 4 4 4 3 4 4 

78 4 3 4 4 3 4 

79 2 3 3 3 2 3 

80 3 3 3 4 4 4 

81 4 4 4 4 3 4 
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82 3 3 2 3 3 3 

83 3 3 4 4 3 4 

84 4 3 3 3 3 1 

85 4 4 4 3 4 4 

86 3 3 3 4 3 2 

87 4 4 4 3 3 3 

88 4 4 3 4 3 4 

89 4 4 3 3 3 3 

90 4 4 3 4 4 3 

91 2 2 2 3 3 3 

92 2 2 2 2 2 2 

93 2 2 1 2 2 2 

94 1 1 1 2 1 2 

95 2 2 2 1 1 2 

96 1 2 2 2 2 2 

97 1 2 2 3 2 2 

98 1 2 2 3 2 3 

99 2 2 2 2 2 2 

100 2 1 2 1 2 3 
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Lampiran 6 Hasil SmartPLS 4.0 

a. Nilai AVE Sebelum Penghapusan Item 

 
Cronbach's 

Alpha 

Composite 

Reliability 

(rho_a) 

Composite 

Reliability 

(rho_c) 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Atribut Produk 0,935 0,938 0,944 0,564 

Keputusan Pembelian 

Ramah Lingkungan 

0,876 0,884 0,907 0,619 

Minat Beli Ramah 

Lingkungan 

0,868 0,876 0,899 0,562 

Pengetahuan 

Lingkungan 

0,909 0,93 0,925 0,522 

 

b. Outer Loading Sebelum Penghapusan Item 

 Atribut 

Produk 

Keputusan 

Pembelian Ramah 

Lingkungan 

Minat Beli 

Ramah 

Lingkungan 

Pengetahuan 

Lingkungan 

X1.1 
   

0,589 

X1.2 
   

0,580 

X1.3 
   

0,269 

X1.4 
   

0,737 

X1.5 
   

0,856 

X1.6 
   

0,834 

X1.7 
   

0,516 

X1.8 
   

0,832 

X1.9 
   

0,815 

X1.10 
   

0,817 

X1.11 
   

0,837 

X1.12 
   

0,736 

X2.1 0,680 
   

X2.2 0,720 
   

X2.3 0,732 
   

X2.4 0,754 
   

X2.5 0,737 
   

X2.6 0,756 
   

X2.7 0,801 
   

X2.8 0,706 
   

X2.9 0,718 
   

X2.10 0,865 
   

X2.11 0,786 
   

X2.12 0,777 
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Y1 
  

0,873 
 

Y2 
  

0,793 
 

Y3 
  

0,749 
 

Y4 
  

0,748 
 

Y5 
  

0,672 
 

Y6 
  

0,736 
 

Y7 
  

0,656 
 

Z1 
 

0,758 
  

Z2 
 

0,881 
  

Z3 
 

0,849 
  

Z4 
 

0,760 
  

Z5 
 

0,709 
  

Z6 
 

0,752 
  

 

c. Nilai AVE Setelah Penghapusan Item Kali Pertama 

Variabel Nilai AVE 

Pengetahuan Lingkungan (X1) 0,676 

Atribut Produk (X2) 0,575 

Keputusan Pembelian Ramah Lingkungan (Y) 0,619 

Minat Beli Ramah Lingkungan (Z) 0,639 

 

d. Outer Loading Setelah Penghapusan Item Kali Pertama 

 Atribut 

Produk 

Keputusan 

Pembelian Ramah 

Lingkungan 

Minat Beli 

Ramah 

Lingkungan 

Pengetahuan 

Lingkungan 

X1.4 
   

0,742 

X1.5 
   

0,856 

X1.6 
   

0,852 

X1.8 
   

0,855 

X1.9 
   

0,835 

X1.10 
   

0,818 

X1.11 
   

0,845 

X1.12 
   

0,765 

X2.2 0,722 
   

X2.3 0,739 
   

X2.4 0,756 
   

X2.5 0,736 
   

X2.6 0,748 
   

X2.7 0,802 
   

X2.8 0,639 
   

X2.9 0,726 
   



169 

 

 

 

X2.10 0,866 
   

X2.11 0,791 
   

X2.12 0,789 
   

X2.13 0,726    

Y1 
  

0,873 
 

Y2 
  

0,827 
 

Y3 
  

0,774 
 

Y4 
  

0,776 
 

Y6 
  

0,729 
 

Z1 
 

0,760 
  

Z2 
 

0,881 
  

Z3 
 

0,849 
  

Z4 
 

0,756 
  

Z5 
 

0,709 
  

Z6 
 

0,751 
  

 

e. Outer Loading Setelah Penghapusan Item Kali Kedua  

 Atribut 

Produk 

Keputusan 

Pembelian Ramah 

Lingkungan 

Minat Beli 

Ramah 

Lingkungan 

Pengetahuan 

Lingkungan 

X1.4 
   

0,742 

X1.5 
   

0,856 

X1.6 
   

0,851 

X1.8 
   

0,855 

X1.9 
   

0,835 

X1.10 
   

0,818 

X1.11 
   

0,845 

X1.12 
   

0,765 

X2.2 0,727 
   

X2.3 0,735 
   

X2.4 0,756 
   

X2.5 0,739 
   

X2.6 0,749 
   

X2.7 0,803 
   

X2.9 0,721 
   

X2.10 0,869 
   

X2.11 0,791 
   

X2.12 0,795 
   

X2.13 0,731    

Y1 
  

0,873 
 

Y2 
  

0,827 
 

Y3 
  

0,774 
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Y4 
  

0,776 
 

Y6 
  

0,729 
 

Z1 
 

0,760 
  

Z2 
 

0,881 
  

Z3 
 

0,849 
  

Z4 
 

0,755 
  

Z5 
 

0,709 
  

Z6 
 

0,752 
  

 

f. SmartPLS Report (R Square) 

Variabel R-Square R-Square Adjusted 

Keputusan Pembelian Ramah Lingkungan (Y) 0,866 0,862 

Minat Beli Ramah Lingkungan (Z) 0,829 0,826 

 

F Square 

Variabel X1 X2 Y Z 

Pengetahuan Lingkungan (X1)   0,044 0,042 

Atribut Produk (X2)   0,301 1,174 

Keputusan Pembelian Ramah Lingkungan (Y)     

Minat Beli Ramah Lingkungan (Z)   0,125  

 

Construct Reliability & Validity 
 

Cronbach's 

Alpha 

Composite 

Reliability 

(rho_a) 

Composite 

Reliability 

(rho_c) 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Atribut Produk 0,929 0,932 0,940 0,587 

Keputusan Pembelian 

Ramah Lingkungan 

0,876 0,886 0,906 0,619 

Minat Beli Ramah 

Lingkungan 

0,856 0,862 0,897 0,636 

Pengetahuan 

Lingkungan 

0,931 0,934 0,942 0,676 

 

Discriminant Validity (Fornell-Larcker Criterion) 

Variabel X2 Y Z X1 

Atribut Produk (X2) 0,766    

Keputusan Pembelian Ramah Lingkungan (Y) 0,916 0,787   

Minat Beli Ramah Lingkungan (Z) 0,907 0,892 0,797  

Pengetahuan Lingkungan (X1) 0,821 0,812 0,793 0,822 
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Path Coefficient (Mean, STDEV, T-Values, P-Values) 
 

Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P values 

X2 -> Y 0,519 0,520 0,121 4,293 0,000 

X2 -> Z 0,785 0,787 0,072 10,903 0,000 

Z -> Y 0,313 0,315 0,110 2,858 0,004 

X1 -> Y 0,137 0,135 0,072 1,906 0,057 

X1 -> Z 0,148 0,146 0,076 1,962 0,050 

 

Specific Indirect Effects 

               Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P values 

(X1) -> (Z) -> (Y) 0,046 0,046 0,03 1,526 0,127 

(X2) -> (Z) -> (Y) 0,246 0,247 0,09 2,742 0,006 

 

Total Indirect Effects 

               Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P values 

(X1) -> (Y) 0,046 0,046 0,03 1,526 0,127 

(X2) -> (Y) 0,246 0,247 0,09 2,742 0,006 
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