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ABSTRAK

FAUZAN HAKIM INDRAWAN. Pengaruh Fasilitas Pengunjung dan Keamanan
Pengunjung Terhadap Peningkatan Pengunjung Kebun Binatang Ragunan Jakarta.
Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta 2023.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahur dan menganalisis pengaruh secara parsial
dan simultan antara fasilitas pengunjung dan keamanan pengunjung terhadap
peningkatan pengunjung.pada pengunjung Kebun Binatang RagunantJakarta.
Selain itu, penelitian.ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan bagi Ragunan
agar tetap mempertahankan® dan, memperhatikan " fasilitas serta keamanan
pengunjung, ~sehingga peningkatan pengunjung dapat. dipertahankan dan
ditingkatkan. Penelitian ini termasuk ke dalam penelitian asosiatif kausal dengan
pendekatan kuantitatif, serta jumlah populasi dan sampel yang diambil sebanyak
110 responden yang ditentukan dengan teknik nonprobability sampling. Pengujian
instrumen menggunakan uji-validitas.dan reliabilitas, sedangkan metode analisis
data menggunakan analisis regresi linear berganda, uji koefisien determinasi (R?),
uji ‘T, dan uji F. Pengolahan data dalam penelitian® ini dilakukan dengan
menggunakan software SPSS 26 for windows. Model. persamaan regresi Y = 34,366
+ 0,290X1 + 0,307X2 + e, sudah layak digunakan untuk penelitian pengaruh
fasilitas pengunjung dan keamanan pengunjung terhadap peningkatan pengunjung
Kebun Binatang Ragunan Jakarta. Hasil korelasi secara parsial variabel fasilitas
pengunjung (X1) memberikan pengaruh terhadap peningkatan pengunjung (Y)
sebesar 47%, sedangkan variabel keamanan pengunjung (X2) memberikan
pengaruh” terhadap peningkatan pengunjung () sebesar 39%. Hasil analisis
koefisien determinasi (R?) sebesar 56% peningkatan pengunjung dipengaruhi oleh
fasilitas pengunjung dan keamanan . pengunjung,. sedangkan sisanya 44%
dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnyayang tidak dibahas oleh peneliti dalam
penelitian ini.

Kata Kunci: Fasilitas, Keamanan, Kebun Binatang Ragunan,-dan-Peningkatan
Pengunjung.
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ABSTRACT

FAUZAN HAKIM INDRAWAN. The Effect of Visitor Facilities and Visitor Safety
on Increasing Visitor to Ragunan Zoo, Jakarta. Department of Business
Administration Jakarta State Polytechnic 2023.

This study aims to determine and‘analyze the effect partially ‘and simultaneously
between visitor facilities and visitor safety on increasing visitors.to°‘Ragunan Zoo
Jakarta visitors. In addition, this research_is expected to be a consideration for
Ragunan to continue to maintain and pay attention to the facilities and safety of
visitors, so thatanincrease inwisitors can be maintained and improved. Instrument
testing uses'validity and reliability tests, while data analysis methods use multiple
linear regression analysis, coefficient of determination test (R2), T test; and F test.
Data processing in this study was carried out using SPSS 26 for windows software.
The regression equation model Y = 34.366 + 0.29041 + 0.30742 + ¢, is suitable
for research on the effect of wisitor facilities and visitor safety on increasing visitors
to Ragunan Zoo Jakarta. The results of the partial correlation of the variable visitor
facilities (X1) have an effect on increasing visitors (Y) by 47%;, while the visitor
safety variable (X2) has an effect on increasing visitors (Y) by:39%. The results of
the analysis of the coefficient of determination (R2) of 56% increase In visitors are
influenced by visitor facilities and visitor safety, while the remaining 44% are
influenced by other variables not discussed by researchers in this study.

Keywords: Facilities, Ragunan Zoo, Safety, and Visitor Improvement.
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PERNYATAAN ORISINALITAS

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Skripsi ini merupakan karya asli dan belum pernah diajukan untuk

mendapatkan gelar akademik Sarjana“Terapan-Administrasi Bisnis, baik di

Politeknik Negeri Jakarta maupun di perguruan tinggi.lain.

2. Skripsi ini belum pernah dipublikasikan, kecuali secara tertulis'dengan jelas

dicantumkan sebagat acuan dalam naskah dengan disebutkan namapengarah

dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari

terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, dengan demikian saya bersedia

menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh,

serta sanksi lainnya sesuai.dengan norma yang berlaku di Politeknik Negeri

Jakarta.

Depok, 30Agustus 2023
Yang Membuat Pernyataan

b TEMPEL
F429ABAIX024979727

Fauzan Hakim Indrawan
NIM. 1905421041
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Seiring dengan perkembangan-dalam era globalisasi~dan peningkatan taraf
serta gaya hidup masyarakat,” mengakibatkan munculnya fenemena bergesernya
kebutuhan masyarakat.dari pemenuhan kebutuhan primer ke pemenuhan kebutuhan
sekunder dan tersier.Saat ini, masyarakat sebagai pengunjung membutuhkanwisata
yang dapat memenuhi kebutuhan mereka akan hiburan. Peningkatan kebutuhan
masyarakat akan jasa wisata berakibat pada semakin meningkatnya jumlah
kunjungan wisatawan _dalam negeri dan<luar_negeri, berikut merupakan data
mengenai kunjungan mancanegara dan nusantara selamatahun 2021 dan 2022.

Tabel 1.1
Data Kunjungan Wisatawan Mancanegara

Jumlah Kunjungan Wisatawan Mancanegara ke Indonesia Menurut Kebangsaan
Kebangsaan (Kunjungan)

TOTAL EROPA 55906 960410
Amerika Serikat 21962 188 764
Kanada 1242 36042
Amerika Tengah 87 717
Amerika Selatan 1450 27434
Amerika Lainnya 332 7138
TOTAL AMERIKA 25073 260 095
Australia 3196 655370
Selandia Baru 482 44125
Papua Nugini 31703 22509
Oceania Lainnya 123 520
TOTAL OCEANIA 35504 722524
Afrika Selatan 572 13267
Afrika Lainnya 1769 16415
TOTAL AFRICA 2341 29682

GRAND TOTAL 1557 530 5889031

Sumber: BPS, 2023

Jumlah Kunjungan Wisatawan Nusantara
(2015-2022
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Gambar 1.1
Data Kunjungan Wisatawan Nusantara
Sumber: Datalndonesia.id, 2023
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Berdasarkan tabel 1.1 dan gambar 1.1 di atas, terhitung dari Januari hingga
Desember 2022 jumlah kunjungan wisatawan mancanegara ke Indonesia mencapai
5,8 juta kunjungan, naik 78,10% pada periode yang sama tahun 2021, dan
kunjungan wisatawan nusantara selama 2022 mencapai 734,8 juta kunjungan, naik
19,82% dari tahun 2021.

Perkembangan jumlah kunjungan~wisatawan menunjukkan bahwa sektor
pariwisata terus mengalami pertumbuhan dan berpotensi untuk. dikembangkan.
Menurut Narulita, dkk. (2022:386), potensi wisata adalah berbagai kelebhihan yang
dimiliki oleh suatu‘daerah atau wilayah yang dapat dikembangkan menjadi suatu
atraksi wisata(tourist attraction) kemudian memperhatikan aspek lainnya untuk
memanfaatkan kepentingan ekonomi. Sejalan dengan Narulita;, pemerintah
Indonesia mengumumkan program otonomi daerah, hal ini membuat industri
pariwisata menjadi salah satu alternatif yang dapat dimanfaatkan sebagai sumber
penerimaan daerah. Salah satu daerah tujuan wisata yang menjadi andalan
Indonesia adalah DKI Jakarta. DKI Jakarta merupakan salah satu provinsi dengan
sektor pariwisata yang berkembang mulai dari wisata alam, wisata pendidikan,
wisata sejarah, wisata budaya, wisata belanja, dan sampai wisata kuliner.

DKI Jakarta sebagai Ibukota dan kota metropolitan seharusnya mampu tampil
terdepan ‘dan mandiri dalam=mengemban kualitas kesejahteraan warga kotanya
melalui kegiatan kepariwisataan. Oleh karena itu, Pemerintah Provinsi DKI Jakarta
menetapkan Peraturan Daerah Nomer 10 Tahun 2004, tentang Kepariwisataan yang
ditujukan untuk mengembangkan pariwisata yang sistemik, multi-sektoral, multi-
disiplin, dinamis, dan terintegrasi dengan pembangunan Jakarta secara keseluruhan.
Penetapan Perda ini.dapat menjadi acuan dalam mewujudkan Provinsi DKI Jakarta
menjadi destilasi pariwisata_yang memiliki keunikan dan daya saing.yang baik
dalam tataran nasional, regional-maupun global, sehingga.sektor-kepariwisataan
dapat memberi kontribusi dalam meningkatkan pendapatan asli daerah (PAD),
memperluas atau melakukan pemerataan kesempatan usaha dan lapangan pekerjaan
serta mendorong laju pertumbuhan pembangunan.

Pada tahun 2022, DKI Jakarta tercatat memiliki lebih dari 109 stasiun dan
halte atau terminal sebagai penyedia pelayanan transportasi, lebih dari 5.000 usaha

di bidang penyediaan pelayanan makanan dan minuman, dan lebih dari 1.000 objek
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wisata yang tersebar di wilayah kotamadya. DKI Jakarta juga memiliki 8 objek
wisata unggulan, dengan jumlah pengunjung yang sebagian besar terus meningkat
setiap tahunnya, berikut merupakan data mengenai 8 objek wisata unggulan yang
dimiliki DKI Jakarta.

Tabel 1.2
Data Wisata Unggulan DK1'Jakarta

Jumlah Kunjungan Wisatawan ke Obyek Wisata Unggulan Menurut Lokasi di DKI
Objek Wisata Unggulan Jakarta
n Impian Jaya
|

Tamai 2351961 3248408 13012 020

1

Ancol
2. TMII 1123542 889993 1057 316
3. Ragunan 633963 784639 6551 846
443034 5007 359

67088 28700 523141

6. Museum Satria Mandala 3183 2465
7. Museum Sejarah Jakarta 153223 51952 542 554
8. Pelabuhan Sunda Kelapa 16348 32950 12256

Jumlah/Total 4792342 5039107 26706492

Sumber: BPS, 2023

Kebun Binatang Ragunan Jakarta adalah salah satu objek wisata yang ada di
Jakarta dan merupakan wisata edukasi mengenai flora dan fauna terbesar di
Indonesia. Pada tahun 2022, jumlah kunjungan wisatawan ke Kebun Binatang
Ragunan Jakarta mencapai 3.920.445 pengunjung, naik 390% dari tahun 2021
sebesar 784.444 pengunjung. Salah satu penyebab kenaikan ini dikarenakan
pemerintah Indonesia sudah melonggarkan aktivitas masayarakat saat pandemi.

Kebun Binatang Ragunan ‘Jakarta memiliki daya tarik tersendiri karena
termasuk wisata tunggal hewan dan tumbuhan di Jakarta, selain itu daya tariknya
didukung dari suasana wisata untuk keluarga. Sebagai objek wisata tunggal di
Jakarta dan lokasinya berada pada jantung: Ibu”Kota, seharusnya objek ini dapat
lebih menarik pengunjung untuk datang. Data menunjukan dalam 10 tahun terakhir
Kebun Binatang Ragunan Jakarta tidak pernah menembus angka kunjungan dalam
satu tahun sebesar 7 juta pengunjung,.hanya pada tahun 2022 tertinggi sebesar 6,5
juta pengunjung, belum dapat mengalahkan Taman‘impian Jaya Ancol sebesar 19,2
juta pengunjung pada tahun 2017 dengan periode yang sama, berikut merupakan

data mengenai kunjungan Ragunan dan Ancol.
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Tabel 1.3
Data Kunjungan Tertinggi Wisata Ragunan dan Ancol

Jumlah Kunjungan Wisatawan ke Obyek Wisata Unggulan Menurut Lokasi di DKI
Objek Wisata Unggulan Jakarta
f
1. Te
Ancol

[aman Impian Jaya 2351961 3248408 13012020

2. TMII 1123542 889993 1057 316

633 963 784 639 6551 846

3. Ragunan
Jumlah Kunjungan Wisatawan ke Obyek Wisata Unggulan Menurut Lokasi di DKI
Objek Wisata Unggulan Jakarta
1
1. Taman Impian Jaya
Ancol

19261212 17575914 9282441

2. TMII 5704712 6004718 5071980
3. Ragunan 5366148 5458379 5407 858

Sumber: BPS; 2023

Memiliki lahan luas dan strategis membuat objek ini banyak dikunjungiuntuk
berlibur keluarga. Mengantisipasi pengunjung yang banyak; pihak Kebun Binatang
Ragunan Jakarta telah melakukan penangan seperti fasilitas dan. keamanan
pengunjung. Fasilitas yang dimiliki Kebun‘Binatang Ragunan Jakarta seperti lahan
parkir, kantin, taman terbuka, penyewaan sepeda, penyewaan hewan, wifi gratis,
dan lain-lain. Selain itu, dari keamanan pengunjung yang dimiliki objek ini sudah
ketat seperti adanya CCTV, satpam yang berkeliling, mobil patroli, dan penjinak
hewan. Fasilitas dan keamanan yang diberikan-Kebun Binatang Ragunan Jakarta
untuk memfasilitasi pengunjung terkadang belum sepenuhnya baik.

Fasilitas seharusnya dapat membuat penggunanya memberikan kesan positif
dan nyaman. Fasilitas yang adadi objek wisata inizmasih kurang baik, salah satunya
yaitu lahan parkir dan penyewaan sepeda.. Kebun Binatang Ragunan Jakarta
memiliki pengunjung yang banyak, terlebih pada saat hari Sabtu dan Minggu atau
hari libur. Kesiapan Fasilitas tidak sebanding dengan jumlah pengunjung yang
memakainya. Selain itu, motivasi pengunjung menggunakan kendaraan pribadi
masih tinggi, padahal akses transportasi penunjangnya sudah banyak. Kesiapan dari
jumlah penyewaan sepeda masih.minim_dan terkadang.tidak terurus. Hal ini
didasarkan dari yang peneliti rasakan dan lihat, berikut merupakan foto mengenai
contoh fasilitas yang dimiliki Ragunan.
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Gambar 1.2
_Lokasi Parkir Liar dan Penyewaan Sepeda

l AR 11

Keamanan pengunjung harus dapat membuat pengunjung merasa.aman dan
terjaga. Kemanan pengunjung di objek ini terkadang masih membuat pengunjung
tidak aman dan terjaga. Selain menawarkan edukasi, objek ini juga sering
melakukan parade dan memberikan kesempatan kepada pengunjung untuk lebih
dekat‘dengan satwa. Adanya dua kegiatan tersebut berhasil membuat para
pengunjung tertarik untuk melihat atau melakukannya. Kedua hal tersebut dapat
memberikan celah lalainya keamanan bagi pengunjung. Selain itu, petugas yang
menjamin keamanan juga tidak sebanding dengan. banyaknya pengunjung terlebih
pada hari Sabtu dan Minggu atau hari libur. Hal ini.didasarkan dari yang peneliti
rasakan dan lihat, berikut merupakan foto mengenai_ interaksi dengan hewan dan

banyaknya pengunjung yang datang ke Ragunan.

Gambar 1.3
Kondisi Berinteraksi dengan Hewan dan Padatnya Pengunjung

Sumber: Data dioah, 2023
Dampak dari kurangnya perhatian fasilitas dan keamanan salah satunya
mengakibatkan setiap hari sabtu dan minggu atau hari libur sering terjadi parkir liar
di sekitar Kebun Binatang Ragunan Jakarta. Parkir liar ini menyebabkan sumber
kemacetan bagi pengendara dan mengganggu aktivitas masyarakat sekitar. Pada
bulan Maret tahun 2017 terjadi kasus anak TK asal Kediri dicakar bayi harimau di

objek wisata Jatim Park 2. Selain itu, ditahun yang sama terjadi kasus pencopetan
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dan pelecehan seksual di Kebun Binatang Ragunan Jakarta pada saat libur lebaran.
Hal-hal seperti ini yang bisa berakibat fatal jika lalai dalam keamanan pengunjung.

Melihat dampak yang ditimbulkan ketika fasilitas dan keamanan pengunjung
tidak memberikan manfaat yang positif, dengan demikian kedua hal tersebut dapat
berpotensi menurunkan daya tarik pengunjung terhadap Kebun Binatang Ragunan
Jakarta. Selain itu, daya tarik pengunjung sudah menurun sangat berpotensi bagi
turunnya jumlah pengunjung. Berdasarkan Uraian Permasalahan. di atas, dengan
demikian Penulis tertarik untuk menulis penelitian dengan Judul. “Pengaruh
Fasilitas Pengunjung dan Keamanan Pengunjung terhadap Peningkatan

Pengunjung Kebun Binatang Ragunan Jakarta.”

1.2 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, dengan demikian dapat

diidentifikasi permasalahannya sebagai berikut:

a. Masih banyaknya pengunjung yang' tidak merasakan fasilitas dan
keamanan dengan baik.

b. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi fasilitas, keamanan, dan
peningkatan kunjungan wisatawan Kebun Binatang Ragunan Jakarta.

c. Motivasi pengunjung-Kebun Binatang Ragunan Jakarta. untuk memilih
kendaraan pribadi masih_tinggi sehingga membuat fasilitas parkiran
penuh.

d. Sedikitnya informasi terkait’ penyelamatan diri. saat menghadapi satwa
yang lepas.

e. Perlu tindakan untuk mengurangi pengunjung menggunakan kendaraan

pribadi.

1.3 Pembatasan Masalah

Untuk membatasi agar permasalahan tidak terlalu melebar dengan demikian
penelitian ini hanya akan membahas mengenai Pengaruh Fasilitas dan Keamanan
Pengunjung Pengunjung terhadap Peningkatan Pengunjung Kebun Binatang

Ragunan Jakarta tahun 2022.
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1.4 Rumusan Masalah

Dilihat dari latar belakang di atas, dengan demikian peneliti dapat
menemukan masalah yaitu:

a. Seberapa besar pengaruh fasilitas terhadap peningkatan pengunjung
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Kebun Binatang Ragunan Jakarta.

b. Seberapa besar pengaruh_keamanan pengunjung-terhadap peningkatan
pengunjung Kebun Binatang Ragunan Jakarta.

c. Seberapa besar pengaruh fasilitas dan keamanan pengunjung. secara
simultan-terhadap peningkatan pengunjung. Kebun Binatang Ragunan

Jakarta.

1.5 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, dengan demikian tujuan yang hendak
dicapai dalam penelitian ini adalah:
a. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh fasilitas ‘pengunjung
terhadap peningkatan pengunjung Kebun Binatang Ragunan Jakarta.
b. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh keamanan pengunjung
terhadap peningkatan pengunjung Kebun Binatang Ragunan Jakarta.
c. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh fasilitas dan keamanan
pengunjung secara simultan (terhadap ‘peningkatan pengunjung Kebun
Binatang Ragunan Jakarta.

1.6 Manfaat Penelitian

Hasil Penelitian Ini.diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai-berikut:
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a. Aspek Teoritis
Bagi akademisi, penelitian ini dapat menambah informasi dan referensi
bagi peneliti selanjutnya dengan mengambil tema dan konsep yang sama,
yakni mengenai pengaruh fasilitas dan keamanan dalam peningkatan

pengunjung.
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b. Aspek Praktis

1) Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menjadikan tambahan
wawasan sebagai berikut:

a) Mengetahui bagaimana peran fasilitas dan keamanan pengunjung
dalam peningkatan pengunjung:

b) Meningkatkan bentuk kepedulian terhadap fasilitas dan keamanan
pengunjung Kebun Binatang Ragunan Jakarta.

¢) Memberikan berbagai pengetahuan yang lebih kepada pembaca
Secara luas entang. potensi fasilitas dan keamanan dalam
meningkatkan pengunjung.

2) Bagi instansi, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan
dalam pengelolaan Ragunan sebagar berikut:

a) Membantu instansi untuk mengambil keputusan terkait penanganan
fasilitas dan keamanan Kebun Binatang Ragunan Jakarta.

b) Membantu instansi untuk mengetahui faktor apa saja yang dapat
menimbulkan peningkatan pengunjung-Kebun Binatang Ragunan
Jakarta.

¢) Membantu instansi-dalam mengantisipasi terjadinya penurunan
pengunjung Kebun Binatang Ragunan Jakarta.

3) Bagi masyarakat umumy penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah
satu referensi agar mengetahui atau lebih ‘memahami pentingnya
fasilitas dan keamanan terhadap peningkatan pengunjung Kebun

Binatang Ragunan Jakarta.
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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian~tentang pengaruh. fasilitas dan keamanan
pengunjung terhadap peningkatan pengunjung Kebun Binatang. Ragunan Jakarta
dengan demikian dapat disimpulkan sebagai berikut:

a. Berdasarkan hasil pengujian, fasilitas pengunjung berpengaruh sebesar

47% terhadap peningkatan pengunjung pada Kebun Binatang Ragunan
Jakarta dengan nilart hitung = 6,259 > t tabel = 1,982 signifikansi 0,000 <
0,05 dan Ho ditolak dan Hi diterima.

b. Berdasarkan hasil pengujian, keamanan pengunjung berpengaruh sebesar
39% terhadap peningkatan pengunjung pada Kebun Binatang Ragunan
Jakarta dengan nilai t hitung = 4,544 >t tabel = 1,982 signifikansi 0,000 <
0,05 dan Ho ditolak dan H: diterima:

c. Berdasarkan hasil pengujian, peningkatan pengunjung pada Kebun
Binatang Ragunan dipengaruhi oleh fasilitas pengunjung dan keamanan
pengunjung sebesar..56% dengan nilai f-hitung = 68,198 > f tabel 3,08
signifikansi 0,000 <"0,05 dan_pengujian.ini menunjukkan arah pengaruh

positif dan signifikan.

5.2 Saran
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Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai fasilitas dan
keamanan pengunjungterhadap peningkatan pengunjung Kebun Binatang-Ragunan
Jakarta, dapat dilihat dari jawaban responden yang sebagian besar berada pada
interval skor penelitian sangat setuju dan setuju. Beberapa saran yang dapat
diberikan penulis adalah sebagai berikut:

a. Berdasarkan hasil penelitian, fasilitas yang diterima oleh pengunjung

Ragunan mempengaruhi peningkatan pengunjung, namun sistem
kelistrikan untuk pengunjung (lampu atau stopkontak atau lainnya) dan

peta panduan lokasi kebun binatang perlu diperbaiki. Dalam hal ini
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Ragunan harus memperhatikan hal tersebut, agar apa yang diberikan
kepada pengunjung berupa fasilitas baik untuk kendaraan, individu, dan
bangunan tetap memuaskan. Dengan tingginya fasilitas yang ada untuk
pengunjung, kepuasan atau rasa nyaman yang dihasilkan juga berpeluang
besar hingga batas maksimal sehingga Ragunan juga diuntungkan karena
berhasil mencapai tujuan-tujuannya.  Selainitu, fasilitas juga dapat
meningkatkan citra dari.-Ragunan sehingga Ragunan. dapat bersaing

dengan wisata swasta lainnya.

. Berdasarkan-hasil penelitian, keamanan. yang diterima oleh pengunjung

Ragunan mempengaruhi peningkatan pengunjung, namun persyaratan
kesehatan bagi pengunjung dan keamanan kandang hewan.beserta jarak
kandang hewan dengan pengunjung perlu ditingkatkan. Dalam hal ini,
Ragunan harus memperhatikan -hal tersebut, agar keamanan yang
diberikan kepada pengunjungnya baik dari keamanan untuk kendaraan,
individu, hewan, dan bangunan tetap.terpercaya. Dengan tingginya
keamanan yang ada untuk pengunjung, kepercayaan atau rasa aman yang
dihasilkan juga berpeluang besar .hingga.batas maksimal sehingga
Ragunan juga diuntungkan karena berhasil-mencapal tujuan-tujuannya.
Selain itu, keamanan juga dapat meningkatkan citra «dari Ragunan

sehingga Ragunan dapat bersaing dengan wisata swasta lainnya.

. Berdasarkan hasil penelitian, peningkatan pengunjung Kebun Binatang

Ragunan Jakarta dipengaruhi’ oleh fasilitas jpengunjung dan keamanan
pengunjung, namun interaksi antara hewan dan pengunjung dari luar
kandang dan keteraturan semua transportasi umum yang ke atau dari
Ragunan' perlu..diperhatikan. Dalam hal ini, Ragunan.tidak boleh
mengabaikan Kkedua“hal..tersebut agar dapat..mempertahankan atau
menambah jumlah pengunjung tiap tahunnya. Selain itu, Ragunan dapat
melakukan kerjasama kepada pihak lain seperti memperkuat kerja sama
dengan TransJakarta atau JakLingko atau pihak keamanan lainnya sebagai

pendukung bagi pengunjung.

. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk melakukan penelitian dengan

variabel lain yang tidak masuk dalam penelitian ini seperti pelayanan,
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kepuasan, niat, loyalitas, kenyamanan, keputusan dan lain sebagainya,
sehingga hasil penelitian tersebut nantinya dapat menjadi sumbangan
pemikiran atau bahan pertimbangan kepada pihak Ragunan agar dapat

meningkatkan pengunjung setiap tahunnya.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH FASILITAS DAN KEAMANAN.PENGUNJUNG TERHADAP
PENINGKATAN PENGUNJUNG KEBUN BINATANG RAGUNAN JAKARTA
Menjadikan Taman Margasatwa Ragunan seperti Kebun Binatang di Negara Maju yang dihuni
oleh satwa-satwa yang sejahtera
Assalamualaikum,
Perkenalkan Saya Fauzan Hakim Indrawan, Mahasiswa Semester akhir Program Studi

Administrasi Bisnis Terapan (D4) Politeknik Negeri Jakarta.

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk skripsi yang berjudul "Pengaruh Fasilitas dan

Keamanan Pengunjung Terhadap Peningkatan Pengunjung Kebun Binatang Ragunan Jakarta"

Untuk itu, saya membutuhkan bantuan dan partisipasi Anda dalam penelitian ini dengan kriteria
sebagai berikut :

1) Berusia 20 - 55 tahun

2) Berdomisili di JABODETABEK

3) Pengunjung Kebun Binatang Ragunan Jakarta

4) Berkunjung minimal 3 - 5 kali dalam setahun
Saya memohon kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner ini dengan waktu 5 — 10 menit.
Kerahasiaan data pribadi Anda terjamin serta terjaga dan hanya digunakan untuk kepentingan

penelitian.

Apabila terdapat pertanyaan terkait kuesioner ini, silakan hubungi saya melalui :

Email : fauzan.hakimindrawan.an19@mhsw.pnj.ac.id

Seluruh responden memiliki kesempatan untuk mendapatkan hadiah E-Wallet. Atas waktu dan

partisipasi Anda, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Fauzan Hakim Indra
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Identitas Responden
1. E-mail : Essay singkat
Nama lengkap : Essay singkat

2
3. Jenis kelamin : [0 Laki-Laki 7 Perempuan
4

exdid ey

ey er HaBaN IuRM|od Nijtw e3did ey )

Usia 1 [J 20 — 26 tahun [ 27 — 33 tahun
” 34 — 40 tahun (1 41 — 47 tahun
48 — 55 tahun

5. Domisili : L«Jakarta I'' Bogor
[J'Depok (] Tangerang
[] Bekasi

6. Pekerjaan : [1 Pegawai Negeri [ Pegawai Swasta
[] Wirausaha 1 Mahasiswa
[] Lainnya
7.0 Usia 21720 - 26 tahun [1 27 — 33 tahun

[134 — 40 tahun [1 41 — 47 tahun
748 — 55 tahun

8. Frekuensi pengunjung berkunjung ke KBR Jakarta dalam 1 tahun:

3—4kali 1157 kali [1>7 kali

9." Nomor E-wallet untuk keperluan pembagian hadiah: Essay singkat

Il. Pertanyaan untuk Responden

84

Pertanyaan

Penilaian

TS

K

S

SS

“J

Variabel Fasilitas

P

Audw u

canaan Ruangan

|uesgnya

q°

Saya merasa penempatan lokasi parkir (motor, mobil, atau bus) sudah strategis dan memadai

e, Ol{f
e

Penempatan lokasi berteduh bagi pengunjung sudah baik

b

1
S

Saya merasa penempatan lokasi hewan (kandang hewan atau zona jenis binatang) sudah tepat
dan baik

Saya merasa penempatan pos keamanan pengunjung sudah tepat.dan.memadai

gARLY yj;l:t:ugg

Saya merasa penempatan pintu keluar dan masuk (kendaraan atau pengunjung) sudah

strategis serta memadai

U
@1 hey

fl

lengkapan / Perabotan

Saya merasa tempat sampah yang disediakan untuk pengunjung dalam kondisi baik dan layak

Penempatan petunjuk arah jalan bagi pengunjung dalam keadaan baik

Saya merasa atribut informasi dari setiap kandang hewan dalam keadaan baik

’ldngScSlLl IH!'"S g’EIJE

Jumlah meja atau kursi yang disediakan untuk keperluan pengunjung sudah banyak dan baik
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Adar% sistem kelistrikan untuk pengunjung (lampu atau stopkontak atau lainnya) sudah
memga.ntu dan dalam kondisi baik

ﬁng 4 ampaikan secara grafis

gPeta gmduan lokasi kebun binatang dapat membantu saya dalam berkunjung

'gayaﬁpat mengerti dengan baik terkait plang atau papan peringatan keselamatan
Ipengmpjun
P 96'0] 9

Sayaapat mengerti dengan baik terkait plang atau papan‘petunjuk pengunjung

Inforxalsi yang berada di kandang dapat membantu saya menambah ilmu dan wawasan

terkaimewan

Sayagapat mengerti dengan baik terkait gambar atau poster yang diberikan oleh Ragunan

Sayadilerasa loket masuk dan keluar pengunjung sudah baik dan strategis

)
Saya@erasa loket masuk dan keluar kendaraan sudah baik dan strategis

Adar&a penyewaan pendukung bagi pengunjung dapat membantu saya saat berkunjung ke

Ragunan dengan baik

lAdanya lahan bersantai atau terbuka hijau dapat membantu saya berkunjung dengan nyaman

Saya merasa pengelolaan dan penanganan sampah yang ada di Ragunan:sudah baik

Variabel Keamanan

g

eyieyer 1abapn yI

odewesur}u;d yey

anan Fisik

Saya merasa nyaman dan aman dengan kondisi setiap kandang hewan

PRy
(T1), ]

Bangunan perkantoran atau bangunan penunjang di Ragunan dalam kondisi layak dan baik

3

Keamanan parkiran pengunjung membuat saya merasa aman dan percaya untuk

meninggalkan kendaraan di tempat parkir yang telah-disediakan

ot juepie

Saya merasa aman dengan jalur evakuasi yang disediakan oleh pihak Ragunan

:

MangbdA

Saya merasa aman dengan keamanan kandang hewan dan jarak kandang hewan dengan

pengunjung

!

&
g

nan Pribadi

(<)

s 19fwns

/Adanya ketersediaan petugas keamanan bagi pengunjung di Ragunan membuat saya merasa

aman

=

Saya merasa tingkat keamanan (baik hewan.atau.pengunjung) di-Ragunan sudah baik dan

bagus

g2

Saya merasa Ragunan selalu menjamin keamanan pengunjungnya

Ketersediaan petugas keamanan bagi hewan membuat saya merasa aman saat berkunjung

©

Saya merasa adanya penempatan titik CCTV dapat membuat saya merasa aman

am

anan Kesehatan

=

Saya merasa ketersediaan klinik pengunjung sudah baik

S

'l-IQl?LEw nyens uenqg 3 R R 'Lesunslad

Saya merasa ketersediaan personel kesehatan pengunjung sudah baik
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Hadiwa tempat berkumpul personel kesehatan membuat saya merasa aman dengan

kesig@an tim kesehatan Ragunan

ﬁ di ﬁya tempat klinik kesehatan membuat saya merasa aman saat terjadi sesuatu kesehatan

a
_daga persyaratan kesehatan bagi pengunjung membuat saya merasa aman dari berbagai
nyi*iit yang dapat menyerang saya

uaw buBieig™|

uedinbypd fe .

g Variabel Peningkatan Pengunjung

radaansgerbagai atraksi hewan

AdargaI atraksi hewan di dalam kandang membuat saya merasa terhibur
= 1

Aktiitas hewan di dalam kandang dapat:memberikan ilmu tambahan terkait habitat hewan

od iefem fueh uebunuaday ueyibniaw yepi uedipnbuad ®

o
-% a Sayaﬁerharap adanya peralatan atau perlengkapan untuk hewan.di kandang dapat membuat
29 hemﬁ@ menggunakannya ataushewan menjadi aktif
%é Aktim'as pemberian makan.hewan di dalam kandang oleh pawang memberikan ilmu
e c tamb%an terkait kebutuhan hewan
2T Q
&3 [Intergksi antara hewan dan pengunjung dari luar kandang dapat membuat saya terhibur dan
7@ [ .
3 @ menambah pengalaman berkunjung ke Ragunan
s o ] - -
I<§ta'~sed|aan transportasi
_gé Dengan hanya memiliki 1 lokasi terminal angkutan.umum.daerah Ragunan sudah.cukup bagi
= .‘:.g saya
’g' gé Dengan hanya memiliki 1 lokasi halte Transjakarta Ragunan sudah cukup bagi saya
= 93
§ 55 Saya merasa jarak antara pintu masuk pengunjung Ragunan dengan terminal angkutan umum
3 ?; daerah Ragunan sudah dekat
O =
% % 3 (Saya merasa jarak antara pintu masuk pengunjung Ragunan dengan halte Transjakarta
g -gg Ragunan sudah dekat
Eé Saya merasa keteraturan semua transportasi umumsyang ke ataurdari:Ragunan sudah teratur
i . |dan memadai
8 e
Kgiafitas layanan
Y
3 o [Saya merasa Ragunan telah menjalankan kecepatan dalam bertransaksi kepada seluruh
g%_ pengunjungnya
37*' Staf yang Ragunan miliki sudah memberikan solusi.atas permasalahan yang ada kepada
.% ' pengunjung
=
ga. Dalam menjalankan pekerjaannya, staf Ragunan dibekali dengan pengetahuan yang baik
_519. Layanan informasi yang diberikan Ragunan sudah baik

o

Staf yang Ragunan miliki sudah memberikan pelayanan yang baik kepada pengunjung

litas lingkungan

'qe!igse i @EHS(HEILE

Keramaian yang dimiliki Ragunan tidak membuat saya merasa terganggu atau takut saat

berkunjung
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ahaya baik dari alam ataupun lampu penerangan sudah baik

" asa keindahan dalam membuat pengunjung nyaman yang ada di Ragunan sudah baik

asa kualitas udara yang di dalam Ragunan terjaga dan baik
f asa kebersihan yang ada di Ragunan sudah bersih dan terjaga

a
S LIRd - 3

5 « 1<Pilargng mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

- v\_\ Jo O 3, Péhgutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cfota :
1
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 Uji Validitas

Correlations Correlations
4 Tt
X144 X145  TomlXi X144 X145  Total X1
X144 Pearson Correlation 481 207 579 = e
X132 Pearson Correlation 480 557 76
2-aked 003 232 000 ]
St } Sig. (2-tailed) 004 001 000
N 35 35 35
- - N 35 35 35
X112 Pearson Comelaiion 255 560 &40 . - -
X133 383 842 740
Sig. (2-tailed) 139 000 000
N 1 = 5 023 000 000
- B - 35 35 35
X113 Pearson Correlation 516 360 596 m 0 -
X134 457 458 674
Sig. (2-tailed) 001 033 000
= . a5 s Sig. (2-tailed) 006 006 1000
X1.14 Pearson Correlation 5137 4667 710" N :‘5 3_"{ 3_5_
Sig. (2 ) 002 005 000 X135 Pearson Correlation 375 503 682
" 35 as 35 Sig. (2-tailed) 027 002 1000
X115  Pearson Comslsion 8327 073 534" N 35 35 35
Sig. (2-tmbod) 000 . o1 | X14d Pearson Correlation 550" 352" 682"
N 35 s 5 Sig. (2-tailed) 001 038 1000
X121 Pearson Comelation 5107 238 5157 N 35 3% 35
Sig. (2-tailed) 002 89 o0z X142  Pearson Correlation 276 88" 5507
N 35 a5 5 Sig. (2-tailed) 109 003 001
x122 Pearson Corelation 199 a24" B18" N 35 35 35
Sig. (2-tailed) 251 o011 000 | X143 Pearson Correlation 678" 3857 610"
N 38 35 ES Sig. (2-tailed) 000 035 000
123 Pearson Comelalion o071 466~ 5547 N 5 35 35
Sig. (2-ailed) 685 005 001 | X144 Pearson Correlation 1 362" 720"
N 35 35 35 Sig. (2-tailed) 033 1000
X124 Pearson Correlation 143 298 508" N a5 35 35
Sig. (2-tailed) A1 083 002 X145  Pearson Correlation 362" 1 655"
N 3 35 3 Sig. (2-talled) 033 000
X125  Pearson Comslaiion 783 265 734 N 25 35 15
Sig. (2-tailed) 000 124 000 | Total X1 Pearson Correlation 729" 655" 1
N 35 35 3% Sig. (2-tailed) 000 000
X3 Pearson Cormelation 308 413 606 N 5 35 a5
i 072 014 000 *. Correlation is significant at the: 0.05 level (2-tailed).
‘ i 3% 3 ] | +_Correlation is significant at the 0.01 level iz-rauad).
Comelations Correlations
4 I,
X233 X234 X235 | Tolal X2 X233 | X234 X235  Total X2
X211 Pearson Carrelation 718 655 447 707 = o = =
S X232  Pearson Correlation 597 364 554 719
el o0 L o] 7L o0 Sig. (2taled) 000 032 001 Q00
z = = = = Ng-(-iael 35 '35 ‘&5 35
X212  Pearson Comelation a7 248 5617 726 = - =
X233 Pearson Correlation 1 536 AT 664
& (2-tailed) DB4 A51 000 ,000 R
N 35 35 5 35 Sig. (2-tailed) ,001 013 ,000
X213  Pearson Correlation 566" 8517 525 684" N 35 3 35 35
Sig.(2-tailed) 000 000 o oo X234 Pearson Correlation 5367 1 613" 7107
N s % 3 3 Sig. (2-4ailed) 001 000 000
X214  Pearson Comelation 302 Are” a1” 790" N 35 35 35 35
Sig. (2-ailed) 078 004 000 000 X235  Pearson Correlation M7 6137 1 8307
N 35 kel 38 35 Sig. (2-tailed) 013 000 ,000
X215  Pearson Comelation 080 300 584 62 N 35 35 35 35
Sig. (2-tailed) B4T 21 000 000 Tolal X2  Pearson Correlation 684" 710" 8307 1
N * » 38 L Sig. (2-tailed) 000 1000 1000
X221 Pearson Comrelation 87 a7 serT B0 0 5 2 5 5
Sig. (2-tailed) 281 400 000 000 -
Sy *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
N 35 E 35 EC]
B - B - ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
X222 Pearson Correlation 409 A54 380 648
Sig. (2-tailed) 015 008 024 000
N 35 E) 35 35
X223 Pearsen Conrelation 488" 443" asz” 618"
Sig. (2-talled) 003 008 006 000
N 35 35 35 35
X224 Pearsca Corelation arr an” 4207 548"
Sig. (2-tailed) 026 004 012 001
N 35 35 35 35
¥2.25 Pearsen Correlation s2a” el iy a7
Sig. (2-talled) 001 004 011 000
N 35 35 35 35
%231 Pearson Correlation s 4017 587" 680"
Sig (2-talled) 007 017 000 000
N 35 £ 35 35
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Correlations
Y144 Y145  Total Y1
Y132 Pearson Correlation 739" 567" 741"
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N a5 35 a5
¥1.33 Pearson Correlation 383 645" 718"
Sig. (2-tailed) 023 poo 000
N 35 35 35
Y134 Pearson Correlation 260 6457 634"
Sig. (2-tailed) 131 000 000
N s 35 s
Y1.35 Pearson Correlation 347 017 756"
Sig. (2-tailed) o4 000 000
N a5 a5 a5
Y1.4.1 Pearson Correlation 401" 349 5747
Sig. (2-tailed) 017 40 000
N 35 s a5
Y142 Pearson Correlation 440" 6aa” 751"
Sig. (2-tailed) 008 000 000
N s a5 s
Y1.4.3 Pearson Correlation 62" 462" 700"
Sig. (2-tailed) 000 005 000
N 5 35 5
Y144 Pearson Correlation 1 553" 685
Sig. (2-tailed) 001 000
N a5 35 a5
Y145 Pearson Correlation 553" 1 7"
Sig. (2-tailed) 001 000
N 35 a5 35
Total Y1  Pearson Correlation 685" 73" 1
Sig. (2-tailed) 000 000
N 35 35 35

Correlations

Y144 Y145  Total_¥i

Y1.1.1 Pearson Correlation 527" 448" 629"
Sig. (2-tailed) oot 007 000

N a5 a5 s

Y1.1.2 Pearson Correlation 1239 389" 578"
Sig. (2-tailed) 186 021 000

N a5 as s

Y¥1.1.3 Pearson Correlation a1 724" 748"
Sig. (2-tailed) 014 000 000

N a5 a5 s

Y1.1.4 Pearson Correlation 452" 738" 704"
Sig. (2-tailed)  oos 000 000

N a5 a5 s

Y115 Pearson Correlation 492" 456" 6947
Sig. (2-tailed) 003 008 000

N L a5 35

Y121 Pearson Correlation 385 200 Bo2"
Sig. (2-tailed) 022 248 000

N a5 a5 s

Y122 Pearson Correlation 5127 236 665
Sig. (2-tailed) [ 002 172 000

N a5 a5 a5

Y123 Pearson Correlation 213 436" 628"
Sig. (2-tailed) 219 009 000

N a5 as s

Y1.24 Pearson Correlation 5207 a3g” 674"
Sig. (2-tailed) 001 009 000

N a5 a5 s

Y1.25 Pearson Correlation ara’ 266 656
Sig. (2-tailed) o a2 000

N a5 a5 s

¥1.3.1 Pearson Correlation 5017 500" 81a”
Sig. (2-tailed) 000 000 000

N 35

™. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5 R Tabel

Tingkat signifikansi uji satu arah

0.05

0.025

0.01

Tingkat signifikansi uji dua arah

0.1

0.9877

0.9000

0.8054

0.7293

0.6694

0.6215

0.5822

0.5494

0.5214

0.4973

0.2913

0.2869

0.2826

0.2785

0.2746

0.9969
0.9500
0.8783
0.8114
0.7545
0.7067
0.6664
0.6319
0.6021
0.5760
0.3440
0.3388
0.3291

0.3246

0.02

0.9995

0.9800

0.9343

0.8822

0.8329

0.7887

0.7498

0.7155

0.6851

0.6581

0.4032

0.3972

0.3916

0.3862

0.3810

0.005

0.9999

0.9900

0.9587

0.9172

0.8745

0.8343

0.7977

0.7646

0.7348

0.7079

0.4421

0.4357

0.4296

0.4238

0.4182

0.0005

0.001

1.0000

0.9990

0.9911

0.9741

0.9509

0.9249

0.8983

0.8721

0.8470

0.8233

0.5465

0.5392

0.5322

0.5254

0.5189
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X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X110 X111 X112 X113 X114 X115 X116 X117 X118 X119 X120
4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 1 2 3
4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 8 3 3 4 3 3 4 3
4 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3
4 4 3 2 4 2 4 3 1 2 2 3 3 3 4 4 2 4
3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4
4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4
2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4
3 2 4 4 3 3 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
2 3 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3
3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4
3 4 3 4 4 3 2 3 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3
3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3
4 3 4 2 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4
4 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2
3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3
4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 2 3 2 3 2
3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4
4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4
3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3
3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4
3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4
4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3
4 2 4 3 4 1 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4
3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4
4 2 4 2 4 1 3 2 4 4 4 2 4 2 2 3 4 4
3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3
4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3
3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3
4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4
4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4
3 3 3] 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3] 3 3 4 3
3 2 4 3 4 3 4 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3
3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 2 3 4 4 3
3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4
4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4
4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4
4 3 3] 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3
3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3
4 3 4 4 4 2 4 2 2 4 3 2 3 2 2 4 3 4
3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3
3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 4 4 2 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 2 4 3
4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3
4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4
4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3
3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4
4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3
3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4
4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3
4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4
3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3
3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 g 4 4 4 4 3 3
4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4
4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4
3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4
4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3
3 4 2 3 4 4 3 3 4 2 2 4 3 4 2 3 4 3
2 3 4 3 4 3 3 2 4 4 3 3 2 3 4 3 4 4
3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3
3 3 4 3 4 4 2 4 3 3 2 3 2 4 4 3 4 3
4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3
3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4
1 3 3 1 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4
4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3
3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3
3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3
4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4
4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 3 2 3 4 3 4 3 2
3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4
3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3
4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4
4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3
4 3 4 3 4 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4
3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4
4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3
3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3
3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4
4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4
4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4
4 3 3 2 3 4 2 3 4 3 2 4 3 4 3 4 4 4
4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4
4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4
3 4 4 4 2 2 4 3 1 4 4 2 3 4 3 4 4 3
3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4
4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4
4 2 2 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4
4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4
3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4
4 4 4 2 3 2 4 4 2 4 4 2 4 4 3 4 3 4
4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3
4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4
4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3
3 4 1 4 4 4 1 1 1 3 4 4 3 4 4 4 3 4
3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4
3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3
4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3
4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4
4 4 3] 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3] 3 4 4 4
4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4
4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4
4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3
3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3

X12
3
3
3
3
4
3
4
3
3
3
4
3
4
3
3
3
4
4
4
4
3
4
4
4
4
4
3
3
4
4
4
4
3
3
3
4
4
4
4
3
4
2
2
3
4
4
4
3
3
4
3
4
4
3
3
3
3
4
4
4
4
3
4
4
3
4
1
4
4
3
3
3
4
3
4
3
4
3
3
4
4
3
4
4
3
4
3
4
4
4
3
3
4
4
4
3
3
4
3
4
4
4
4
4
4
4
2
4
4
3

Lampiran 6 Data Tabulasi Instrumen

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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TOTAL_X2
5
5
5.
5
5
53
54
47
50
55
54
53
55

0
9
3
5
5
54
52
51
53
54
53
55
50
51
5
5
5!
5
5
45
48
53
54
55
53
54
55
53
55
54
53
51
5
5
&
5
4
45
52
49
48
52
50
47
49
52
51
53
54
46
7
9
8
4
2
4
55
54
53
54
55
55
44
45
54
55
53

X2.9 X210 X211 X212 X213 X214 X2.15
2 4 3 4 4 4 2
4 3 3 3 4 3 3
4 3 3 4 4 3 4
2 4 4 3 3 4 1
3 4 4 4 4 3 3
4 3 4 4 3 2 4
3 4 4 3 4 2 4
4 4 4 4 4 2 4
4 3 3 3 3 3 3
4 3 4 3 4 3 3
3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 3 3 3 3
3 3 3 4 4 4 4
4 4 3 2 4 4 2
3 3 2 3 3 3 3
3 3 3 3 2 4 3
3 4 2 4 3 4 2
3 3 3 3 3 3 3
3 3 4 4 4 4 3
4 4 3 3 3 3 4
3 3 3 3 4 3 3
4 4 4 3 4 4 4
3 3 4 2 3 4 2
4 3 3 4 3 4 3
4 4 3 4 3 2 2
4 4 3 4 4 3 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 3 4 3 3
4 4 3 4 4 4 3
4 3 3 4 4 4 3
4 4 3 3 4 4 4
3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 2 4 4 3
3 2 3 2 4 3 4
4 3 3 4 4 4 4
3 3 4 3 4 4 4
3 3 4 4 3 4 2
4 4 4 4 2 3 4
4 3 3 3 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3
3 4 3 3 4 2 4
2 4 3 2 4 4 2
3 4 3 4 3 3 3
4 4 4 3 3 4 4
4 2 3 4 4 4 2
4 3 4 4 4 3 3
4 3 3 4 3 4 2
4 4 4 3 3 3 4
4 4 2 3 4 4 3
3 3 4 4 4 4 3
3 3 3 3 3 3 4
3 4 4 4 3 3 3
3 2 4 4 3 4 3
2 3 4 4 3 4 3
4 3 4 4 4 3 4
3 3 3 3 3 4 3
4 4 4 3 4 3 4
3 4 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 3 3
3 3 4 4 4 3 3
3 4 4 3 3 4 4
3 4 4 3 4 4 3
3 3 3 3 3 3 3
3 4 4 3 3 3 4
3 4 4 3 3 4 3
4 3 4 4 3 3 4
4 1 4 4 4 3 4
3 3 3 4 4 4 3
4 3 4 3 4 3 4
3 4 2 4 4 3 4
4 3 3 4 4 3 3
3 4 4 4 4 4 3
4 3 4 4 3 4 4
3 3 3 4 3 3 3
4 4 4 4 3 3 4
2 2 4 4 3 4 4
3 4 4 4 4 4 3
4 3 2 3 3 3 4
3 4 3 4 4 4 3
4 3 4 4 4 3 3
4 4 3 4 4 3 3
4 3 3 4 4 4 3
3 4 3 4 4 3 4
3 4 4 4 3 4 3
4 3 3 4 4 3 3
4 4 4 4 4 3 4
4 4 4 4 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 3 3 4 4
4 4 4 3 4 4 3
4 4 4 3 1 4 4
4 4 3 4 3 3 3
4 2 4 2 4 4 3
3 3 3 3 3 3 3
4 4 3 3 3 4 3
2 4 4 4 3 3 3
4 4 3 2 3 4 3
4 3 3 4 4 4 4
4 4 3 4 4 4 3
4 3 4 4 4 4 4
4 4 2 3 4 4 3
3 4 4 3 4 3 4
4 4 4 3 3 4 2
3 4 4 4 4 3 3
4 4 4 4 3 3 3
4 1 3 2 3 4 3
3 4 3 3 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4
4 3 3 4 4 4 2
3 3 4 4 4 4 3

X2.8
2
3
3
4
4
2
4
4
3
3
3
3
4
4
3
4
3
3
3
4
3
4
3
4
2
3
3
4
3
4
4
4
3
4
4
4
4
2
3
3
4
3
3
3!
4
4
4
3
3
3|
3
4
4
4
4
4
3
4
3
3
3
4
3
4
4
3
4
4
4
4
3
4
3
4
3
3
3
3
3
4
4
4
3
4
3
3
4
3
4
4
4
4
3
3
4
4
4
4
3
4
3
4
4
3
4
4
4
3
4
3

X2.6
4
4
3
4
4
4
4
3
4
3
3
3
4
3
3
3
4
3
4
3
3
3
4
3
3
4
4
3
3
4
3
4
4
3
4
4
4
)
4
3
4
2
3
4
4
4
4
4
3
4
4
4
4
3
4
3
3
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
4
4
3
3
3
3|
4
4
4
3
4
4
3
4
4
3
3
3|
3
4
4
1
3
3
3
4
3
4
4
3
4
3
4
3
4
3
4
4
4
4
3

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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YI3  YL4  YLs YL YL7  YL8  YL9 YL YLl YL2  YL3  YLl4 VLIS YL16 YL YL8  YL19 Y120 TOTALY!

4 4 2 4 4 3 2 4 3 3 4 2 4 3 3 4 2

4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 2 3

4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4

2 3 2 4 3 2 4 3 2 1 3 4 4 4 4 3 4

3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4

4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4

4 4 3 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 1 4 4 4

4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4

3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3

4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3

3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3

4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3

3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3

3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3

2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3

3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3

4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3

3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3

4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3

4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3

4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3

4 4 2 4 4 2 2 4 2 4 3 4 4 1 4 4 3

3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3

4 3 3 3 4 2 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 3

2 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 3

3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3

4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3

4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3

4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3

4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4

4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 4 3 4 3 4

3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4

3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4

4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4

4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4

3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4

4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4

3 4 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4

4 1 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 2 3 4 4 4

4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4

4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4

4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4

4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 2

3 3 4 4 4 2 4 3 3 4 4 2 3 3 4 4 2

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 4 4 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3

4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3

3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3

4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3

4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3

3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3

4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3

4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3

3 3 2 4 4 2 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3

3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3

4 4 4 4 4 4 3 2 4 2 4 3 4 2 4 4 3

3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3

4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3

3 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3

3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3

4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3

4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4

3 2 4 4 4 4 4 2 4 1 2 3 4 3 4 2 4

4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 2 4

3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4

3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4

4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4

4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4

4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4

4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4

4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 67
4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 68
3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 6
3 4 3 3 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 7
3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 7
4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2
3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 6
3 4 4 1 3 4 4 4 4 1 4 1 2 3 3 4 4 7
3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 6
3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 6
4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 66
4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 68
4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 7
4 3 4 2 2 4 2 4 3 3 3 4 3 2 4 4 4 7
4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 7
4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 I
4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 T
3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 7
3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 68
4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 7
3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 7
4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 67
4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 7
3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 65
3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 7
3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 7
3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

’

Standardized
Coefficients
Beta

3,123
046
068

Std. Error

Coefficients
,290
,307

Unstandardized
B
34,366

a4

Observed Cum Prob

(Constant)

X1
X2

a. Dependent Variable: Y1

\\

Model

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Lampiran 8 Hasil SPSS Uji Hipotesis

Coellicients?

Unstandardized

Standardized

98

** Correlation is significant at the 0,01 level ( 2-tailed).

Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Sid. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 {Constant) 34,360 3,123 11,006 SO
Al 2 D46 A58 6,259 S0 BTG 1.479
X2 307 Jes 354 4.544 SO0 HT76 1479
a. Dependent Variable: Y1
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B __Sud. Error Beta t __Sig.  Tolerance  VIF
1 {Constant) 34,366 3.123 11,006 L0000
Xl 290 046 A8 6,259 000 JMTE 1.479
X2 307 068 354 4.544 000 676 1.470
a. Dependent YVariable: Y1
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 - Regression | 410,524 2 205,262 68,198 000
: Residual 322,047 107 3.010
- Total 732,572 109
. Dependent Variable: Y1
b. Predictors: (Constant), X2, X1
Maodel Summary®
Change Statistics
Mode R Adjusted B Std. Error of R Square F Sig F
1 R Square Square ihe Estimate  Change Change dfl df2 Change
il 740 560 552 1,73487 S60 68,198 2 1a7 Rl
a. Predictors: (Constant), X2, X1
b. Dependent Variable: Y1
Correlations
X1 X2 ¥l
X1 Pearson Correlation l it L6000
Sig. (2-tailed) 000 000
N 110 110 110
X2 Pearson Correlation 569 1 .
Sig. (2-tailed) _ 000 000
by | ] 110 110 110
Y1 Pearson Correlation L6907 632 1
Sig. (2-tailed) 000 000
™ 110 110 110
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Lampiran 9 T Tabel
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\Pf 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81| 067753 | 1.20209 | 1.66388 | 1.08069 | 237327 | 263700 | 3.19302
82 | 067749 | 129196 | 1.66365 | 198932 | 237269 | 263712 | 3.19262
83 | 067746 | 129183 | 166342 | 198896 | 237212 | 263637 | 3.19135
84 | 067742 | 1.29171 166320 | 198861 | 237156 | 263563 | 3.19011
85| 067739 | 1.29159 | 1.66298 | 1.98827 | 237102 | 2.63491 3.18890
86 | 067735 | 1.29147 | 166277 | 198793 | 237049 | 263421 3.18772
87 | 067732 | 1.20136 | 1.66256 | 1.08761 | 236008 | 263353 | 3.18657
88 | 067729 | 129125 | 166235 | 108729 | 236947 | 263286 | 3.18544
89 | 067726 | 129114 | 166216 | 108698 | 236898 | 263220 | 3.18434
90 | 067723 | 129103 | 166196 | 198667 | 236850 | 263157 | 3.18327
91| 067720 | 129092 | 166177 | 198638 | 236803 | 263094 | 3.18222
92 | 067717 | 120082 | 166159 | 198609 | 236757 | 263033 | 3.18119
93| 067714 | 120072 | 166140 | 198580 | 2.36712 | 262973 | 3.18019
94 | 067711 1.29062 | 1.66123 | 1.98552 | 2.36667 | 2.62915 |  3.17921
95 | 067708 | 120053 | 166105 | 198525 | 236624 | 262858 | 3.17825
96 | 067705 | 120043 | 166088 | 108498 | 236582 | 262802 | 3.17731
97 | 067703 | 129034 | 1.66071 198472 | 2.36541 | 262747 | 3.17639
98 | 067700 | 129025 | 166055 | 198447 | 236500 | 262693 | 3.17549
99 | 067608 | 129016 | 1.66030 | 108422 | 236461 | 2.62641 3.17460
100 | 067695 | 1.29007 | 1.66023 | 1.98397 | 236422 | 262589 | 3.17374
101 | 067693 | 1.28999 | 166008 | 198373 | 236384 | 262539 | 3.17289
102 | 067690 | 1.28991 165993 | 1098350 | 236346 | 262489 | 3.17206
103 | 067688 | 1.28082 | 1.65078 | 1.08326 | 236310 | 2.62441 3.17125
104 | 067686 | 1.28974 | 165964 | 198304 | 236274 | 262393 | 3.17045
105 | 067683 | 1.28967 | 1.65950 | 108282 | 236239 | 262347 | 3.16967
106 | 0.67681 1.28959 | 1.65936 | 1.98260 | 2.36204 | 2.62301 3.16890
107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.82256 3.16815
067677 | 1.28944 |  1.65909 236137 | 262212 3.16741
109 | 067675 | 1.28037 | 1.65895 | 1.08107 | 236105 | 262169 | 3.16669
110 | 067673 | 1.28930 | 165882 | 198177 | 236073 | 262126 | 3.16598




VANV

ejie)er 1abap yiuyaljod uizi edue)

N
O o
5D
s 3
2 Q
Q c
-
35
5 9
Q =5
c =
o
328
Bx
= 3
Es
c
o
o 8
>3
2:
=
3 0
o T
D O
T 2
o
3 a
< 9
8 5
=L
o
o 9
o 3
o Q
Q =
)
35
o =
-~
o
Y
c S
V.
£ 8
S 2
52
E)
2 a
< 0
-
~
€9
= T
o
-
-
Y

&
o
o
3
Q
c
(=
T
o
=
=
Y
c]
<
o
s
=
=3
s
~
=
[}
T
m
=
-4
=
Q
o
=
T
o
=
2
2
~,
O
=
T
(]
=
o
=
o
=
T
m
=
s
=
Q
=
5
<
o
3
o
5
T
[}
=1
=
=
Q
=
)
T
(=}
=
o
=
T
(]
=
=
w
&
=
=~
=1
==
=~
o
-
o
<
=
=
o
s
o
=
v
s
1Y)
=
<
3
Y
w
D
S
=

s

undede )ynjuaq wejep

[CEGELS
HINYILNOd

X
m
=
()
©
~*
Y

=
m
x
)
©
-+
Y
E.
;
v
o
;.
o
x
E.
x
2
D
Q
o
=.
fm
o
x
3
q
-+
Y

.
.

-
9
o
-
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
=
T
w
()
o
Q
b=
o
=
Qo
-
Q
c
'
o
c
-
<
=
=
Q
-
<
Q
Py
<
=
3
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q9
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
o
o
c
=)
=
o9
=
(7]
c
3
o
()
-

Lampiran 10 F Tabel

100

of untuk df untuk pembilang (N1)
penyebut

(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
91 (395|310 | 270 | 247 | 2.31 | 220 | 211 | 2.04 | 198 | 1.94 | 190 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
92 | 394 | 310 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 | 1.94 | 189 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
93 | 394 | 309 | 270 | 247 | 231|220 | 211 | 204 | 198 | 193 | 189 | 186 | 1.83 | 1.80 | 1.78
94 | 394 | 309 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 | 193 | 189 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77
95 | 394 | 3.09 | 270 | 247 | 2.31 | 220 | 211 | 2.04 | 198 | 1.93 | 1.89 | 1.86 | 1.82 | 1.80 | 1.77
96 | 3.94 | 3.09 | 270 | 247 | 2.31 | 219 | 211 | 2.04 | 198 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.77
97 | 3.94 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 219 | 211 | 204 | 198 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.77
98 | 394 | 3.09 | 270 | 246 | 231 | 219 | 210 | 2.03 | 198 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
99 | 394 | 309 | 270 | 246 | 231|219 | 210 | 203 | 198 | 193 | 189 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
100 | 394 | 3.09 | 270 | 246 | 231 | 219 | 210 | 2.03 | 197 | 193 | 189 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
101 | 394 | 3.09 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 2.03 | 197 | 193 | 188 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
102 | 393 | 3.09 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 2.03 | 197 | 192 | 188 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
103 | 393 | 3.08 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 2.03 | 197 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.76
104 | 393 | 3.08 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 197 | 192 | 188 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.76
105 | 393 | 3.08 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 197 | 192 | 188 | 1.85 | 1.81 | 1.79 | 1.76
106 | 3.93 | 3.08 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 2.03 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.79 | 1.76
107 | 393 | 3.08 | 269 | 246 | 230 | 218 | 210 | 203 | 197 | 192 | 188 | 1.84 | 1.81 | 1.79 | 1.76
3.93 ||3.08]| 269 | 246 | 230 | 218 | 210 | 203 | 197 | 192 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
109 | 3.93 | 3.08 | 269 | 245 | 2.30 | 2.18 | 2.09 | 2.02 | 197 | 192 | 188 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
110 | 3.93 | 3.08 | 269 | 245 | 2.30 | 2.18 | 2.09 | 2.02 | 197 | 192 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
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Lampiran 11 Foto Pengunjung Mengisi Kuesioner

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Z)

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 12 Curriculume Vitae

FAUZAN HAKIM INDRAWAN

1828878 | s aowardakim ¥ n | inkodin comvVinFauranMokim12

Saya mah 6 Py Negeri Jakarta Program Stud D4 Administrasi Bisnis yang mempelajari
bidang MM Keuangan, dan Manajemen Manusia. Tertark &i bidang Mansjemen SDOM, Ekspoe/

.‘, ‘. /) mmnmmmmwmwwmmmw
pelatihannya. Pengalaman saya banyak di bidang Banis dan Manajemen Manusia

Pendidikan

Politeknik Negeri Jakarta - Jakarta Indonesia Sep 2019 - Sep 2023 (Expected)
Dipioma in Administrasi Bisris Terapan, 3.52/4.00

¢ Berbianis Makanan Boku UMKM

* Bork | pada keg yang ada & kampus (HIMA, UKM, kepanitiaan, dan atau acara kampus)

* Menjad per Majols Pe y MWKWUMK&.MB&MWMMW
Jokarty

Pengalaman Kepanitiaan

PMMMUM Politeknik Negeri Jakarta Sep 2021 - Doc 2021
Penga Jurusan Adm: Mmmwmm.

Kepanitian inl SDoruk dengs pcaw s Pocnit Jram Kotua HIMA. BEN

Negen Jakora

* Moningkatkan kesesusian Prosedur dan Peraturan Pemilhan Umum untuk kegiatan Pemnilihan Umum dari 7 Jurusan, BEM, dan MPM
yang ada o Poltoknik Nogort Jakarta

Panitia Masa Bimbi Mahasi Baru A Apr 2021 « Jul 2021
Administrasi Niaga - " Politohnik Nogert Jakarta
sunmmm Mmm)

Sooriuk S6DOGH Scara P hungan Jurusan Administras

;lf.l. J0pu! mengelaiul, memahan A8 ncasakan bagalmana Ingkungan Jurusan Adminastras Nags dan Poltokngk

akana

* Berkontribusi kopada 30 panita dan lebih dan 300 mahasiswa baru Jurusan Adminstrasi Naga dalam bicang K-3 (Kesolamatan,
kebersihan, keamanan)

Panitia Pekan Apresiasi Senl dan Olahraga Festival - Apr 2021 - Jut 2021
Politeknik Negeri Jakarta

sux.a(mm kobommn danlm}
RKopan } & acan oahra jan sen P

NJ dengan Sguan mennokatian rasa bokokurgaan sosama Mahassswas

Polfsknik Noger Jakata
* Berkontribusi pada 9 lomba dan seluruh partsipasi Mahasiswa darl 7 Jurusan dalam tidang K-3 (Keselamatan, kebersihan, dan
koamanan)

Panitia Kajian Islam - Politeknix Neger! Jakarta Mar 2021 - Ape 2021
MMIPDD(W publikasi, desain, mmol)

v Dagai acara Kapan |slar AN Mernghatian kemmanan can ketakwaan umat Musim bak Mahaswwa

>
Soknik Noger! Jakarta atapun masyarahat um

W4MHFDD(NM publikasi, desain, dan dokorasi) pada acara Himpunan Mahasiswa Administrasi Niaga tinglcat
kampus

Kotua Kolas Administrasi Niaga - Politeknik Negorl Jakarta Feb 2021 - Present
Kotua Kelas
Saya dpercaya meng@adi kolua kelas untuk kolas saya sudah 2 tahun dengan byuan agar leraminmya informasi dan berita seputar
Mapun lorkait pondaian

kokoluargaan, dan keaktfan 28 anggota kelas

* Menjamin ketersediaan informasi dan bevita terkalt pendidikan atau kampus untuk 28 anggota kelas

* Mengkoordinasikan hubungan anrtara doson dengan mahasiswa, pihak kampus gan makhy . dan M
Mmahassswa

Pengalaman Organisasi

Koporasi Mahasiswa - Politeknix Nogerl Jakarta Feob 2021 - Feb 2022

Staf Bidang Usahe

* Mencapai target 100% penjualan indevidu Bulan Ramadhan
* Monakan 10% penjualan
Himpunan Mahasiswa Administrasi Niaga - Politeknik Neger Jakarta Mar 2021 - Feb 2022
Badan Pengurus Marian Departemen Kerohanian
v
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Kepata Divisi Humas, Desain dan Publkas! // Borhast

menjual 600 bungkus dalam 50 hari dengan BEP di hari ke 30 dar target di hari ke 37

alan If Berhasd

"

F

<
=
<
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=
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o

NEGERI
JAKARTA

B
F

gan jumiah anggota pada saat #u 63 anggota

Projek, Kemampuan, Sertifikat, Bahasa, dan Ketertarikan

niai keag

v

Perkantoran, Pelayanan Prima, ISO 9001:2015 & ISO 31000:2018, dan Manajomen Inventaris
* Sertifiat Kompetensd (2022) Manajemen laventars

* Mensubseskan scasra KALEINDER 2021 sebagal Kepala Divisl Humas, Putdsasi. Desain, dan Dekor
* Projek Bisnis (2021): Bisnis Roseler Makanan Beku UMKM If Menjabat

* Kemampuan Mansjemen Manusia, Penjualan dan Pemasaran Bisnis Skala Kecl M

* Borbahasa: indonesia (mahirbahasa asli) dan Inggris (menengah)

* Projek Bisnis (2017) Banis Tanaman ¥ Merjabat sebagal Stal
* Sertifikat Kompetensi (2021) 1SO 9001:2015 & ISO 310002018

* Ketortarikan Binis, Manaj
Masyarahat

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

)

POLITEKNIK
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\§ JAKARTA




