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ABSTRAK 

FAUZAN HAKIM INDRAWAN. Pengaruh Fasilitas Pengunjung dan Keamanan 

Pengunjung Terhadap Peningkatan Pengunjung Kebun Binatang Ragunan Jakarta. 

Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta 2023. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial 

dan simultan antara fasilitas pengunjung dan keamanan pengunjung terhadap 

peningkatan pengunjung pada pengunjung Kebun Binatang Ragunan Jakarta. 

Selain itu, penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan bagi Ragunan 

agar tetap mempertahankan dan memperhatikan fasilitas serta keamanan 

pengunjung, sehingga peningkatan pengunjung dapat dipertahankan dan 

ditingkatkan. Penelitian ini termasuk ke dalam penelitian asosiatif kausal dengan 

pendekatan kuantitatif, serta jumlah populasi dan sampel yang diambil sebanyak 

110 responden yang ditentukan dengan teknik nonprobability sampling. Pengujian 

instrumen menggunakan uji validitas dan reliabilitas, sedangkan metode analisis 

data menggunakan analisis regresi linear berganda, uji koefisien determinasi (R2), 

uji T, dan uji F. Pengolahan data dalam penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan software SPSS 26 for windows. Model persamaan regresi Y = 34,366 

+ 0,290𝑋1 + 0,307𝑋2 + 𝑒, sudah layak digunakan untuk penelitian pengaruh 

fasilitas pengunjung dan keamanan pengunjung terhadap peningkatan pengunjung 

Kebun Binatang Ragunan Jakarta. Hasil korelasi secara parsial variabel fasilitas 

pengunjung (X1) memberikan pengaruh terhadap peningkatan pengunjung (Y) 

sebesar 47%, sedangkan variabel keamanan pengunjung (X2) memberikan 

pengaruh terhadap peningkatan pengunjung (Y) sebesar 39%. Hasil analisis 

koefisien determinasi (R2) sebesar 56% peningkatan pengunjung dipengaruhi oleh 

fasilitas pengunjung dan keamanan pengunjung, sedangkan sisanya 44% 

dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak dibahas oleh peneliti dalam 

penelitian ini. 

 

 

Kata Kunci: Fasilitas, Keamanan, Kebun Binatang Ragunan, dan Peningkatan 

Pengunjung.
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ABSTRACT 

FAUZAN HAKIM INDRAWAN. The Effect of Visitor Facilities and Visitor Safety 

on Increasing Visitor to Ragunan Zoo, Jakarta. Department of Business 

Administration Jakarta State Polytechnic 2023. 

 

This study aims to determine and analyze the effect partially and simultaneously 

between visitor facilities and visitor safety on increasing visitors to Ragunan Zoo 

Jakarta visitors.  In addition, this research is expected to be a consideration for 

Ragunan to continue to maintain and pay attention to the facilities and safety of 

visitors, so that an increase in visitors can be maintained and improved. Instrument 

testing uses validity and reliability tests, while data analysis methods use multiple 

linear regression analysis, coefficient of determination test (R2), T test, and F test. 

Data processing in this study was carried out using SPSS 26 for windows software. 

The regression equation model Y = 34.366 + 0.290𝑋1 + 0.307𝑋2 + 𝑒, is suitable 

for research on the effect of visitor facilities and visitor safety on increasing visitors 

to Ragunan Zoo Jakarta. The results of the partial correlation of the variable visitor 

facilities (X1) have an effect on increasing visitors (Y) by 47%, while the visitor 

safety variable (X2) has an effect on increasing visitors (Y) by 39%. The results of 

the analysis of the coefficient of determination (R2) of 56% increase in visitors are 

influenced by visitor facilities and visitor safety, while the remaining 44% are 

influenced by other variables not discussed by researchers in this study. 

 

Keywords: Facilities, Ragunan Zoo, Safety, and Visitor Improvement.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan perkembangan dalam era globalisasi dan peningkatan taraf 

serta gaya hidup masyarakat, mengakibatkan munculnya fenomena bergesernya 

kebutuhan masyarakat dari pemenuhan kebutuhan primer ke pemenuhan kebutuhan 

sekunder dan tersier. Saat ini, masyarakat sebagai pengunjung membutuhkan wisata 

yang dapat memenuhi kebutuhan mereka akan hiburan. Peningkatan kebutuhan 

masyarakat akan jasa wisata berakibat pada semakin meningkatnya jumlah 

kunjungan wisatawan dalam negeri dan luar negeri, berikut merupakan data 

mengenai kunjungan mancanegara dan nusantara selama tahun 2021 dan 2022. 

Tabel 1.1 

Data Kunjungan Wisatawan Mancanegara 

    Sumber: BPS, 2023 

 

Gambar 1.1 

Data Kunjungan Wisatawan Nusantara 

   Sumber: DataIndonesia.id, 2023
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Berdasarkan tabel 1.1 dan gambar 1.1 di atas, terhitung dari Januari hingga 

Desember 2022 jumlah kunjungan wisatawan mancanegara ke Indonesia mencapai 

5,8 juta kunjungan, naik 78,10% pada periode yang sama tahun 2021, dan 

kunjungan wisatawan nusantara selama 2022 mencapai 734,8 juta kunjungan, naik 

19,82% dari tahun 2021. 

Perkembangan jumlah kunjungan wisatawan menunjukkan bahwa sektor 

pariwisata terus mengalami pertumbuhan dan berpotensi untuk dikembangkan. 

Menurut Narulita, dkk. (2022:386), potensi wisata adalah berbagai kelebihan yang 

dimiliki oleh suatu daerah atau wilayah yang dapat dikembangkan menjadi suatu 

atraksi wisata (tourist attraction) kemudian memperhatikan aspek lainnya untuk 

memanfaatkan kepentingan ekonomi. Sejalan dengan Narulita, pemerintah 

Indonesia mengumumkan program otonomi daerah, hal ini membuat industri 

pariwisata menjadi salah satu alternatif yang dapat dimanfaatkan sebagai sumber 

penerimaan daerah. Salah satu daerah tujuan wisata yang menjadi andalan 

Indonesia adalah DKI Jakarta. DKI Jakarta merupakan salah satu provinsi dengan 

sektor pariwisata yang berkembang mulai dari wisata alam, wisata pendidikan, 

wisata sejarah, wisata budaya, wisata belanja, dan sampai wisata kuliner. 

DKI Jakarta sebagai Ibukota dan kota metropolitan seharusnya mampu tampil 

terdepan dan mandiri dalam mengemban kualitas kesejahteraan warga kotanya 

melalui kegiatan kepariwisataan. Oleh karena itu, Pemerintah Provinsi DKI Jakarta 

menetapkan Peraturan Daerah Nomor 10 Tahun 2004, tentang Kepariwisataan yang 

ditujukan untuk mengembangkan pariwisata yang sistemik, multi-sektoral, multi-

disiplin, dinamis, dan terintegrasi dengan pembangunan Jakarta secara keseluruhan. 

Penetapan Perda ini dapat menjadi acuan dalam mewujudkan Provinsi DKI Jakarta 

menjadi destilasi pariwisata yang memiliki keunikan dan daya saing yang baik 

dalam tataran nasional, regional maupun global, sehingga sektor kepariwisataan 

dapat memberi kontribusi dalam meningkatkan pendapatan asli daerah (PAD), 

memperluas atau melakukan pemerataan kesempatan usaha dan lapangan pekerjaan 

serta mendorong laju pertumbuhan pembangunan. 

Pada tahun 2022, DKI Jakarta tercatat memiliki lebih dari 109 stasiun dan 

halte atau terminal sebagai penyedia pelayanan transportasi, lebih dari 5.000 usaha 

di bidang penyediaan pelayanan makanan dan minuman, dan lebih dari 1.000 objek 
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wisata yang tersebar di wilayah kotamadya. DKI Jakarta juga memiliki 8 objek 

wisata unggulan, dengan jumlah pengunjung yang sebagian besar terus meningkat 

setiap tahunnya, berikut merupakan data mengenai 8 objek wisata unggulan yang 

dimiliki DKI Jakarta. 

Tabel 1.2 

Data Wisata Unggulan DKI Jakarta 

    Sumber: BPS, 2023 

Kebun Binatang Ragunan Jakarta adalah salah satu objek wisata yang ada di 

Jakarta dan merupakan wisata edukasi mengenai flora dan fauna terbesar di 

Indonesia. Pada tahun 2022, jumlah kunjungan wisatawan ke Kebun Binatang 

Ragunan Jakarta mencapai 3.920.445 pengunjung, naik 390% dari tahun 2021 

sebesar 784.444 pengunjung. Salah satu penyebab kenaikan ini dikarenakan 

pemerintah Indonesia sudah melonggarkan aktivitas masayarakat saat pandemi. 

Kebun Binatang Ragunan Jakarta memiliki daya tarik tersendiri karena 

termasuk wisata tunggal hewan dan tumbuhan di Jakarta, selain itu daya tariknya 

didukung dari suasana wisata untuk keluarga. Sebagai objek wisata tunggal di 

Jakarta dan lokasinya berada pada jantung Ibu Kota, seharusnya objek ini dapat 

lebih menarik pengunjung untuk datang. Data menunjukan dalam 10 tahun terakhir 

Kebun Binatang Ragunan Jakarta tidak pernah menembus angka kunjungan dalam 

satu tahun sebesar 7 juta pengunjung, hanya pada tahun 2022 tertinggi sebesar 6,5 

juta pengunjung, belum dapat mengalahkan Taman Impian Jaya Ancol sebesar 19,2 

juta pengunjung pada tahun 2017 dengan periode yang sama, berikut merupakan 

data mengenai kunjungan Ragunan dan Ancol. 
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Tabel 1.3 

Data Kunjungan Tertinggi Wisata Ragunan dan Ancol 

 Sumber: BPS, 2023 

Memiliki lahan luas dan strategis membuat objek ini banyak dikunjungi untuk 

berlibur keluarga. Mengantisipasi pengunjung yang banyak, pihak Kebun Binatang 

Ragunan Jakarta telah melakukan penangan seperti fasilitas dan keamanan 

pengunjung. Fasilitas yang dimiliki Kebun Binatang Ragunan Jakarta seperti lahan 

parkir, kantin, taman terbuka, penyewaan sepeda, penyewaan hewan, wifi gratis, 

dan lain-lain. Selain itu, dari keamanan pengunjung yang dimiliki objek ini sudah 

ketat seperti adanya CCTV, satpam yang berkeliling, mobil patroli, dan penjinak 

hewan. Fasilitas dan keamanan yang diberikan Kebun Binatang Ragunan Jakarta 

untuk memfasilitasi pengunjung terkadang belum sepenuhnya baik. 

Fasilitas seharusnya dapat membuat penggunanya memberikan kesan positif 

dan nyaman. Fasilitas yang ada di objek wisata ini masih kurang baik, salah satunya 

yaitu lahan parkir dan penyewaan sepeda. Kebun Binatang Ragunan Jakarta 

memiliki pengunjung yang banyak, terlebih pada saat hari Sabtu dan Minggu atau 

hari libur. Kesiapan Fasilitas tidak sebanding dengan jumlah pengunjung yang 

memakainya. Selain itu, motivasi pengunjung menggunakan kendaraan pribadi 

masih tinggi, padahal akses transportasi penunjangnya sudah banyak. Kesiapan dari 

jumlah penyewaan sepeda masih minim dan terkadang tidak terurus. Hal ini 

didasarkan dari yang peneliti rasakan dan lihat, berikut merupakan foto mengenai 

contoh fasilitas yang dimiliki Ragunan. 
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Gambar 1.2 

Lokasi Parkir Liar dan Penyewaan Sepeda 

      Sumber: Data diolah, 2023 

Keamanan pengunjung harus dapat membuat pengunjung merasa aman dan 

terjaga. Kemanan pengunjung di objek ini terkadang masih membuat pengunjung 

tidak aman dan terjaga. Selain menawarkan edukasi, objek ini juga sering 

melakukan parade dan memberikan kesempatan kepada pengunjung untuk lebih 

dekat dengan satwa. Adanya dua kegiatan tersebut berhasil membuat para 

pengunjung tertarik untuk melihat atau melakukannya. Kedua hal tersebut dapat 

memberikan celah lalainya keamanan bagi pengunjung. Selain itu, petugas yang 

menjamin keamanan juga tidak sebanding dengan banyaknya pengunjung terlebih 

pada hari Sabtu dan Minggu atau hari libur. Hal ini didasarkan dari yang peneliti 

rasakan dan lihat, berikut merupakan foto mengenai interaksi dengan hewan dan 

banyaknya pengunjung yang datang ke Ragunan. 

Gambar 1.3 

Kondisi Berinteraksi dengan Hewan dan Padatnya Pengunjung 

  Sumber: Data diolah, 2023 

Dampak dari kurangnya perhatian fasilitas dan keamanan salah satunya 

mengakibatkan setiap hari sabtu dan minggu atau hari libur sering terjadi parkir liar 

di sekitar Kebun Binatang Ragunan Jakarta. Parkir liar ini menyebabkan sumber 

kemacetan bagi pengendara dan mengganggu aktivitas masyarakat sekitar. Pada 

bulan Maret tahun 2017 terjadi kasus anak TK asal Kediri dicakar bayi harimau di 

objek wisata Jatim Park 2. Selain itu, ditahun yang sama terjadi kasus pencopetan 
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dan pelecehan seksual di Kebun Binatang Ragunan Jakarta pada saat libur lebaran. 

Hal-hal seperti ini yang bisa berakibat fatal jika lalai dalam keamanan pengunjung. 

Melihat dampak yang ditimbulkan ketika fasilitas dan keamanan pengunjung 

tidak memberikan manfaat yang positif, dengan demikian kedua hal tersebut dapat 

berpotensi menurunkan daya tarik pengunjung terhadap Kebun Binatang Ragunan 

Jakarta. Selain itu, daya tarik pengunjung sudah menurun sangat berpotensi bagi 

turunnya jumlah pengunjung. Berdasarkan Uraian Permasalahan di atas, dengan 

demikian Penulis tertarik untuk menulis penelitian dengan Judul “Pengaruh 

Fasilitas Pengunjung dan Keamanan Pengunjung terhadap Peningkatan 

Pengunjung Kebun Binatang Ragunan Jakarta.” 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, dengan demikian dapat 

diidentifikasi permasalahannya sebagai berikut: 

a. Masih banyaknya pengunjung yang tidak merasakan fasilitas dan 

keamanan dengan baik. 

b. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi fasilitas, keamanan, dan 

peningkatan kunjungan wisatawan Kebun Binatang Ragunan Jakarta. 

c. Motivasi pengunjung Kebun Binatang Ragunan Jakarta untuk memilih 

kendaraan pribadi masih tinggi sehingga membuat fasilitas parkiran 

penuh. 

d. Sedikitnya informasi terkait penyelamatan diri saat menghadapi satwa 

yang lepas. 

e. Perlu tindakan untuk mengurangi pengunjung menggunakan kendaraan 

pribadi. 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Untuk membatasi agar permasalahan tidak terlalu melebar dengan demikian 

penelitian ini hanya akan membahas mengenai Pengaruh Fasilitas dan Keamanan 

Pengunjung Pengunjung terhadap Peningkatan Pengunjung Kebun Binatang 

Ragunan Jakarta tahun 2022. 
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1.4 Rumusan Masalah 

Dilihat dari latar belakang di atas, dengan demikian peneliti dapat 

menemukan masalah yaitu: 

a. Seberapa besar pengaruh fasilitas terhadap peningkatan pengunjung 

Kebun Binatang Ragunan Jakarta. 

b. Seberapa besar pengaruh keamanan pengunjung terhadap peningkatan 

pengunjung Kebun Binatang Ragunan Jakarta. 

c. Seberapa besar pengaruh fasilitas dan keamanan pengunjung secara 

simultan terhadap peningkatan pengunjung Kebun Binatang Ragunan 

Jakarta. 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, dengan demikian tujuan yang hendak 

dicapai dalam penelitian ini adalah: 

a. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh fasilitas pengunjung 

terhadap peningkatan pengunjung Kebun Binatang Ragunan Jakarta. 

b. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh keamanan pengunjung 

terhadap peningkatan pengunjung Kebun Binatang Ragunan Jakarta. 

c. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh fasilitas dan keamanan 

pengunjung secara simultan terhadap peningkatan pengunjung Kebun 

Binatang Ragunan Jakarta. 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

Hasil Penelitian Ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

a. Aspek Teoritis 

Bagi akademisi, penelitian ini dapat menambah informasi dan referensi 

bagi peneliti selanjutnya dengan mengambil tema dan konsep yang sama, 

yakni mengenai pengaruh fasilitas dan keamanan dalam peningkatan 

pengunjung. 
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b. Aspek Praktis 

1) Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menjadikan tambahan 

wawasan sebagai berikut: 

a) Mengetahui bagaimana peran fasilitas dan keamanan pengunjung 

dalam peningkatan pengunjung. 

b) Meningkatkan bentuk kepedulian terhadap fasilitas dan keamanan 

pengunjung Kebun Binatang Ragunan Jakarta. 

c) Memberikan berbagai pengetahuan yang lebih kepada pembaca 

secara luas tentang potensi fasilitas dan keamanan dalam 

meningkatkan pengunjung. 

2) Bagi instansi, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan 

dalam pengelolaan Ragunan sebagai berikut: 

a) Membantu instansi untuk mengambil keputusan terkait penanganan 

fasilitas dan keamanan Kebun Binatang Ragunan Jakarta. 

b) Membantu instansi untuk mengetahui faktor apa saja yang dapat 

menimbulkan peningkatan pengunjung Kebun Binatang Ragunan 

Jakarta. 

c) Membantu instansi dalam mengantisipasi terjadinya penurunan 

pengunjung Kebun Binatang Ragunan Jakarta. 

3) Bagi masyarakat umum, penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah 

satu referensi agar mengetahui atau lebih memahami pentingnya 

fasilitas dan keamanan terhadap peningkatan pengunjung Kebun 

Binatang Ragunan Jakarta.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh fasilitas dan keamanan 

pengunjung terhadap peningkatan pengunjung Kebun Binatang Ragunan Jakarta 

dengan demikian dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Berdasarkan hasil pengujian, fasilitas pengunjung berpengaruh sebesar 

47% terhadap peningkatan pengunjung pada Kebun Binatang Ragunan 

Jakarta dengan nilai t hitung = 6,259 > t tabel = 1,982 signifikansi 0,000 < 

0,05 dan H0 ditolak dan H1 diterima. 

b. Berdasarkan hasil pengujian, keamanan pengunjung berpengaruh sebesar 

39% terhadap peningkatan pengunjung pada Kebun Binatang Ragunan 

Jakarta dengan nilai t hitung = 4,544 > t tabel = 1,982 signifikansi 0,000 < 

0,05 dan H0 ditolak dan H1 diterima. 

c. Berdasarkan hasil pengujian, peningkatan pengunjung pada Kebun 

Binatang Ragunan dipengaruhi oleh fasilitas pengunjung dan keamanan 

pengunjung sebesar  56% dengan nilai f hitung = 68,198 > f tabel 3,08 

signifikansi 0,000 < 0,05 dan pengujian ini menunjukkan arah pengaruh 

positif dan signifikan. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai fasilitas dan 

keamanan pengunjung terhadap peningkatan pengunjung Kebun Binatang Ragunan 

Jakarta, dapat dilihat dari jawaban responden yang sebagian besar berada pada 

interval skor penelitian sangat setuju dan setuju. Beberapa saran yang dapat 

diberikan penulis adalah sebagai berikut: 

a. Berdasarkan hasil penelitian, fasilitas yang diterima oleh pengunjung 

Ragunan mempengaruhi peningkatan pengunjung, namun sistem 

kelistrikan untuk pengunjung (lampu atau stopkontak atau lainnya) dan 

peta panduan lokasi kebun binatang perlu diperbaiki. Dalam hal ini 
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Ragunan harus memperhatikan hal tersebut, agar apa yang diberikan 

kepada pengunjung berupa fasilitas baik untuk kendaraan, individu, dan 

bangunan tetap memuaskan. Dengan tingginya fasilitas yang ada untuk 

pengunjung, kepuasan atau rasa nyaman yang dihasilkan juga berpeluang 

besar hingga batas maksimal sehingga Ragunan juga diuntungkan karena 

berhasil mencapai tujuan-tujuannya. Selain itu, fasilitas juga dapat 

meningkatkan citra dari Ragunan sehingga Ragunan dapat bersaing 

dengan wisata swasta lainnya. 

b. Berdasarkan hasil penelitian, keamanan yang diterima oleh pengunjung 

Ragunan mempengaruhi peningkatan pengunjung, namun persyaratan 

kesehatan bagi pengunjung dan keamanan kandang hewan beserta jarak 

kandang hewan dengan pengunjung perlu ditingkatkan. Dalam hal ini, 

Ragunan harus memperhatikan hal tersebut, agar keamanan yang 

diberikan kepada pengunjungnya baik dari keamanan untuk kendaraan, 

individu, hewan, dan bangunan tetap terpercaya. Dengan tingginya 

keamanan yang ada untuk pengunjung, kepercayaan atau rasa aman yang 

dihasilkan juga berpeluang besar hingga batas maksimal sehingga 

Ragunan juga diuntungkan karena berhasil mencapai tujuan-tujuannya. 

Selain itu, keamanan juga dapat meningkatkan citra dari Ragunan 

sehingga Ragunan dapat bersaing dengan wisata swasta lainnya. 

c. Berdasarkan hasil penelitian, peningkatan pengunjung Kebun Binatang 

Ragunan Jakarta dipengaruhi oleh fasilitas pengunjung dan keamanan 

pengunjung, namun interaksi antara hewan dan pengunjung dari luar 

kandang dan keteraturan semua transportasi umum yang ke atau dari 

Ragunan perlu diperhatikan. Dalam hal ini, Ragunan tidak boleh 

mengabaikan kedua hal tersebut agar dapat mempertahankan atau 

menambah jumlah pengunjung tiap tahunnya. Selain itu, Ragunan dapat 

melakukan kerjasama kepada pihak lain seperti memperkuat kerja sama 

dengan TransJakarta atau JakLingko atau pihak keamanan lainnya sebagai 

pendukung bagi pengunjung. 

d. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk melakukan penelitian dengan 

variabel lain yang tidak masuk dalam penelitian ini seperti pelayanan, 
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kepuasan, niat, loyalitas, kenyamanan, keputusan dan lain sebagainya, 

sehingga hasil penelitian tersebut nantinya dapat menjadi sumbangan 

pemikiran atau bahan pertimbangan kepada pihak Ragunan agar dapat 

meningkatkan pengunjung setiap tahunnya.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH FASILITAS DAN KEAMANAN PENGUNJUNG TERHADAP 

PENINGKATAN PENGUNJUNG KEBUN BINATANG RAGUNAN JAKARTA 

Menjadikan Taman Margasatwa Ragunan seperti Kebun Binatang di Negara Maju yang dihuni 

oleh satwa-satwa yang sejahtera 

Assalamualaikum, 

Perkenalkan Saya Fauzan Hakim Indrawan, Mahasiswa Semester akhir Program Studi 

Administrasi Bisnis Terapan (D4) Politeknik Negeri Jakarta. 

 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk skripsi yang berjudul "Pengaruh Fasilitas dan 

Keamanan Pengunjung Terhadap Peningkatan Pengunjung Kebun Binatang Ragunan Jakarta" 

 

Untuk itu, saya membutuhkan bantuan dan partisipasi Anda dalam penelitian ini dengan kriteria 

sebagai berikut : 

1) Berusia 20 - 55 tahun 

2) Berdomisili di JABODETABEK 

3) Pengunjung Kebun Binatang Ragunan Jakarta 

4) Berkunjung minimal 3 - 5 kali dalam setahun 

 

Saya memohon kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner ini dengan waktu 5 – 10 menit. 

Kerahasiaan data pribadi Anda terjamin serta terjaga dan hanya digunakan untuk kepentingan 

penelitian. 

 

Apabila terdapat pertanyaan terkait kuesioner ini, silakan hubungi saya melalui : 

Email : fauzan.hakimindrawan.an19@mhsw.pnj.ac.id 

 

Seluruh responden memiliki kesempatan untuk mendapatkan hadiah E-Wallet. Atas waktu dan 

partisipasi Anda, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

Fauzan Hakim Indra
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I. Identitas Responden 

1. E-mail   : Essay singkat 

2. Nama lengkap  : Essay singkat 

3. Jenis kelamin  :  Laki-Laki  Perempuan 

4. Usia   :  20 – 26 tahun  27 – 33 tahun 

 34 – 40 tahun  41 – 47 tahun 

 48 – 55 tahun 

5. Domisili  :  Jakarta  Bogor 

 Depok  Tangerang 

 Bekasi 

6. Pekerjaan  :  Pegawai Negeri  Pegawai Swasta 

 Wirausaha  Mahasiswa 

 Lainnya 

7. Usia   :  20 – 26 tahun  27 – 33 tahun 

 34 – 40 tahun  41 – 47 tahun 

 48 – 55 tahun 

8. Frekuensi pengunjung berkunjung ke KBR Jakarta dalam 1 tahun:  

 3 – 4 kali  5 – 7 kali  > 7 kali 

9. Nomor E-wallet untuk keperluan pembagian hadiah: Essay singkat 

 

II. Pertanyaan untuk Responden 

NO Pertanyaan 
Penilaian 

TS K S SS 

Variabel Fasilitas 

Perencanaan Ruangan 

1. Saya merasa penempatan lokasi parkir (motor, mobil, atau bus) sudah strategis dan memadai     

2. Penempatan lokasi berteduh bagi pengunjung sudah baik     

3. 
Saya merasa penempatan lokasi hewan (kandang hewan atau zona jenis binatang) sudah tepat 

dan baik 
    

4. Saya merasa penempatan pos keamanan pengunjung sudah tepat dan memadai     

5. 
Saya merasa penempatan pintu keluar dan masuk (kendaraan atau pengunjung) sudah 

strategis serta memadai 
    

Perlengkapan / Perabotan 

6. Saya merasa tempat sampah yang disediakan untuk pengunjung dalam kondisi baik dan layak     

7. Penempatan petunjuk arah jalan bagi pengunjung dalam keadaan baik     

8. Saya merasa atribut informasi dari setiap kandang hewan dalam keadaan baik     

9. Jumlah meja atau kursi yang disediakan untuk keperluan pengunjung sudah banyak dan baik     
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10. 
Adanya sistem kelistrikan untuk pengunjung (lampu atau stopkontak atau lainnya) sudah 

membantu dan dalam kondisi baik 
    

Pesan yang disampaikan secara grafis 

11. Peta panduan lokasi kebun binatang dapat membantu saya dalam berkunjung     

12. 
Saya dapat mengerti dengan baik terkait plang atau papan peringatan keselamatan 

pengunjung 
    

13. Saya dapat mengerti dengan baik terkait plang atau papan petunjuk pengunjung     

14. 
Informasi yang berada di kandang dapat membantu saya menambah ilmu dan wawasan 

terkait hewan 
    

15. Saya dapat mengerti dengan baik terkait gambar atau poster yang diberikan oleh Ragunan     

Unsur pendukung 

16. Saya merasa loket masuk dan keluar pengunjung sudah baik dan strategis     

17. Saya merasa loket masuk dan keluar kendaraan sudah baik dan strategis     

18. 
Adanya penyewaan pendukung bagi pengunjung dapat membantu saya saat berkunjung ke 

Ragunan dengan baik 
    

19. Adanya lahan bersantai atau terbuka hijau dapat membantu saya berkunjung dengan nyaman     

20. Saya merasa pengelolaan dan penanganan sampah yang ada di Ragunan sudah baik     

Variabel Keamanan 

Keamanan Fisik 

21. Saya merasa nyaman dan aman dengan kondisi setiap kandang hewan     

22. Bangunan perkantoran atau bangunan penunjang di Ragunan dalam kondisi layak dan baik     

23. 
Keamanan parkiran pengunjung membuat saya merasa aman dan percaya untuk 

meninggalkan kendaraan di tempat parkir yang telah disediakan 
    

24. Saya merasa aman dengan jalur evakuasi yang disediakan oleh pihak Ragunan     

25. 
Saya merasa aman dengan keamanan kandang hewan dan jarak kandang hewan dengan 

pengunjung 
    

Keamanan Pribadi 

26. 
Adanya ketersediaan petugas keamanan bagi pengunjung di Ragunan membuat saya merasa 

aman 
    

27. 
Saya merasa tingkat keamanan (baik hewan atau pengunjung) di Ragunan sudah baik dan 

bagus 
    

28. Saya merasa Ragunan selalu menjamin keamanan pengunjungnya     

29. Ketersediaan petugas keamanan bagi hewan membuat saya merasa aman saat berkunjung     

30. Saya merasa adanya penempatan titik CCTV dapat membuat saya merasa aman     

Keamanan Kesehatan 

31. Saya merasa ketersediaan klinik pengunjung sudah baik     

32. Saya merasa ketersediaan personel kesehatan pengunjung sudah baik     
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33. 
Hadirnya tempat berkumpul personel kesehatan membuat saya merasa aman dengan 

kesigapan tim kesehatan Ragunan 
    

34. Hadirnya tempat klinik kesehatan membuat saya merasa aman saat terjadi sesuatu kesehatan     

35. 
Adanya persyaratan kesehatan bagi pengunjung membuat saya merasa aman dari berbagai 

penyakit yang dapat menyerang saya 
    

Variabel Peningkatan Pengunjung 

Keberadaan berbagai atraksi hewan 

36. Adanya atraksi hewan di dalam kandang membuat saya merasa terhibur     

37. Aktivitas hewan di dalam kandang dapat memberikan ilmu tambahan terkait habitat hewan     

38. 
Saya berharap adanya peralatan atau perlengkapan untuk hewan di kandang dapat membuat 

hewan menggunakannya atau hewan menjadi aktif 
    

39. 
Aktivitas pemberian makan hewan di dalam kandang oleh pawang memberikan ilmu 

tambahan terkait kebutuhan hewan 
    

40. 
Interaksi antara hewan dan pengunjung dari luar kandang dapat membuat saya terhibur dan 

menambah pengalaman berkunjung ke Ragunan 
    

Ketersediaan transportasi 

41. 
Dengan hanya memiliki 1 lokasi terminal angkutan umum daerah Ragunan sudah cukup bagi 

saya 
    

42. Dengan hanya memiliki 1 lokasi halte Transjakarta Ragunan sudah cukup bagi saya     

43. 
Saya merasa jarak antara pintu masuk pengunjung Ragunan dengan terminal angkutan umum 

daerah Ragunan sudah dekat 
    

44. 
Saya merasa jarak antara pintu masuk pengunjung Ragunan dengan halte Transjakarta 

Ragunan sudah dekat 
    

45. 
Saya merasa keteraturan semua transportasi umum yang ke atau dari Ragunan sudah teratur 

dan memadai 
    

Kualitas layanan 

46. 
Saya merasa Ragunan telah menjalankan kecepatan dalam bertransaksi kepada seluruh 

pengunjungnya 
    

47. 
Staf yang Ragunan miliki sudah memberikan solusi atas permasalahan yang ada kepada 

pengunjung 
    

48. Dalam menjalankan pekerjaannya, staf Ragunan dibekali dengan pengetahuan yang baik     

49. Layanan informasi yang diberikan Ragunan sudah baik     

50 Staf yang Ragunan miliki sudah memberikan pelayanan yang baik kepada pengunjung     

Kualitas lingkungan 

51. 
Keramaian yang dimiliki Ragunan tidak membuat saya merasa terganggu atau takut saat 

berkunjung 
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52. Saya merasa kualitas udara yang di dalam Ragunan terjaga dan baik     

53. Saya merasa kebersihan yang ada di Ragunan sudah bersih dan terjaga     

54. Kualitas cahaya baik dari alam ataupun lampu penerangan sudah baik     

55. Saya merasa keindahan dalam membuat pengunjung nyaman yang ada di Ragunan sudah baik     
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Lampiran 2 Data Tabulasi Uji Instrumen 
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Lampiran 3 Uji Validitas 
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Lampiran 4 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel X1 

 

Variabel X2 

 

Variabel Y 
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Lampiran 5 R Tabel 
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Lampiran 6 Data Tabulasi Instrumen 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X1.17 X1.18 X1.19 X1.20 TOTAL_X1

1 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 1 2 3 63

2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 71

3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3 68

4 4 3 4 4 3 2 4 2 4 3 1 2 2 3 3 3 4 4 2 4 70

5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 65

6 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 71

7 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 72

8 3 3 3 2 4 4 3 3 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 75

9 3 3 2 3 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 74

10 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 67

11 3 4 3 4 3 4 4 3 2 3 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 64

12 2 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 67

13 4 4 4 3 4 2 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 73

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 61

15 3 3 4 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 64

16 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 74

17 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 75

18 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 2 3 2 3 2 74

19 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 75

20 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 72

21 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 61

22 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 67

23 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 72

24 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 75

25 3 4 4 2 4 3 4 1 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 66

26 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 64

27 4 3 4 2 4 2 4 1 3 2 4 4 4 2 4 2 2 3 4 4 62

28 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 63

29 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 65

30 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 73

31 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 75

32 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 67

33 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 72

34 3 3 3 2 4 3 4 3 4 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 73

35 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 2 3 4 4 3 74

36 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 73

37 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 71

38 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 72

39 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 75

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 71

41 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 75

42 4 2 4 3 4 4 4 2 4 2 2 4 3 2 3 2 2 4 3 4 61

43 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 67

44 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 72

45 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 62

46 3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 2 4 3 71

47 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 72

48 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 69

49 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 62

50 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 65

51 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 74

52 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 69

53 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 73

54 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 74

55 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 76

56 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 75

57 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 74

58 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 72

59 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70

60 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65

61 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 68

62 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 65

63 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 66

64 3 4 3 4 2 3 4 4 3 3 4 2 2 4 3 4 2 3 4 3 67

65 4 3 2 3 4 3 4 3 3 2 4 4 3 3 2 3 4 3 4 4 70

66 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 71

67 4 1 3 3 4 3 4 4 2 4 3 3 2 3 2 4 4 3 4 3 70

68 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 75

69 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 73

70 3 3 1 3 3 1 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 71

72 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 74

73 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 66

74 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 65

75 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 62

76 3 3 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 3 2 3 4 3 4 3 2 64

77 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 65

78 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 69

79 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 70

80 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 65

81 4 4 4 3 4 3 4 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 72

82 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 62

83 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 67

84 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 63

85 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 66

86 4 4 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 63

87 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 66

88 2 4 4 3 3 2 3 4 2 3 4 3 2 4 3 4 3 4 4 4 69

89 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 72

90 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 71

91 4 3 3 4 4 4 2 2 4 3 1 4 4 2 3 4 3 4 4 3 68

92 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 66

93 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 62

94 4 4 4 2 2 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 63

95 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 66

96 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 73

97 3 3 4 4 4 2 3 2 4 4 2 4 4 2 4 4 3 4 3 4 75

98 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 71

99 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 73

100 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 72

101 2 4 3 4 1 4 4 4 1 1 1 3 4 4 3 4 4 4 3 4 75

102 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 68

103 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 72

104 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 68

105 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 69

106 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 62

107 4 2 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 70

108 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 75

109 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 76

110 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 69
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 TOTAL_X2

1 2 3 4 2 4 4 3 2 2 4 3 4 4 4 2 51

2 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 54

3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 53

4 4 2 1 4 3 4 3 4 2 4 4 3 3 4 1 54

5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 50

6 4 3 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 3 2 4 52

7 4 4 2 4 2 4 2 4 3 4 4 3 4 2 4 53

8 4 2 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 55

9 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 54

10 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 50

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52

12 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 51

13 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 54

14 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 2 4 4 2 49

15 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 53

16 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 3 50

17 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 2 4 3 4 2 54

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55

19 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 54

20 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 55

21 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 46

22 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 48

23 4 2 3 4 3 4 3 3 3 3 4 2 3 4 2 55

24 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 52

25 3 3 4 4 4 3 3 2 4 4 3 4 3 2 2 50

26 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 47

27 4 2 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 49

28 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 50

29 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 48

30 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 53

31 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 54

32 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 47

33 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 4 4 3 50

34 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 4 3 4 55

35 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 54

36 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 53

37 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 2 55

38 3 4 3 4 3 3 4 2 4 4 4 4 2 3 4 50

39 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 49

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53

41 4 3 4 2 3 4 3 4 3 4 3 3 4 2 4 55

42 4 4 4 3 4 2 4 3 2 4 3 2 4 4 2 45

43 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 51

44 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 49

45 3 4 2 3 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 2 48

46 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 53

47 4 4 3 3 3 4 2 4 4 3 3 4 3 4 2 47

48 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 54

49 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 2 3 4 4 3 52

50 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 51

51 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 53

52 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 54

53 3 3 4 2 4 4 4 4 3 2 4 4 3 4 3 53

54 4 4 4 3 4 3 3 4 2 3 4 4 3 4 3 55

55 4 4 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 50

56 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 51

57 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 55

58 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 54

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 55

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 50

61 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 54

62 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 45

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48

64 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 53

65 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 54

66 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 55

67 3 4 4 2 2 3 4 4 4 1 4 4 4 3 4 53

68 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 54

69 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 55

70 4 4 1 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 53

71 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 55

72 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 54

73 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 53

74 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 51

75 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 55

76 3 4 3 4 3 4 1 3 2 2 4 4 3 4 4 52

77 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 47

78 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 54

79 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 46

80 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 45

81 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 52

82 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 49

83 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 48

84 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 52

85 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 50

86 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 47

87 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 49

88 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52

89 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 51

90 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 53

91 3 4 4 4 3 1 3 4 4 4 4 3 1 4 4 54

92 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 46

93 4 4 4 3 2 3 3 3 4 2 4 2 4 4 3 47

94 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49

95 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 48

96 4 3 4 4 3 3 3 4 2 4 4 4 3 3 3 54

97 3 4 2 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 4 3 52

98 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 54

99 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 51

100 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 55

101 2 2 1 3 3 3 3 3 4 4 2 3 4 4 3 54

102 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 53

103 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 54

104 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 55

105 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 55

106 4 3 4 3 3 4 4 4 4 1 3 2 3 4 3 44

107 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 45

108 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 54

109 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 55

110 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 53
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Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y1.11 Y1.12 Y1.13 Y1.14 Y1.15 Y1.16 Y1.17 Y1.18 Y1.19 Y1.20 TOTAL_Y1

1 4 2 4 4 2 4 4 3 2 4 3 3 4 2 4 3 3 4 2 2 69

2 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 2 3 2 68

3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 2 75

4 4 4 2 3 2 4 3 2 4 3 2 1 3 4 4 4 4 3 4 2 73

5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 2 62

6 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 2 72

7 3 4 4 4 3 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 1 4 4 4 2 73

8 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 74

9 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 71

10 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 67

11 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69

12 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 68

13 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 71

14 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 70

15 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 72

16 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 73

17 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 72

18 3 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 70

19 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 74

20 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 73

21 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 62

22 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 66

23 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 72

24 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 74

25 4 3 4 4 2 4 4 2 2 4 2 4 3 4 4 1 4 4 3 3 66

26 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 63

27 2 2 4 3 3 3 4 2 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 68

28 3 4 2 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 71

29 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 65

30 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 72

31 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 75

32 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 68

33 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 71

34 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 74

35 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 70

36 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 75

37 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 73

38 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 69

39 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 74

40 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 71

41 4 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 74

42 4 4 4 1 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 2 3 4 4 4 3 71

43 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 66

44 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 72

45 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 71

46 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 70

47 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 69

48 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 71

49 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 74

50 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 69

51 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 72

52 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 2 4 74

53 4 4 3 3 4 4 4 2 4 3 3 4 4 2 3 3 4 4 2 4 71

54 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 72

55 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 74

56 4 3 3 3 4 4 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 68

57 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 70

58 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 73

59 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 74

60 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 67

61 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 69

62 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 62

63 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 68

64 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 72

65 2 3 3 3 2 4 4 2 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 73

66 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 75

67 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 2 4 3 4 2 4 4 3 4 70

68 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 73

69 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 74

70 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 3 4 4 3 4 75

71 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 67

72 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 75

73 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 71

74 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 66

75 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 65

76 4 4 3 2 4 4 4 4 4 2 4 1 2 3 4 3 4 2 4 4 70

77 4 2 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 2 4 4 75

78 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 72

79 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 73

80 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 70

81 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 64

82 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 70

83 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 64

84 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 67

85 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 68

86 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 66

87 4 4 3 4 3 3 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 75

88 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 70

89 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 68

90 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 69

91 4 1 3 4 4 1 3 4 4 4 4 1 4 1 2 3 3 4 4 4 70

92 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 62

93 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 63

94 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 66

95 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 68

96 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 75

97 4 3 4 3 4 2 2 4 2 4 3 3 3 4 3 2 4 4 4 4 74

98 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 75

99 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 72

100 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 73

101 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 70

102 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 68

103 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 72

104 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 71

105 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 67

106 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 74

107 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 65

108 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 73

109 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 73

110 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 69
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Lampiran 7 Hasil Uji Asumsi Klasik 
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Lampiran 8 Hasil SPSS Uji Hipotesis 

 

 



 
 
 

99 
 

 

Lampiran 9 T Tabel 
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Lampiran 10 F Tabel 
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Lampiran 11 Foto Pengunjung Mengisi Kuesioner 
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Lampiran 12 Curriculume Vitae 
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